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“La búsqueda activa de la verdad es un asunto que

nos atañe de manera absoluta. Carecemos de

excusa para llevarla a cabo errónea o

inadecuadamente. Sin embargo, el fracaso de la

captura de nuestra presa es harina de otro costal,

pues hemos nacido para partir en su búsqueda:

poseerla pertenece a un ámbito superior. La

Verdad no se halla, como dijo Demócrito, oculta en

las profundidades del abismo, sino situada a una

altura infinita en el entendimiento divino. El mundo

no es sino una escuela de investigación”.

Michael de Montaigne (1533-1592)
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PRESENTACIÓN

La presente investigación se inició con la inquietud de comprender e

interpretar el Programa de Mejoramiento del Clima Institucional y su influencia en

el desempeño docente en la Institución Educativa PNP “Cap. Alipio Ponce

Vásquez”. La investigación se ha desarrollado con el propósito de determinar si el

Programa de Mejoramiento diseñado permite a los docentes mejorar el Clima

Institucional y, por consiguiente, su desempeño laboral.

El Estudio considera a dos variables: la variable independiente “Programa

de Mejoramiento del Clima institucional” y se establecen las dimensiones que lo

involucran (Realización personal, Involucramiento, Comunicación, Condiciones

Laborales y Supervisión); asimismo, respecto a la variable dependiente

“Desempeño Docente”, considerando igualmente sus dimensiones (Planificación

académica, Implementación académica, Aplicación de metodologías de

aprendizaje - enseñanza y Orientación para la investigación).

La muestra estuvo conformada por 20 docentes, de los cuales siete son

varones y 13 mujeres. La muestra se seleccionó utilizando un procedimiento

probabilístico: el muestreo aleatorio simple, por ser sencillo y de fácil aplicación.

La investigación se considera correlacional, descriptiva y explicativa, así

como de método mixto, por incluirse procedimientos cuantitativos y cualitativos.

En las técnicas se utiliza el Focus Group y su Guía de Focus Group. Además de

la encuesta, se aplicó cuestionarios para recoger información de las variables en

estudio con sus respectivas validaciones.

Finalmente, se presentan las conclusiones y sugerencias, además de

referencias bibliográficas y anexos.
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RESUMEN

La presente investigación se desarrolló con la finalidad de determinar la

relación de un Programa de Mejoramiento del Clima Institucional y su influencia

en el desempeño docente de la LE. P.N.P. Cap. “Alipio Ponce Vásquez”, año

2007, ante las dificultades que se presentan en los aspectos que involucra las

variables indicadas y la inquietud por plantear alternativas para su mejoramiento.

La presente investigación tiene por objetivo: Determinar en qué medida el

Programa de Mejoramiento del Clima Institucional influye en el desempeño

docente de la LE. PNP. Cap. “Alipio Ponce Vásquez”.

Las variables identificadas fueron: Variable Independiente, Programa de

mejoramiento del clima institucional, el mismo que involucra, según el modelo

Litwin y Stinger (1978), a cinco dimensiones: Realización personal,

Involucramiento, Comunicación, Condiciones laborales y Supervisión; y Variable

Dependiente: Desempeño Docente que involucra igualmente cinco dimensiones:

Planificación académica, Implementación académica, Aplicación de metodologías

de aprendizaje-enseñanza, Evaluación y retroalimentación e Investigación e

indagación bibliográfica en apoyo del aprendizaje.

El tamaño de la muestra fue de 20 docentes, del nivel secundaria de

menores, turno de mañana y tarde; de los cuales, siete son varones y trece son

mujeres. La selección de la muestra se hizo utilizando un procedimiento 
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probabilístico y empleando la fórmula del muestreo aleatorio simple, según

Doménech (1999).

El método de investigación, es el cualitativo-cuantitativo, “El modelo de

dos etapas” (Hernández, 1998), que consiste en aplicar, primero un enfoque y

después el otro, de forma casi independiente, y en cada etapa se siguieron las

técnicas correspondientes a cada enfoque y en el reporte final, se incluyó ambas

fases del proceso de investigación.

Las técnicas empleadas fueron: la Encuesta y su instrumento

Cuestionario, aplicado a la muestra docente, en número de tres. También, el

Focus groups, y su herramienta la Guía de Focus groups; complementándose con

la Observación participante y su instrumento: la Ficha de observación participante.

Además de las técnicas estadísticas y su instrumentos de reporte de

procesamiento.

La investigación concluye que el Programa de mejoramiento del clima

institucional, influye significativamente en cada una de las dimensiones de la

variable dependiente Desempeño docente.

Palabras clave:

• Programa de Mejoramiento

• Clima Institucional

• Desempeño docente

• Relaciones humanas

• Evaluación del desempeño docente

• Liderazgo
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ABSTRACT

The present investigation developed with the purpose of determining the

relation of a Program of improvement of the institutional climate and his influence

¡n the educational performance of the LE. P.N.P. Cap. "Alipio Ponce Vásquez",

year 2007; before the difficulties that they present ¡n the aspects that it involves

the indicated variables and, the worry for raising alternativos for his improvement.

The present investigation has for aim: To determine in that measured the

Program of Improvement of the institutional climate influences in the educational

performance dn the LE. PNP. Cap. "Alipio Ponce Vásquez".

The identified variables were: for the independent variable, Program of

improvement of the institutional climate, the same one that involves, according to

the model Litwin and Stinger (1978) adapted to five dimensions: personal

Accomplishment, Involucramiento, Communication, Working conditions and,

Supermink. The dependent variable, educational Performance involves equally,

five dimensions: academic Planning, academic Implementation, Application of

methodologies of learning - education, Evaluation and feedback and, Investigation

and bibliographical investigation in support of the learning.
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The size of the sample was 20 teachers, the level secondary minors, shift in

the morning and evening. Of which, 07 are males and 13 are women. The

selection of the sample was done using a procedure probabilístico and using the

formula of the random simple sampling, according to Doménech (1999).

The size of the sample was of 20 The method of investigation, it is the

qualitative - quantitative one, "The model of two stages" (Hernández, 1998), that it

consists of applying, first an approach and later other one, of almost independent

form, and in every stage followed the technologies corresponding to every

approach and in the final report, there were included both phases of the process of

investigation.

The used technologies were: the survey and his instrument Questionnaire

applied to the educational sample, in number of three. Also, the Focus groups, and

his tool the Guide of Focus groups; complementing itself with the Observation

participant and his instrument: the Card of observation participant. Besides the

statistical technologies and his instruments of report of processing.

The investigation concludes that the Program of improvement of the

institutional climate, it influences significantly in each of the dimensions of the

dependent variable educational Performance.

Key words:

• Program of Improvement

• Institutional Climate

• Educational Performance

• Human Relations

• Evaluation of the educational performance

• Leadership
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