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Resumen

El objetivo fue determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio
docente en la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica lquitos
2023. El enfoque fue -cuantitativo, tipo aplicado, disefio no experimental,
transversal, correlacional simple; la muestra la componen 50 docentes
pertenecientes a la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica.
Iquitos 2023; se usaron dos cuestionarios con validez de contenido y Alfa de
Cronbach de 0.875 y 0.799, para procesar los datos se uso el programa estadistico
SPSS V26. Se encontrd que el clima organizacional presenta un nivel regular de
acuerdo con el 68% de los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la
referida universidad; en tanto el desempefio docente presenta un nivel medio en un
64%. Se concluy6 que existe relacion significativa entre el clima organizacional y el
desempeiio docente en la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad
Publica lquitos 2023; dado el valor logrado por el Coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.805, que indica alta correlacion positiva, con un nivel de
significancia (p<0.01). El clima organizacional y el desempefio docente son una de
las mayores fortalezas para la institucion educativa, conforman los principales

elementos para lograr la calidad educativa.

Palabras Clave: Clima organizacional, desempefio, docentes, universidad.
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Abstract

The objective was to determine the relationship between the organizational climate
and teaching performance in the Faculty of Social Sciences of a Public University
Iquitos 2023. The approach was quantitative, applied type, non-experimental,
transversal, simple correlational design; The sample is made up of 50 teachers
belonging to the Faculty of Social Sciences of a Public University. Iquitos 2023; Two
guestionnaires with content validity and Cronbach's Alpha of 0.875 and 0.799 were
used. The SPSS V26 statistical program was used to process the data. It was found
that the organizational climate presents a regular level according to 68% of the
teachers of the Faculty of Social Sciences of the aforementioned university; while
teaching performance presents a medium level at 64%. It was concluded that there
is a significant relationship between the organizational climate and teaching
performance in the Faculty of Social Sciences of a Public University Iquitos 2023;
given the value achieved by the Spearman Correlation Coefficient of 0.805, which
indicates high positive correlation, with a level of significance (p<0.01). The
organizational climate and teaching performance are one of the greatest strengths
for the educational institution, they make up the main elements to achieve

educational quality.

Keywords: Organizational climate, performance, teachers, universit



I. INTRODUCCION

La globalizacion y la tecnologia plantean desafios a las universidades,
especialmente en la preparacion pedagdgica para el fortalecimiento nacional en sus
campus (Niebles, Hoyos y De La Ossa, 2019). Llegando una universidad estar en
fendbmenos de amplio alcance en los ambitos social y tecnoldgico, ocasionando una
adaptacién constante en las responsabilidades y funciones de los profesores,
generando asi un impacto significativo en el entorno universitario. (Rodriguez y
Sanchez, 2019).

Las organizaciones deben promover el bienestar de los colaboradores
garantizandoles entorno laborales que contribuyan al logro de sus metas
personales y profesionales, mejorando asi su calidad de vida (Quintanilla et al.,
2023). Segun La Torre (2023), el clima organizacional es crucial para la excelencia
y el desemperio a nivel laboral siendo determinante para el crecimiento institucional.
En consonancia gana importancia la investigacion sobre el entorno laboral y su
impacto en el rendimiento del profesorado, necesitando ademas una evaluacién y
analisis continuo (Niebles et al., 2019). De acuerdo a Luna, et al. (2019), la
evaluacion del desempefio docente pretende mejorar la productividad, generar
mayor efectividad y confianza en el mercado, siendo el desempefio laboral una la
fortaleza institucional. Es por ello, que las organizaciones implementan programas
de capacitacion que requieren evaluacion constante para asegurar un desarrollo

efectivo, pero no siempre garantizan resultados satisfactorios (Guevara, 2020).

A nivel mundial, la UNESCO (2018) presenta la educacion como una
herramienta para hacer frente a la contemporaneidad y potenciar habilidades de
analisis, prevision y perspicacia. En ultima instancia, la educacion de nivel superior
se fundamenta en la Optica del progreso social, enfocAndose en el proceso de
aprendizaje, la iniciativa empresarial y la investigacion para una ensefianza
investigativa orientada hacia la intervencion social. Entre 2000 y 2018, la formacion
universitaria en Sudameérica y el Caribe experimentd un notable crecimiento, con
tasas de inscripcion que se duplicaron, alcanzando el 52%, ubicando a la region
como la tercera mas alta a nivel mundial, después de América del Norte y

Europa/Asia Central. Actualmente, el sistema incluye aproximadamente 28 millones



de estudiantes, 10.000 instituciones de educacion superior (IES) y 60.000
programas (Becerra, et al., 2020).

En el contexto nacional, en el Peru, la mayoria califica el desempefio docente como
adecuado, y un alto porcentaje de docentes perciben un clima organizacional de
nivel medio, segun un estudio de Pari en 2018 (Villegas, 2019). Esta situacion del
ambiente en el trabajo, igualmente acontece en la region de la Amazonia Peruana,
la situacion se ve influenciada por distintos elementos que impactan directamente
en los métodos de instruccion de los educandos de universidades (Magallan, 2018).

Los docentes enfrentan obstaculos como la mala comunicacion, falta de
confianza, y problemas organizacionales, lo que afecta su desempefio académico
debido a bajos salarios y falta de capacitacion (Palomino, 2020). Por lo expuesto,
el ambiente de trabajo en los centros educativos es un problema serio en los centros
de ensefianza superior; dado que el maestro universitario despliega no solo
actividades pedagogicas, sino también se dedica a la indagacién y administra
diversos aspectos de la entidad educativa, conciliar estas tres responsabilidades y
enfrentar un andlisis de desempefio docente se revela como una empresa
estresante e intricada, aunque suceda en intervalos regulares. Bajo esta coyuntura,
surgi6 como interrogante de estudio: ¢Cual es la relacibn entre el clima
organizacional y el desempeiio docente en la Facultad de Ciencias Sociales de una
Universidad Publica, Iquitos 2023?

El presente estudio tuvo una justificacion teoérica, al contribuir con
informacion que respalda la comprensiéon actual del ambiente organizacional y el
rendimiento educativo en instituciones de educacién superior. Este respaldo se
baso en una evaluacion comparativa de los resultados obtenidos de investigaciones
previas realizadas con docentes en el ambito educativo bien sea en el contexto
nacional al igual que el internacional. A nivel social este estudio proporciona
pruebas para la creacibn de manuales con la meta de potenciar la atmésfera
institucional y el rendimiento de los profesores en instituciones académicas. Se
busca asi el bienestar de los alumnos universitarios, quienes son cruciales como
indicadores de calidad en el @mbito educativo.

La implicancia practica del estudio se manifiesta mediante su contribucién mediante
la evaluacion de herramientas de medicion, posibilitando la comparacion de

resultados y considerando las exigencias de los catedraticos de las Facultades de



Ciencias Sociales de una Institucion Educativa Estatal. Esto proporciona valiosas
contribuciones para mejorar el contexto laboral. A nivel metodoldgico, el analisis
exhibe un enfoque transversal correlativo no experimental. Los recursos, enfoques,
tacticas y pasos podrian resultar provechosos para investigaciones afines,
especialmente en entornos tanto publicos como privados. En este sentido, se llevo
a cabo el estudio mediante un artefacto dirigido a evaluar el ambiente
organizacional, junto con otro destinado a la evaluacion del rendimiento docente en
una entidad académica perteneciente a la rama de Ciencias Sociales de una
institucion universitaria estatal. Esto podria servir como orientacién valiosa para
futuras indagaciones.

Es por ello que el propdsito general de la presente indagacion fue:
Determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio docente en la
Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica lquitos 2023, como
objetivos especificos: Determinar la relacion entre la autonomia, la motivacion, las
relaciones interpersonales, el reconocimiento y el desempefio docente en la

Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Puablica Iquitos 2023.

También surgi6 como hipétesis general la siguiente: Existe relacion
significativa entre el clima organizacional y el desempefio docente en la Facultad
de Ciencias Sociales de una Universidad Publica lquitos 2023 y como hipoétesis
especificas: Existe relacion significativa entre la autonomia, la motivacion, las
relaciones interpersonales, el reconocimiento y el desempefio docente en la

Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica Iquitos 2023.



Il. MARCO TEORICO

A nivel nacional se han seleccionado algunos estudio previos entre ellos el de Taipe
(2019) cuyo objetivo fue definir los niveles del vinculo que hay entre el ambiente en
el trabajo y el desenvolvimiento de los profesores de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas de Andahuaylas, 2018. Método cuantitativo descriptivo y
correlacional, transversal, no experimental; las encuestas sirven como instrumento
de recopilacion de datos. La participacion en el estudio incluy6 a 84 profesores 'y a
la totalidad del estudiantado. Evidenciando entre sus hallazgos que existe una
conexién sustancial y directamente positiva entre el entorno profesional y la
ensefianza alcanzada en la mencionada casa de estudio en el periodo académico
2018. Se determin6 que se manifiesta un ambiente de trabajo de calidad elevada
que contribuye al adecuado grado de estimulo, contento, disposicion positiva y

eficacia para el correcto ejercicio profesional de los educadores.

Washbrum (2019) tuvo como finalidad en su estudio elaborar estrategias
gue mejoren los escenarios laborales y su incidencia en el desenvolvimiento de la
poblacion docente universitaria de Guayaquil 2018. El método empleado es mixto,
se empledé un formulario como medio para recopilar datos. El conjunto de
participantes estuvo compuesto por 35 profesores pertenecientes a la mencionada
casa de estudio, de acuerdo con los hallazgos alcanzados en la dimensién de
ambiente organizacional en la institucion académica de Guayaquil en el afio 2018,
se observa una calificacion moderada asignada por el 54.29% del cuerpo docente.
Se determin6 que hay una conexion importante entre la tactica del ambiente laboral
y el desenvolvimiento del profesorado; de acuerdo con el coeficiente de Pearson,
dicha conexion es altamente considerable (r=0,985) y se presenta en forma

directamente proporcional.

Por su parte Cubas (2019) realiz6 una tesis que establecié como propdsito
principal definir el vinculo del ambiente de trabajo con el desenvolvimiento laboral
del personal pedagoégico para optimizar la calidad educativa en el Instituto Superior
tecnolégico “04 de junio de 1,821” de Jaén, Cajamarca. Por medio de un proceso
metodologico de caracter correlativo, se administraron los instrumentos de

investigaciéon en campo. El conjunto de participantes estuvo compuesto por 21



profesionales de la educacion. Los hallazgos sefialaron que con respecto al
ambiente laboral, un 14.3% de los profesores participantes se encuentran en la
clasificacion destacada, el 42.9% se sitlan en la clasificacion satisfactoria, y el
36.1% en la clasificacion intermedia; se evidencid que la mayoria obtiene una
calificacion en el nivel positivo. Han concluido que hay una conexion estadistica
significativa, cifrada en 0.863 mediante el r de Pearson, entre la condicion ambiental

en el contexto laboral y la ejecucién laboral de los profesores.

Otras de las investigaciones escogidas fue la de Lozano (2021) realiz6
una tesis considerando como objetivo analizar el lazo entre los escenarios laborales
y el desenvolvimiento de los profesores en la Universidad Cientifica del Pera-
Tarapoto, 2020. Se empleé un enfoque correlacional, no experimental la
herramienta usada fue la pesquisa, empleandose el cuestionario como instrumento
principal. El conjunto de individuos que tomo parte en la investigacion estaba
constituido por 23 docentes vinculados a la institucion educativa mencionada. La
conclusién obtenida sefialé el vinculo de una correlacion importante y efectiva
(0,734) en las categorias del entorno laboral y el desempefio laboral de los
especialistas en educacién. Este hallazgo se reflej6 en un valor de p o nivel de
significancia inferior (0,000<0,01) y en una evaluacién de doble direccion. En
conclusion, se infiere que el ambiente laboral guarda un vinculo positivo y notorio
con la ejecucion profesional del personal docente en la mencionada casa de estudio
durante el 2020, manifestandose en un porcentaje del 53.88% en el rendimiento

laboral.

En el entorno local ha sido considerada la indagacion de Chavez y Chauca
(2020) cuya finalidad fue definir el vinculo entre los estilos de liderazgo y el
ambiente laboral que hay en un centro educativo. Usando un enfoque cuantitativo,
descriptivo, correlacional, cada variable analizada se desarrolld6 por medio de los
formularios, con una participacién de cincuenta profesores de la mencionada
universidad. Entre sus hallazgos se establecié un vinculo entre ambas variables
estudiadas. Como conclusion se ha confirmado un vinculo entre ambas variables
de indagacion, empleando un procedimiento de test no paramétrico chi-cuadrado,

hallandose como resultado p = 0.348 (p > 0.05), con mayor valor el liderazgo



transaccional en relacion al liderazgo transformacional y no liderazgo,

respectivamente.

En los internacionales tenemos a Niebles et al., (2019) tuvieron como
propoésito evaluar el ambiente de trabajo y el desempefio docente en Casas de
Estudios en Barranquilla. Empleando un enfoque cuantitativo, por medio de un
paradigma pos positivista no experimental, transversal y de campo, nharrativo,
correlacional, con la participacion de 107 docentes de la universidad de
Barranquilla. Entre sus hallazgos manifiestan que en los centros universitarios se
desarrolla un entorno organizacional complejo, en donde los indicadores como
aspectos descriptores del mismo, estan presentes. Se concluyd que la atmosfera
institucional en instituciones educativas privadas de Barranquilla presenta un
entorno en el cual elementos como la direccion, la colaboracioén laboral, el estimulo,
las conexiones interpersonales y el proceso de toma de elecciones generan una
atmaosfera organizacional beneficiosa. En este contexto, se logran de manera eficaz

los propédsitos organizativos mediante la colaboracion conjunta.

Palma (2020) decidié ejecutar una indagacion con el fin de elaborar
destrezas que contribuyan a empoderar el ambiente laboral en lo profesores
universitarios de la Universidad Técnica de Cotopaxi. La base metodoldgica
utilizada fue enfoque de indole cualitativa mediante un estudio descriptivo orientado
hacia la elaboracion de cuestionarios con la muestra de 386 educadores
pertenecientes a diversas areas académicas de la institucion universitaria. Los
hallazgos indican que cada una de las dimensiones refleja una percepcion
satisfactoria y favorable entre los profesores, en concordancia con las evaluaciones
recabadas durante las entrevistas con las autoridades. Han concluido que la
entidad se aproxima a las cualidades de un ambiente organizacional consultivo y

de colaboracion en equipos, tal como se describe en la Teoria de Rensis Likert.

Delgado et. al., (2018) desarrollaron una indagacion que buscaba definir
la influencia del desenvolvimiento profesional del personal docente de la ULEAM.
Se empled la estrategia inductiva junto con un enfoque no experimental como
método, utilizando la encuesta como herramienta. La poblacién de estudio consistio
en 247 docentes pertenecientes a la ULEAM. Segun las evaluaciones realizadas,

se evidencia un vinculo positivo e importante entre el entorno laboral y el



rendimiento académico, lo cual implica que el desempefio de los educadores se ve
influenciado por las condiciones organizativas de la institucién. Se concluy6 que el
ambiente laboral ejerce un efecto relevante en el desenvolvimiento de la plana
docente en la casa de estudio conocida como la universidad. De manera similar,
las condiciones fisicas donde el educador se desenvuelve desempefian un papel

crucial en su rendimiento, tanto en términos académicos como pedagdgicos.

Acufia (2021) ejecuto un estudio que tuvo por finalidad definir vinculos
entre la satisfaccion en el trabajo y el rendimiento profesional en catedraticos en
Universidades. La metodologia adoptada abarc6 un enfoque mixto, combinando la
investigacion de campo con la revision bibliografica documental. La muestra
consistié en 120 profesores universitarios a tiempo completo de la sede Ambato de
la Universidad Tecnolégica Indoamérica. Hallazgos que posibilitaron una
evaluacion mas precisa del nivel de satisfaccion laboral experimentado por los
profesores jovenes en comparacion con sus colegas de mayor edad. Ademas, se
ejecutd un analisis exhaustivo de los componentes que inciden en el rendimiento
en la Universidad Tecnolégica Indoamérica. Como resultado, se llegd a la
conclusiéon de que los educadores menores de 35 afios muestran un alto grado de
motivacion, mientras que aquellos mayores a esta edad evidencian una falta de
motivacion. Este hallazgo se basa en consideraciones relacionadas con la
naturaleza de su trabajo y las actividades rutinarias asociadas a sus
responsabilidades laborales.

Con base a las teorias que sustentan la primera variable clima
organizacional. La teoria del Clima Organizacional de Likert (1968), sostiene que
las conductas adoptadas por los colaboradores esta intrinsecamente vinculada a la
conducta de la administracion y a las circunstancias organizativas que ellos
observan, en consecuencia, se sostiene que la conexion estara influenciada por la
percepcion del ambiente laboral, abarcando aspectos vinculados al entorno, la
tecnologia y la configuracion del sistema de trabajo, la posicion jerarquica que el
empleado ostenta en la entidad y su remuneracion, asi como también su forma de
ser, cualidades, complacencia y la impresion que los compaferos y directores

poseen respecto al clima laboral.



Asimismo, la teoria “X” y Teoria “Y” de Mc. Gregor, en la teoria “X”
muestran en la Teoria "X" la arraigada nocién de que el individuo, por su propia
naturaleza, tiende a la holgazaneria, carece de aspiraciones y elude las
responsabilidades. Resulta crucial mantener una vigilancia constante, ya que esto
representa la principal causa de que los miembros del equipo adopten posturas
defensivas que puedan perjudicar la supervisién. Segun la teoria “Y”, indica que la
funciéon primordial del gestor radica en propiciar un entorno propicio, fomentar la
confianza en si mismo y renovar la fe en el equipo, disminuyendo al maximo la

necesidad de supervision (Larios, 2020).

Considerando las teorias que dan sustento al desempefio docente la
teoria de Adams (1965), destaca la importancia de la interaccion existente entre los
lideres y los colaboradores. En instancias recientes, la ejecucion de los docentes
podria sufrir influencias al compararlas con las retribuciones, sueldos y
reconocimientos otorgados a otros profesionales que desempenfian tareas similares.
En esta teoria se destaca considerablemente la conexion existente entre elementos
internos del empleado, como la inspiracion, ética y lealtad, con aquellos que percibe
en su lider o quienes ocupan posiciones jerarquicas superiores. Este lazo de trato

favorable les posibilita desenvolverse de manera eficiente en su entorno laboral.

Asimismo, la teoria de Ausubel (1978), propone como medida educativa
fomentar que los alumnos establezcan conexiones sustanciales entre las nociones
previamente adquiridas y las recién presentadas, mediante el empleo de vinculos
cognitivos, tales como los dispositivos anteriores. En conclusién, aboga por una
estrategia de ensefianza que supere las carencias de la ensefianza convencional,
al tener en consideracion el punto de inicio del proceso de aprendizaje del
estudiantado y la organizacion y jerarquia de los conceptos. En esta perspectiva
tedrica, cobra vital importancia que, mediante la labor educativa, se generen
modificaciones en las configuraciones conceptuales mediante los procedimientos

de progresiva diferenciacion e integradora reconciliacion.

En relacion a las definiciones sobre el clima organizacional, para Collas
(2019), hace referencia al contexto de trabajo caracteristico de la entidad. Este
entorno tiene un impacto directo en la conducta y las acciones de sus integrantes.

En consecuencia, se podria afirmar que el entorno laboral refleja la esencia mas



profunda de la cultura en las organizaciones. Mediante este enfoque, resulta
relevante destacar que el entorno laboral influye en la percepcién del trabajo, el

rendimiento, la produccién y la complacencia del empleado en su sitio de trabajo.

El clima organizacional surge de la concepcién de que el ser humano
habita en contextos complicados y cambiantes. Dado que las entidades laborales
se constituyen por individuos, conjuntos y comunidades que provocan conductas
variadas, estas influyen en su funcionamiento. El clima organizacional se
particulariza como el enfoque y valoracion de los trabajadores en cuanto a los
elementos organizativos (procedimientos y meétodos), las interacciones entre
individuos y el entorno fisico (estructura y herramientas laborales), los cuales
influyen en las relaciones y perturban bien sea positivamente como negativa en la
satisfaccion y conducta de los empleados, provocando asi ajustes en el desempefio

laboral y en el funcionamiento global de la entidad (Rivas, 2018).

Es el entorno en el cual una persona realiza sus labores diarias, la manera
en que un lider se relaciona con sus colaboradores, la dinamica entre los miembros
de determinada compaifiia, e inclusive la interaccion con provisores y compradores.
Componentes que contribuyen a lo que conocemos como ambiente organizativo.
Este entorno puede actuar como un nexo facilitador o como un obstaculo para el
eficiente funcionamiento de la entidad en su totalidad o de individuos especificos
que forman parte de ella, ya sea interna o externamente. Asimismo, puede
representar un factor distintivo e influyente en el comportamiento de quienes forman
parte de la organizacion. En suma, se trata de la manifestacion subjetiva de la
"visidn" que los empleados y lideres desarrollan acerca de la organizacion a la cual

estan vinculados, influenciando de manera directa en su rendimiento (Melo, 2018).

Haciendo alusion a la relevancia del clima organizacional, ejerce efectos
importantes en la complacencia del sitio de trabajo, asi como en la eficiencia, siendo
fundamental la trascendencia del entorno laboral y la imperiosa obligacion de
administrarlo de manera idonea; para lograrlo, es imperativo abordar diversos
elementos que, de manera positiva 0 negativa, influiran en este aspecto crucial
(entorno laboral). Se podria sefalar que la relevancia significativa del clima laboral
radica en establecer nexos entre los propdsitos de la entidad y la conducta exhibida

por los miembros del equipo, basdndose en sus posturas, convicciones y principios.



Es esencial considerar que este fenOmeno guarda una relacion directa para
retroalimentar tanto el ambiente laboral como la idiosincrasia organizacional
(Sumba, Moreno y Villafuerte, 2023).

Sobre las dimensiones de la primera variable se determiné la autonomia,
se describe como la aprehensiéon del individuo respecto a su autonomia al tomar
decisiones en diversas circunstancias, junto con la carga de responsabilidad que
esto conlleva al llevar a cabo las tareas asignadas, elaborar metas y alcanzar los
objetivos establecidos (Nique, 2020). La autonomia del trabajador para tomar
decisiones en sus funciones laborales se encuentra restringida, ya que las
decisiones provienen de la direccion, lo cual evidencia una estructura administrativa
de tipo vertical. La independencia de los trabajadores para decidir en sus roles
laborales esta sujeta a la influencia de sus superiores inmediatos (Aguilar, 2019).

La segunda dimension es la motivacién, donde es imperativo que el
trabajador perciba el continuo interés de la empresa en su salud y bienestar. Este
enfoque ejerce una influencia positiva, contribuyendo al aumento de la
productividad. La elaboracién de iniciativas motivadoras por parte de las entidades
hacia su personal debe contemplar tacticas orientadas a generar lealtad entre los
trabajadores. Estas tacticas también han de abordar explicitamente la identificacion
de los colaboradores mas destacados, con la finalidad de incorporarlos a los

equipos de liderazgo (Pajuelo, 2018).

Como tercera dimension relaciones interpersonales, se refieren a las
conexiones entre individuos, abarcando las dinamicas, el contacto y la
comunicacién que se entablan entre las personas en distintos contextos. Estas
interacciones surgen de manera cotidiana con colegas, colaboradores de la oficina
y otros similares. En general, es comun que las personas desarrollen un respeto y
aprecio mutuo a medida que se familiarizan entre si; no obstante, es posible que
surjan obstaculos que dificulten la eficacia de las relaciones sociales, los cuales
desempeiian un papel crucial en la configuracion del entorno organizacional de una

institucion especifica (Melo, 2018).

La cuarta dimensidn es el reconocimiento, una tactica esencial para

identificar el desempefio valioso y la dedicacion de cada uno de los integrantes
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internos, promoviendo asi una mayor implicacion. El reconocimiento se integra
como parte fundamental de los instrumentos y destrezas de los salarios
emocionales que se desarrollaran en RRHH delas compafias, con el propdsito de
mantener a los colaboradores motivados y comprometidos. Asimismo, los autores
sostienen que constituye una via mediante la cual la empresa expresa su aprecio y
gratitud hacia cada colaborador por su empefio, entrega y los logros alcanzados
dentro del periodo establecido, segun lo determina el programa de reconocimiento
independiente implementado en cada entidad organizativa (Cepeda, Salguero y
Sanchez, 2015).

En otro contexto, se precisan los conceptos de la variable desempefio de
docente, segun More (2018), se refiere al conjunto de tareas que un maestro lleva
a cabo en su quehacer diario. Esto incluye la elaboracién de lecciones, orientacion
a los alumnos, ensefianzas en el aula, apreciacion de las labores, colaboracion con
el resto de educadores y figuras administrativas de la entidad académica, ademas
de participar en iniciativas de formacién continua. EI desempefio docente, al ser
considerada a partir de una percepcion subjetiva, esta vinculada con la manera en
que cada educador aprecia la excelencia de su labor y la gratificacién que obtiene
de la misma. Cuando se examina desde una perspectiva objetiva, esta conectada

con la medicién de los pardmetros que son objeto de evaluacion.

Por su parte, Benites (2017), considera que el desempefio docente
comprende una sucesion de actuaciones, ejecutadas tanto dentro como fuera del
recinto educativo, planteando como propdsito incentivar cada procedimiento de
adiestramiento de la poblacion estudiantil en concordancia con el propdésito y
competencias establecidos en un programa de estudios, guiados por los principios
del enfoque educativo institucional. Esta concepcion implica que la labor docente
abarca la supervision y administraciéon de la formacion, el disefio de enfoques
pedagogicos, acciones enfocadas en la preparaciéon y valoracion que contemplan
acciones orientadas a planificar, estructurar, coordinar, instruir en el aprendizaje a
los alumnos, asi como valorar su proceso de aprendizaje.

El desempeiio docente constituye la labor orientada a transformar la
naturaleza de las entidades educativas, en consonancia con los objetivos

nacionales, colaborando estrechamente con la institucion escolar con el propésito
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de forjar nuevas cohortes. El desempefio docente incorpora, en su preparacion
especializada, los saberes tedricos y aplicados acerca del analisis y conducta de la
persona, junto con la comprension de lo que se va a desarrollar y todo lo que
abarca, para que sea mas facil los procesos de ensefianza. El desempefio docente
como profesion debe estar fundamentada en lo mas valioso de la cultural del ser
humano y debemos hacerlo con responsabilidad, organizacion y efectividad

(Berrninzon y Villacorta, 2018).

El desempeiio docente es de vital resulta fundamental, ya que incide de
manera evidente en la excelencia del servicio otorgado al estudiante, repercutiendo
directamente en su proceso de aprendizaje. La importancia radica en la continua
exhibicibn de actitudes que evidencien un compromiso laboral, tales como la
puntualidad, el cumplimiento del horario establecido, el mantenimiento de
relaciones o6ptimas con los alumnos, la ejecucion de las actividades pedagdgicas
planificadas, asi como la dedicacion, concentracion y entusiasmo demostrados
(Benites, 2017). El docente debe poseer la competencia formativa necesaria para
brindar posibilidades de aprendizaje a los educandos, con el propésito de contar
con individuos jovenes dotados de una solida preparacién académica y con

mayores perspectivas en nuestra comunidad (Aquise y Rojas, 2020).

Referente a las dimensiones de la segunda variable se establecidé en
primer lugar la planificacion del trabajo pedagdgico, se comprende por medio de la
confeccioén del plan de formacién, cada unidad didactica a considerar y el detalle de
cada proceso de aprendizaje bajo un enfoque intercultural e inclusivo. Implica el
discernimiento detallado de cualidades referente al ambito social, cultural —tanto
materiales como inmaterial— y cognoscitiva de los educandos, la maestria en los
aspectos académicos y disciplinarios, al igual que la eleccidbn de recursos
didacticos, tacticas de enseflanza y la valoracién de los procesos de adiestramiento
(Zeballos, 2019).

Como segunda dimension la gestion de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, se refiere al periodo de interaccion sistematica y directa entre el
educador y el educando. Los docentes emplean la comprensién y supervision del
proceso de adquisicidn-aplicacién de conocimientos, reflexionan sobre su método

pedagogico, fomentan el desempefio de destrezas y competencias en los
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educandos relacionadas con las asignaturas para su instruccion y aprendizaje. El
docente estimula a los alumnos para que establezcan conexiones, integren y sitien
en contexto los contenidos conceptuales, promoviendo asi el desarrollo del
aprendizaje autonomo (Barrera, Gonzalo y Zenteno, 2019).

La tercera dimension es la responsabilidad profesional, se refiere a la
obligacion profesional; los educadores adoptan su compromiso en relacion con su
posicion como empleados subordinados. De este modo, se observa que la
puntualidad, la asistencia y la ejecucion de la tarea asignada son aspectos
esenciales para caracterizar la responsabilidad desde su propia perspectiva
cognitiva. Bajo este enfoque, la figura del educador se percibe como un profesional
técnico cuya funcion se reduce a implementar las directrices dictadas por terceros
para el desarrollo de su labor. Esta dinamica podria adoptar un caracter
mecanicista, conduciendo asi a la desmotivacién y a la repeticién constante en el

ambito profesional (Izarra, 2019).

La cuarta dimension es el trabajo en equipo, la institucién educativa
constituye una entidad disefiada para ejecutar procedimientos de ensefanza-
aprendizaje. En este contexto, los educadores desempefan sus funciones en el
marco de una estructura organizativa que fomenta el trabajo conjunto. Esta
configuracion posee un efecto importante en el desenvolvimiento del profesorado
y, especialmente en los procedimientos de aprendizaje del estudiantado. El trabajo
en equipo en educacion potencia la labor del docente, ya que se incorporan
distintas perspectivas provenientes de los participantes. Este factor facilita una
comprension mas completa del entorno que deben afrontar, posibilitando la
comparticion de los recursos existentes y alcanzando la sinergia de habilidades
individuales. Asimismo, contribuye a optimizar el entorno en el centro educativo
(Rodriguez, 2017).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Aplicada, lo que implica que cada hallazgo se fundamentan en aspectos
elementales, esenciales y genuinos. Este enfoque es comunmente
empleado en las disciplinas de ciencias sociales y naturales, ya que su
principal objetivo radica en la formulacion de problemas e hipotesis que
contribuyan a ofrecer soluciones a los desafios presentes en la vida de
la sociedad (Naupas, et al., 2018).

Enfoque de investigacion

Cuantitativo; se basa en ejecutar el suministro y estudio de datos para
brindar un respaldo y respuestas a la interrogante planteada en una
indagacioén, asi como para verificar la validez de la hipétesis planteada.
Se emplea predominantemente el analisis estadistico, tanto inferencial
como descriptivo, con el fin de poner a prueba la hipétesis formulada.
Asimismo, la concepcion de la hip6tesis sigue un enfoque estadistico, en
conjuncién con el muestreo y la configuracion del proyecto (Naupas, et
al., 2018).

Disefio de investigacion

No experimental, dado que se realiz6 sin intervenir intencionalmente en
cada variable estudiada. Correlacional simple, cabe destacar que existe
correlacion entre dos variables cuando la variacion de una de ellas
conlleva a una variacion en la otra. La distincion de estos disefios se da
porque recolecta datos en un periodo de tiempo determinado y mediante
un proceso unico. El propdsito consiste en detallar cada variable,
evaluando su impacto y su conexiéon mutua (Rojas, 2013). Enseguida se

muestra su esquema:

o]
S
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Donde:
M: Muestra (Docentes de la facultad de Ciencias Sociales de una
Universidad Publica Iquitos 2023)
Oa1: Variable 1: Clima organizacional
Oz2: Variable 2: Desempefio docente

r: Relacion de variables
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Clima organizacional

Definicion conceptual

Se alude al entorno laboral inherente a la entidad; dicho entorno impacta
directamente en la actuacion y comportamiento de quienes la integran. En
este contexto, se podria aseverar que la atmdsfera organizativa manifiesta
la cultura més arraigada de la entidad. En una linea similar, resulta relevante
indicar que la atmosfera incide en la percepcion laboral del empleado, su

desempeifio, su eficacia y contento en las tareas que realizan (Collas, 2019).

Definicion operacional
Mediante cuatro (04) dimensiones se operacionalizd6 considerando sus
respectivos indicadores, formulando un cuestionario compuesto de veinte

items.

Indicadores

Trato amable, apoyo, recomendaciones, ejecucion de actividades, sesiones
de aprendizajes, compromiso laboral, desempefio de actividades,
capacitaciones, reconocimiento, crecimiento laboral, motivacion, liderazgo,
integracion, respaldo laboral, trato justo, remuneracién, incentivos
econdémicos, productividad, reglamentos y planificacion

Escala de medicion

Malo (0-26), regular (27-53), bueno (54-80)

Variable 2: Desempefio docente
Definicion conceptual
Son un grupo de tareas que el personal docente realiza en su labor cotidiana:

desarrollo de lecciones, orientacibn a los alumnos, tutorias,
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retroalimentacion, colaboracion entre colegas y directivos del centro
académico, al igual que la participacion en actividades de formacion. Desde
un punto de vista subjetivo, esta vinculado con la valoracion de cada profesor
sobre la excelencia de su desempefio y la complacencia que experimenta
con ello; a nivel objetivo, se vincula con los calculos de indicadores que son

objeto de evaluacion (More, 2018).

Definicién operacional
Por medio de cuatro (04) dimensiones se operacionalizd, formulando un

cuestionario compuesto de veinte items.

Indicadores

Conocimientos actualizados, conocimientos actualizados, sesiones de
aprendizaje, competencias, herramientas, aprendizaje, condiciones de
aprendizaje, logro de aprendizajes, motivacion, habitos, puntualidad,
documentos de gestibn, imagen, valores inmateriales, manejo de
competencias, apoyo, secuencia académica, indicadores educativos, metas
propuestas, planificacion

Escala de medicién

Alto (0-26), medio (27-53) y bajo (54-80)

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1. Poblacién: 50 docentes pertenecientes a la Facultad de Ciencias
Sociales de una Universidad Publica, Iquitos 2023, han sido

considerados como poblacion para esta indagacion.

Criterios de seleccion

e Criterios de inclusion: profesores nombrados y contratados
pertenecientes a la mencionada universidad que laboran durante el
2023.

e Criterios de exclusion: quedan fuera del estudio, los docentes de
otras facultades de la Facultad de Ciencias Sociales de una
Universidad Publica durante el afio 2023.
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3.3.2. Unidad de analisis: Docente de la Facultad de Ciencias Sociales de una
Universidad Publica Iquitos 2023.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

La encuesta: Se trata de una herramienta versatil y de facil acceso que
posibilita a los investigadores adquirir conocimientos acerca de los
comportamientos, actitudes, opiniones y caracteristicas demogréficas de
una poblacion especifica (Medina et al., 2023). En el marco de la
investigacion actual, se opté por aplicar encuestas como método, cuya

finalidad fue recopilar informacion vinculada a las variables de interés.

Instrumentos

El cuestionario: se considera una herramienta relevante para conseguir
datos y tiene una aplicacion extendida en diferentes ambitos, como la
investigacion, la evaluacion, el &mbito educativo y la valoracion del
rendimiento (Medina et al., 2023). En este estudio se desarrollaron dos
conjuntos de preguntas estructuradas, utilizando escalas valorativas de tipo
Likert con cinco alternativas para responder. Estos cuestionarios fueron

administrados al cuerpo docente de la universidad.

El cuestionario referido a la variable 1, clima organizacional: lo integraron 4
dimensiones; dimension autonomia, dimensidn motivacion, dimension

relaciones interpersonales y dimension reconocimiento, totalizando 20 items.

El cuestionario referido al desempefio docente: lo integraron 4 dimensiones;
planificacion del trabajo pedagogico, proceso ensefianza-aprendizaje,

responsabilidad profesional y trabajo en equipo, totalizando 20 preguntas.

La validez en este estudio fue de contenido se centra en el contenido,
evaluando si un dispositivo captura apropiadamente todos los procesos que
podrian constituir la variable que se busca evaluar (Galindo, 2020). La
validez fue realizada mediante la apreciacion de tres jueces con Grado de
Maestros o Doctores, con este proposito, se solicitd a los especialistas
evaluar el cuestionario correspondiente a cada dispositivo, en el cual debian
valorar cada uno de los aspectos y expresar las sugerencias 0 consejos.
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Después de revisar ambos cuestionarios y sin hacer observaciones a las

mismas, los expertos concordaron en la factibilidad de su implementacion.

Tabla 1
Validez del instrumento de la variable Clima organizacional
N° Grado Nombres y apellidos del Suficiencia del Dictamen
Académico experto instrumento

1 Doctor Victor Raul Reategui Paredes Hay prueba Aplicable
suficiente

2 Magister Carlos Leandro Tuesta Hay prueba Aplicable
Chiquipiondo suficiente

3 Doctor Tedfilo Celiz Lopez Hay prueba Aplicable
suficiente

Nota. Datos tomados de las encuestas. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2
Validez del instrumento de la variable Desempefio docente
N° Grado Nombres y apellidos del Suficiencia del Dictamen
Académico experto instrumento

1 Doctor Victor Raul Reategui Paredes Hay prueba Aplicable
suficiente

2 Magister Carlos Leandro Tuesta Hay prueba Aplicable
Chiquipiondo suficiente

3 Doctor Tedfilo Celiz Lopez Hay prueba Aplicable
suficiente

Nota. Datos tomados de las encuestas. Fuente: Elaboracion propia

Por lo que se refiere a la confiabilidad, se relaciona con la precision o certeza
de las calificaciones o informacién obtenida mediante un instrumento de
medicién aplicado en multiples ocasiones (Medina y Verdejo, 2020). En la
investigacion llevada a cabo, se procedio a realizar una fase preliminar de
evaluacion con respecto a los cuestionarios utilizados. En este contexto, se
recopilaron los datos correspondientes a 20 docentes universitarios. Para el
analisis de estos datos, se emple6 el Coeficiente Alfa de Cronbach como
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herramienta, y su calculo se ejecuté mediante el software estadistico SPSS

V26.
Tabla 3
Resultados de la confiabilidad de los instrumentos
Alfa de
N° de items

Cuestionarios Cronbach
Clima organizacional 0,764 20
Desempefio docente 0,774 20

Fuente. Elaboracion propia

En las correspondientes mediciones se obtuvieron para los cuestionarios de clima
organizacional y desempefio docente valores de 0.764 y 0.774, ambos indicativos
de niveles aceptables de fiabilidad.

3.5. Procedimientos

Se llevaron a cabo los procedimientos correspondientes para obtener la aprobacion
en la aplicacibn de los cuestionarios a los profesores pertenecientes a la
Universidad bajo estudio. El cuestionario fue evaluado por especialistas con el
propésito de validar su contenido, previamente se realizé un test para asegurar la
fiabilidad estadistica. Posteriormente, se administraron los instrumentos de
investigacion en la muestra seleccionada, se recopilaron los resultados del analisis,
los cuales fueron ingresados en una hoja de calculo de Excel y exportados al
software estadistico SPSS V26 (Cueva et al., 2023).

3.6. Métodos de andlisis de datos
Estadistica descriptiva: fue realizada una planilla electronica con la
informacion recaudada de los cuestionarios. Con base en estos datos, se
llevaron a cabo los procedimientos correspondientes para generar las tablas
gue muestran el conjunto de datos y las proporciones relacionadas.
Estadistica inferencial: se utilizé el instrumento estadistico SPSS en su

version 26. En este contexto, se ejecuto la prueba de Kolmogorov Smirnov al
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tratar con muestras de tamarfio superior a 50, con un nivel importante del 5%,
con el propdsito de evaluar la normalidad de la distribuciéon muestral. En lo
que respecta a la contrastacion de las hipétesis, se opté por emplear el Test
de correlacion de rango de Spearman (Cueva et al., 2023).

3.7. Aspectos Eticos

Consentimiento informado, con el fin de asegurar que la implicacion de los
individuos sea de manera voluntaria, y disponer de total divulgacion e
informacion acerca de las ventajas y posibles riesgos de la investigacion.

El respeto: la participacion en la indagacion fue voluntaria, proporcionando a
los individuos que formaron parte de la investigacion detalles adecuados para
que pudieran tomar una decision informada sobre su participacion en ella.

La beneficencia: fue resguardada por el estudioso, quien salvaguardo a los
involucrados ante posibles perjuicios o lesiones, adhiriéndose a dos
directrices generales en concordancia con el principio de beneficencia: evitar
causar perjuicio alguno y maximizar las ventajas mientras se minimizan los
eventuales perjuicios.

La justicia: implica una distribucién imparcial de responsabilidades y ventajas, con

el propésito de prevenir la ocurrencia de situaciones injustas donde algunos

involucrados se beneficien mientras otros son excluidos sin razén aparente.
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RESULTADOS

Descripcién de resultados

Tabla 4

Relacion entre el clima organizacional y el desempefio docente en la Facultad

de Ciencias Sociales de una Universidad Publica Iquitos 2023

DESEMPENO DOCENTE

Clima Organizacional : : Total
Bajo Medio Alto
n° 15 0 0 15
Malo
% 30,0% 0,0% 0,0% 30,0%
n° 1 32 1 34
Regular
% 2,0% 64,0% 2,0% 68,0%
ne 0 0 1 1
Bueno
% 0,0% 0,0% 2,0% 2,0%
n° 16 32 2 50
Total
% 32,0% 64,0% 4,0% 100,0%

Nota. Base de datos del clima organizacional y el desempefio docente

Interpretacion. En la presente tabla se evidencié que, 32 docentes que

representan al 64% precisan que su desempefio como profesores es de nivel

medio e indican que el clima organizacional es de nivel regular; 15 docentes

gue representan al 30% manifiestan que su desempefio docente es bajo y el

clima organizacional es también en bajo.
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Tabla 5

Relacion entre la autonomia y el desempefio docente en la Facultad de

Ciencias Sociales de una Universidad Publica Iquitos 2023.

DESEMPENO DOCENTE

DIMENSION AUTONOMIA _ _ Total
Bajo Medio Alto
n° 16 0 0 16
Malo
% 32,0% 0,0% 0,0% 32,0%
n° 0 32 1 33
Regular
% 0,0% 64,0% 2,0%  66,0%
n° 0 0 1 1
Bueno
% 0,0% 0,0% 2,0%  2,0%
n° 16 32 2 50
Total 100,0
% 32,0% 64,0% 4,0%

%

Nota. Base de datos del clima organizacional y el desempefio docente

Interpretacion. En la presente tabla se evidencié que, 32 docentes que

representan al 64% precisan que su desempefio como profesores es de nivel

medio e indican que su autonomia es de nivel regular; 16 docentes que

representan al 32% manifiestan que su desempefio docente es bajo y su

autonomia es malo.
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Tabla 6

Relacion entre la motivacion y el desempefio docente en la Facultad de

Ciencias Sociales de una Universidad Publica lquitos 2023

DESEMPENO DOCENTE

DIMENSION MOTIVACION : : Total
Bajo Medio Alto
Malo n° 16 1 0 17
% 32,0% 2,0% 0,0% 34,0%
n° 0 26 1 27
Regular
% 0,0% 52,0% 2,0% 54,0%
n° 0 5 1 6
Bueno
% 0,0% 10,0% 2,0% 12,0%
n° 16 32 2 50
Total
% 32,0% 64,0% 4.0% 100,0%

Nota. Base de datos del clima organizacional y el desempefio docente

Interpretacion. En la presente tabla se evidencié que, 26 docentes que
representan al 52% precisan que su desempefio como profesores es de nivel
medio e indican que el clima organizacional en su dimensién motivacion es de
nivel regular; 16 docentes que representan al 32% manifiestan que su
desempefio docente es bajo y la motivacion es bajo; el 10% de los docentes
consideran que su desempefio docente es medio e indican que la motivacién

es buena.
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Tabla 7

Correlacion entre las relaciones interpersonales y el desempefio docente en

la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica Iquitos 2023.

DIMENSION RELACIONES DESEMPENO DOCENTE ot
INTERPERSONALES Bajo Medio Alto ota
Vol n° 16 1 0 17
alo % 32.0%  2.0%  00%  34.0%
n° 0 30 1 31
Regular
% 0,0%  600% 20%  62,0%
n° 0 1 1 2
Bueno
% 0,0% 2 0% 2.0% 4,0%
n° 16 32 2 50
Total
% 32,0% 64,0%  4,0%  100,0%

Nota. Base de datos del clima organizacional y el desempefio docente

Interpretacion. 30 profesores que representan al 60% consideran que su
desempefio como docente es de nivel medio e indican que el clima
organizacional en su dimension relaciones interpersonales es de nivel regular;
16 docentes que representan al 32% manifiestan que su desempefio docente
es bajo y las relaciones interpersonales es malo; el 1% de los docentes
consideran que su desempefio docente es alto e indican que las relaciones

interpersonales es buena.
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Tabla 8

Relacion entre el reconocimiento y el desempefio docente en la Facultad de

Ciencias Sociales de una Universidad Publica Iquitos 2023.

DESEMPENO DOCENTE

DIMENSION RECONOCIMIENTO ] ] Total
Bajo Medio Alto
Mal n° 13 0 0 13
alo % 26,0%  0,0% 00%  26,0%
n° 3 28 0 31
Regular
% 6,0% 56,0% 0,0% 62,0%
n° 0 4 2 6
Bueno
% 0,0% 8,0% 4.0% 12,0%
n° 16 32 2 50
Total
% 32,0% 64,0% 4.0% 100,0%

Nota. Base de datos del clima organizacional y el desempefio docente

Interpretacion. La tabla refleja que, 28 docentes que representan al 56%
sefalan que su desempefio como docente es de nivel medio e indican que el
clima organizacional en su dimension reconocimiento es de nivel regular; 13
docentes que representan al 26% manifiestan que su desempefio docente es
bajo y su reconocimiento es malo; el 8% de los docentes consideran que su

desempefio docente es bueno e indican que su reconocimiento es bueno.
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Prueba de normalidad

Tabla 9

Prueba de Kolmogorov Smirnov del clima organizacional y el desempefio

docente en la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica

Iquitos 2023
Parametros o . . ]
Maximas diferencias extremas L Sig.
Pruebas No normales Estadistico T
Paramétricas N . Desviacion | " . de prueba asllntotlc;sl
Media estandar Absoluta Positivo  Negativo (bilateral)
Clima 50 32,76 10,832 ,186 161 -,186 ,186 ,000
orgamzamonal
Dedsempeno 50 33,62 10,694 204 1139 -,204 204 ,000
ocente
Dimension 5 g g4 2,799 134 121 -,134 134 025
autonomia
Dimension 5 g 5 3,244 123 123 -,090 123 ,058
motivacion
Dimensioén
relaciones 50 7,92 2,968 131 ,098 -,131 131 ,032
interpersonales
Dimension 5 g 54 3,189 133 124 -,133 1133 028

reconocimiento

Nota. Base de datos del clima organizacional y el desempefio docente

Interpretacion. Los hallazgos alcanzados luego de haber aplicado el test de

Kolmogérov Smirnov, aplicada en razén del tamafio de la muestra (n>50),

para realizar el analisis en la normalidad; considerando los valores obtenidos

para ambas variables fueron inferiores al 5% (p<0.05), puede considerarse

que se trata de una distribucion que no se ajusta a las reglas de la normalidad,

requiriendo usar pruebas no paramétricas tales como el indice de relacion de

Spearman para comprobar el vinculo entre el clima organizacional y el

desempeiio docente en la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad
Pudblica Iquitos 2023.
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Prueba de hipoétesis

Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio
docente en la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica
Iquitos 2023.

Hipotesis nula

Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y el
desempeiio docente en la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad
Pudblica Iquitos 2023.

Tabla 10
Correlacién entre el clima organizacional y el desempefio docente en la

Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica Iquitos 2023.

Correlaciones

Clima
organizaciona Desempefio
I docente
Coeficiente de -
Rho de _ o correlacion 1,000 805
Spearman Clima organizacional Sig. (bilateral) . 000
n 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. El valor alcanzado por el Coeficiente de correlacién de
Spearman es 0.805, con p<0.01, confirmando una fuerte correlacion positiva
entre las variables por lo que, se acepta la hipotesis alternativa, que sefala
gue existe relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio
docente en la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica
Iquitos 2023.
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Hipotesis especificas

Hi: Existe relacion significativa entre la autonomia y el desempefio docente
en la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Puablica Iquitos 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la autonomia y el desempefio docente

en la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica Iquitos 2023

Tabla 11
Correlacién entre la dimensién autonomia y el desempefio docente en la

Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica Iquitos 2023.

Correlaciones

Dimension Desempefio
autonomia docente

Coeﬂme_n,te de 1,000 750"
Rho de . . _ correlacion
Spearman Dimension autonomia Sig. (bilateral) . 000
n 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. El coeficiente de correlacion de Spearman de 0.750, p=0.000
inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la hipétesis planteada que sefala que
existe relacion significativa entre la autonomia y el desempefio docente en la
Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Puablica Iquitos 2023.
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Tabla 12

Correlacion entre la dimensién motivacion y el desempefio docente en la

Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Puablica Iquitos 2023.

Correlaciones

Dimension  Desempefio

motivacion docente
Coeﬂmente de 1,000 663"
Rho de ) . .. correlacion
Spearman Dimensién motivacion Sig. (bilateral) . 000
n 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. El Coeficiente de correlacion de Spearman 0.663, p=0.000
inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la hipétesis planteada que sefiala que
existe relacién significativa entre la motivacion y el desempefio docente en la

Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica Iquitos 2023.
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Tabla 13

Correlacion entre la dimensidn relaciones interpersonales y el desempefio

docente en la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica

Iquitos 2023.
Correlaciones
Dimension o
. Desempefio
relaciones
. docente
interpersonales
. 5 . Coef|C|e.n'te de 1,000 793"
Rho de Dimensidn relaciones correlacion
Spearman interpersonales Sig. (bilateral) . ,000
n 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. El Coeficiente de correlacion de Spearman 0.723, p=0.000
inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la hipétesis planteada que sefala que
existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y el
desempeiio docente en la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad

Publica, lquitos 2023.
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Tabla 14

Correlacion entre la dimension reconocimiento y el desempefio docente en la

Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica Iquitos 2023.

Correlaciones

Dimension
reconocimient Desempefio
0 docente
Coeficiente de
. . ., 1,000 778"

Rho de Dimension correlacion
Spearman reconocimiento Sig. (bilateral) ,000

n 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. El Coeficiente de correlacion de Spearman 0.778, p=0.000
inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la hipétesis planteada que sefala que
existe relacion significativa entre el reconocimiento y el desempefio docente

en la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica Iquitos 2023.
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V. DISCUSION

El clima organizacional se muestra como un concepto que en la contemporaneidad
no solo se contempla como uno de los elementos cruciales para elevar los indices
de eficiencia de los empleados en una organizacion, sino que también resulta
relevante en el contexto educativo. Esto se debe a que la percepcion del entorno
interno en la comunidad educativa ejerce un predominio en el desenvolvimiento de
los docentes. A nivel educativo, el clima organizacional adquiere una relevancia
fundamental y estd conformada por diversos elementos que perjudican de forma
indirecta o directa la percepcion del ambiente de trabajo, internamente y
externamente en el centro educativo. Es por ello que, el sistema educativo en Peru
ha debido enfrentar procesos de transformacién y ajustes en distintos periodos
(Fernandez, 2021).

Las entidades educativas necesitan de personal esencial para llevar a cabo las
labores y ofrecer servicios educativos. Por ende, profesores, alumnos, lideres y
personal administrativo conforman el equipo que cooperay posibilita la consecucion
de las metas institucionales. Por consiguiente, contar con un entorno de excelencia
y equilibrio tiene un impacto relevante en la superacién de desafios, la introduccién
de innovaciones y la busqueda de una destacada excelencia educativa (Haro,
2023). Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021), la Declaracion
del Centenario de la OIT sefiala que la evolucion dinamica de la sociedad vy el
progreso destacado en tecnologias innovadoras, los ajustes demograficos, los
dilemas ambientales y la disparidad existente en la sociedad tienen un impacto
considerable en la ensefianza, la capacitacion y la labor de los educadores. En
consecuencia, corresponde a la entidad implementar las acciones necesarias para
salvaguardar y promover el bienestar del cuerpo docente.

De acuerdo con Quintanilla et al., (2022), el clima laboral en el ambito educativo
emerge como un componente crucial para los recursos humanos. En concreto, un
entorno propicio para el cuerpo docente influye directamente en la ejecucion,
facilitando una comunicacion efectiva con las autoridades, estudiantes y la
comunidad educativa en su conjunto. Los entornos propicios para el crecimiento de

los educadores influyen en aspectos de motivacion, ya que, al optimizar el
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ambiente, se eleva el grado de satisfaccion y rendimiento, generando resultados
mejorados.

El clima institucional desempefia un papel crucial en la conducta de los integrantes
educativos, incidiendo directamente en sus niveles de motivacion en el ambito
laboral y en su desempefio profesional. Este factor también juega un papel
determinante al evaluar los objetivos a alcanzar. Resulta beneficioso que las
entidades educativas dispongan de un entorno institucional propicio que promueva

la excelencia educativa para todos sus miembros (Mateo y Navarro, 2020).

Continuando con lo anteriormente expuesto, es fundamental destacar que el
ambiente laboral juega un rol relevante en cualquier entidad, dada su influencia
relevante en el rendimiento. Por consiguiente, en esta investigacion nos enfocamos
en la labor docente en Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica
Iquitos; hallandose que el 64% de docentes sefiala que mientras el clima
organizacional es regular, su desempefio es medio; Coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.805, p=0.000 inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la hipétesis

planteada.

Para confrontar los hallazgos logrados en esta hipoétesis, han sido seleccionados
por su coincidencia, el estudio realizado por Delgado et. al., (2018), debido a que
los resultados se evidencian una conexidn positiva y estadisticamente relevante
entre cada variable, lo cual implica que el desempefio de los educadores se ve
influenciado por las condiciones organizativas de la institucion. Se concluy6 que el
ambiente laboral ejerce efectos relevantes en el desenvolvimiento profesional de
los catedraticos en la universidad. De manera similar, las condiciones fisicas donde
el educador se desenvuelve desempefian un papel crucial en su rendimiento, tanto

en términos académicos como pedagogicos.

Ademas, se ha elegido para cotejar los hallazgos estadisticos, los preceptos de la
teoria del Clima Organizacional de Likert (1968), dado que la misma, sostiene que
la conducta adoptada por los colaboradores esta intrinsecamente vinculada a la
conducta de la administracion y a las circunstancias organizativas que ellos
observan, en consecuencia, se sostiene que la conexion estara influenciada por la
percepcion del ambiente laboral, abarcando aspectos vinculados al entorno, la
tecnologia y la configuracion del sistema de trabajo, la posicién jerarquica que el
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empleado ostenta en la entidad y su remuneracion, asi como también su
caracteristicas personales, nivel de complacencia y la impresion que los

companieros y jefes poseen respecto al clima laboral.

En tanto que el 64% de docentes de la Facultad de Ciencias Sociales sefiala que
mientras la autonomia es regular, su desempefio es medio; tomando en
consideracion el valor logrado por el Coeficiente de correlacion de Spearman, y
siendo este de 0.750 p=0.000 inferior al 1% (p<0.01), se comprueba la hipotesis
planteada que sefala que hay un vinculo entre la autonomia y el desempefio
docente en la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica lquitos
2023.

Los hallazgos alcanzados en la hip6tesis presentada, concuerdan con lo que hallara
Taipe (2019), en su estudio, donde los hallazgos evidencian un vinculo sustancial
y directamente positivo entre el entorno laboral y el rendimiento académico en la
UNJMA de Andahuaylas en el 2018. Se determin0 que se manifiesta un ambiente
de trabajo de calidad elevada que contribuye al adecuado grado de estimulo,
contento, disposicién positiva y eficacia para el correcto ejercicio profesional de los

educadores.

Mientras que Niebles et al., (2019), Entre sus hallazgos manifiestan que en los
centros universitarios se desarrolla un entorno organizacional complejo, en donde
los indicadores como aspectos descriptores del mismo, estan presentes. Se
concluy6é que la atmdésfera institucional en instituciones educativas privadas de
Barranquilla presenta un entorno en el cual elementos como la direccion, la
colaboracion laboral, el estimulo, las conexiones interpersonales y el proceso de
toma de elecciones generan una atmaosfera organizacional beneficiosa. En este
contexto, se logran de manera eficaz los propésitos organizativos mediante la

colaboracion conjunta.

El 52% de docentes de la Facultad de Ciencias Sociales sefiala que mientras la
motivacion es regular, su desempefio es medio; tomando en consideracion el valor
logrado por el Coeficiente de correlacién de Spearman, y siendo este de 0.663, con
un nivel de relevancia p=0.000 menor al 1% (p<0.01), se evidencia el vinculo entre
la motivacion y el desempefio docente en la Facultad de Ciencias Sociales de una

Universidad Publica Iquitos 2023. Con el fin de equiparar los hallazgos de esta
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hipodtesis, dada su coincidencia, fue elegido el estudio hecho por Cubas (2019),
debido a que, en el mismo, los hallazgos sefalaron que con respecto al ambiente
laboral, un 14.3% de los profesores participantes se encuentran en la clasificacion
destacada, el 42.9% se sitlan en la clasificacién satisfactoria, y el 36.1% en la
clasificacion intermedia; precisando que la mayoria obtiene una calificacion
positivamente importante. Se concluyé que hay una conexion estadistica
significativa, cifrada en 0.863 mediante el indice de correlacion de Pearson, entre
la condicién ambiental y la ejecucién laboral de los profesores.

Al respecto, los resultados de Palma (2020), precisan que cada categoria refleja
una percepcion satisfactoria y favorable entre los profesores, en concordancia con
las evaluaciones recabadas durante las entrevistas con las autoridades.
Concluyeron que la entidad se aproxima a las cualidades de un ambiente
organizacional consultivo y de colaboracion en equipos, tal como se describe en la

Teoria de Rensis Likert.

El 60% de docentes de la Facultad de Ciencias Sociales sefiala que mientras las
relaciones interpersonales son regulares, su desempefio es medio; tomando en
consideracion el valor logrado por el Coeficiente de correlacion de Spearman, y
siendo este de 0.723, con un nivel de significancia p=0.000 inferior al 1% (p<0.01),
se evidencia el vinculo entre las relaciones interpersonales y el desempefio docente

en la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica Iquitos 2023.

Los hallazgos alcanzados en esta hipotesis son similares a los hallados en el
estudio desarrollada por Chavez y Chauca (2020), entre sus hallazgos se estableci6
un vinculo entre el liderazgo y el clima organizacional. Como conclusién se ha
confirmado un vinculo entre ambas variables, hallandose un valor de p = 0.348 (p
> 0.05). Por su parte, la teoria de Adams (1965), destaca la importancia de la
interaccion existente entre los lideres y los colaboradores. En instancias recientes,
la ejecucién de los docentes podria sufrir influencias al compararlas con las
retribuciones, sueldos y reconocimientos otorgados a otros profesionales que
desempeiian tareas similares. En esta teoria se destaca considerablemente la
conexion existente entre elementos internos del empleado, como la inspiracion,

ética y lealtad, con aquellos que percibe en su lider o quienes ocupan posiciones
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jerarquicas superiores. Este lazo de trato favorable les posibilita desenvolverse de

manera eficiente en su entorno laboral.

El 56% de docentes de la Facultad de Ciencias Sociales sefiala que mientras el
reconocimiento es regular, su desempefio es medio; tomando en consideracion el
valor logrado por el Coeficiente de correlacion de Spearman, y siendo este de
0.778, con un nivel de significancia p=0.000 inferior al 1% (p<0.01), se evidencia
que hay una relacion entre el reconocimiento y el desempefio docente en la
Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica Iquitos 2023. Los
hallazgos de esta hipoétesis se relacionan plenamente con los de Washbrum (2019),
quien concluyé que hay una conexion importante entre la tactica del ambiente en el
trabajo y el desempefio de los catedraticos; dicha conexion es altamente
considerable (r=0,985) y se presenta en forma directamente proporcional.

Asimismo, también concuerdan con los resultados del estudio desarrollado por
Lozano (2021), cuyo resultado fue el vinculo de una correlacion positiva e
importante (0,734) entre el entorno laboral y el entorno del trabjo de los
especialistas educativos. Este hallazgo se reflej6 en un valor de p o nivel de
significancia inferior (0,000<0,01) y en una evaluacion de doble direccion. En
conclusion, se infiere que el ambiente laboral guarda un vinculo positivo y notorio
con la ejecucion laboral de catedréticos en la Universidad Cientifica del Perd — Sede
Tarapoto, 2020, manifestandose en un porcentaje del 53.88% en el rendimiento
laboral.

Al respecto, la teoria de Ausubel (1978), propone como medida educativa fomentar
que los alumnos establezcan conexiones sustanciales entre las nociones
previamente adquiridas y las recién presentadas, mediante el empleo de vinculos
cognitivos, tales como los dispositivos anteriores. En conclusién, aboga por una
estrategia de ensefianza que supere las carencias de la ensefianza convencional,
al tener en consideracion el punto de inicio del proceso de aprendizaje del
estudiantado y la organizacion y jerarquia de los conceptos. En esta perspectiva
tedrica, cobra vital importancia que, mediante la labor educativa, se generen
modificaciones en las configuraciones conceptuales mediante los procedimientos

de progresiva diferenciacion e integradora reconciliacion.
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Finalmente, es importante destacar que el clima laboral y el desempefio docente
representan componentes esenciales en la mencionada casa de estudios,
constituyendo pilares esenciales para alcanzar la excelencia académica. En
ausencia de un ambiente institucional propicio, se obstaculiza el desempefio 6ptimo
de los profesores, lo que, a su vez, dificulta el compromiso y el trabajo en equipo
del cuerpo académico hacia la consecucion de una vision compartida de las
instituciones educativas. Los individuos representan un activo esencial en la
organizacion, y si éstas se sienten identificadas con la institucion, seran mas
efectivas y se esforzaran al maximo para llevar a cabo sus labores de la manera
mas eficiente posible. Indudablemente, la eficacia laboral de los educadores se ve
significativamente influenciada por un entorno de trabajo favorable. Es por esta
razébn que se hace necesario comprender y proporcionar posibilidades de
perfeccionamiento en el @mbito laboral, de manera que sea factible implementar de
manera exitosa estas modificaciones en actitudes e innovacion.

La relevancia de generar un ambiente laboral auténtico y propicio para el desarrollo
profesional se posiciona como una estrategia clave para enfrentar los desafios
actuales en el ambito educativo. En ultima instancia, se subraya la responsabilidad
de las instituciones educativas en establecer medidas que promuevan el bienestar
y la satisfaccion del personal docente. La comprension de las dimensiones
especificas del clima organizacional, asi como la implementacion de estrategias
para mejorar areas identificadas como regulares, se presenta como un camino para

potenciar el rendimiento y la calidad educativa en el entorno universitario.
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio
docente en la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica,
Iquitos 2023; dado el valor logrado por el Coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.805, que indica una alta correlacion positiva, con un nivel de
significancia (p<0.01).

2. Existe relacion significativa entre la autonomia y el desempefio docente en
la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica, Iquitos 2023;
dado el valor logrado por el Coeficiente de correlacion de Spearman de
0.750, que indica una alta correlacion positiva, con un nivel de significancia
(p<0.01).

3. Existe relacion significativa entre la motivacion y el desempefio docente en
la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica Iquitos 2023;
dado el valor logrado por el Coeficiente de correlacion de Spearman de
0.663, que indica una alta correlacion positiva, con un nivel de significancia
(p<0.01).

4. Existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales y el
desempeiio docente en la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad
Publica Iquitos 2023; dado el valor logrado por el Coeficiente de correlaciéon
de Spearman de 0.723, que indica una alta correlacién positiva, con un nivel

de significancia (p<0.01).

5. Existe relacion significativa entre el reconocimiento y el desempefio docente
en la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica Iquitos 2023;
dado el valor logrado por el Coeficiente de correlacion de Spearman de
0.778, que indica una alta correlacion positiva, con un nivel de significancia
(p<0.01).
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Rector de esta casa superior, optimizar clima

organizacional en toda la universidad, tomando en cuenta los componentes
como son la normatividad, las actividades grupales, y plataformas
educativas, puesto que los mismos tienen amplia influencia, especialmente
en el desempefio del profesorado, relacionandose de manera directa con la
educacion que se imparte a los estudiantes, por tanto, ofrecer una educacion
de calidad demanda de un componente docente preparado y motivado que
realice sus funciones con la mayor predisposicién a fin de conseguir las

competencias deseadas en los estudiantes.

Se sugiere al Rector, implementar un programa dentro de la universidad
relacionado a la generacién de un inclusivo y amigable ambiente en el cual
puedan ser organizadas actividades que contribuyan a la interaccion de los
docentes de la casa superior, las actividades pueden hallarse vinculadas a
la celebracion de onomasticos, excursiones, comidas, reuniones con la
finalidad de conservar un lazo de credibilidad y fiabilidad tanto dentro del
ambito educativo como fuera de este, extendiendo los vinculos de

camaraderia que fortalezcan el clima organizacional.

Se aconseja al Area de Recursos Humanos, tener en consideracion la
flexibilizacién de los horarios laborales, para incrementar la productividad
permitiendo de esta manera, que los docentes puedan realizar alguna otra
actividad que aporte a su desarrollo personal y profesional. Para ello, es
preciso la implementacion de técnicas comunicativas internas puesto que es
un componente indispensable para que la casa superior consiga estandares
optimos de calidad volviendose mas productiva, dado que la carencia
efectiva de informacion entre las distintas facultades puede traer consigo
malos entendidos y errores que pueden desencadenar problemas en el clima

organizacional.

Se recomienda al Departamento de bienestar, realizar actividades y
desarrollar talleres que promuevan la constante integracion entre las

autoridades universitarias, el personal administrativo, y la plana docente
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incentivando la generacion y construccion de lazos fraternales, permitiendo
ademas una mayor apertura entre los integrantes de la casa superior, para
temas no Unicamente laborales, sino ademas aquellos relacionados al
aspecto personal de cada uno de estos. Esto sin duda, fortalecer el entorno
donde trabajan repercutiendo en un mayor desenvolvimiento profesional

para asi ejecutar las funciones asignadas.

Se exhorta a la maxima autoridad de la Facultad, procurar la constante
actualizacion de su plana docente y directiva mediante una serie de
capacitaciones, de modo que se pueda apoyar a los catedraticos en el
desarrollo de su profesionalidad y en el fortalecimiento de su identidad
docente, optimizando de esta forma, ensefianza y preparacion para que los
procesos de formacién académica sean mas efectivos, de manera que la
poblacién estudiantil se beneficien de los resultados, puesto que un mejor

desempefio docente derivard en una mejor calidad educativa.

Se sugiere al Decano, propiciar la creacién de un sistema que permita
reconocer la labor que viene realizando la plana docente de la facultad,
mediante estimulos personales internos tales como la activa participacion en
talleres para el desarrollo de hobbies o habilidades de interés personal, de
la misma forma estimulos exteriores laborales tales como cursos de
preparacion, que incentiven a la plana docente a hallarse capacitada,
esforzandose diariamente para ofrecer una enseflanza de calidad al
estudiantado. Toda vez que el reconocimiento es un instrumento muy valioso
para mejorar el desempefio del profesorado dentro de un recinto universitario

y el entorno donde laboran de forma central.

Se aconseja al Decano, motivar a los catedraticos en su facultad, mediante
la gestion de subsidios académicos internacionales y nativos, actividades de
adiestramiento en competencias metodoldgicas, cientificas, herramientas
académicas y de forma complementaria con la utilizacion de incentivos,
puesto que la motivacion es el mejor instrumento para conseguir dicha
finalidad, la constante mejora permitira que se consigan resultados

favorables para la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Integracion

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Dimension Trato amable
autonomia
Apoyo
Se refiere al ambiente de . Recomendaciones
. . Esta variable se
trabajo propio de la operacionalizé por medio de i i6
organizacion; dicho ambiente cEatro (04) dimZnsioneS' Ejecucion de
ejerce influencia directaenla | - o actividades
: dimension autonomia,
conducta y el comportamiento . s L .
. dimensién motivacion, Sesiones de
de sus miembros. En tal . s : L
) . dimension relaciones aprendizajes
sentido se puede afirmar que | . . o
Variable 1: el clima organizacional es el interpersonales y dimension i
. ' ) . reconocimiento, con la Compromiso laboral
Clima reflejo de la cultura mas - .
o o, finalidad de determinar la ~
organizacional | profunda de la organizacion. ., ) Desempefio de
. relacion que existe entre el .
En este mismo orden de : . actividades : . .
. . ~ clima organizacional y el Dimensién Ordinal de tipo Likert
ideas es pertinente sefalar d 50 d de |
que el clima determina la esempeno docente de la motivacion Capacitaciones
. Facultad de Ciencias
forma en que el trabajador . . . o
. . Sociales de una Universidad Reconocimiento
percibe su trabajo, su . . Malo
rendimiento, su productividad Publica Iquitos 2023. Para i
: 0 St P ello se aplicé un cuestionario Crecimiento laboral Reqular
y satisfaccion en la labor que 9
N compuesto por 20 preguntas. - — —
desempefian (Collas 2019). Dimension Motivacion Bueno
relaciones _
interpersonales | Liderazgo




Respaldo laboral

Trato justo

Dimension Remuneracién

reconocimiento
Incentivos econémicos

Productividad

Reglamentos

Planificacion
Nota. Elaboracién propia
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Es el conjunto de actividades Esta variable se Planificacién del | Conocimientos
gue un profesor realiza en su operacionalizé por medio de | trabajo actualizados
trabajo diario: preparacion de cuatro (04) dimensiones: pedagégico
clases, asesoramiento de los planificacion del trabajo Conocimientos
estudiantes, dictado de clases, pedagdgico, proceso actualizados
calificacion de los trabajos, ensefianza-aprendizaje, .
coordinaciones con otros responsabilidad profesional y Sesmngs Fje
. . . aprendizaje

docentes y autoridades de la trabajo en equipo, con la
institucion educativa, asi como finalidad de determinar la Competencias
la participacion en programas de | relacion que existe entre el
capacitacion. Cuando se aborda | clima organizacional y el Herramientas
desde la perspectiva subjetiva, desempefio docente de la

Variable 2: se asocia con la forma cémo Facultad de Ciencias Proceso Aprendizaje

Desempefio cada maestro valora la calidad Sociales de una Universidad | ensefianza-

docente de su trabajo y la satisfaccion Pulblica Iquitos 2023 Para aprendizaje
gue experimenta con ella,




cuando se enfoca desde una ello se aplicé un cuestionario Condiciones de Ordinal de tipo
perspectiva objetiva, se compuesto por 20 preguntas.
relaciona con la cuantificacion

de los indicadores que se Logro de aprendizajes
evaltan (More 2018).

aprendizaje Likert

S Bajo
Motivacion
Medio
Habitos
Alto

Responsabilidad | Puntualidad
profesional

Documentos de
gestion
Imagen

Valores inmateriales

Manejo de
competencias

Trabajo en Apoyo
equipo
Secuencia académica

Indicadores educativos

Metas propuestas

Planificacién

Nota. Elaboracion propia



Anexo 2 : Matriz de consistencia

Titulo: Clima organizacional y desempefio docente en la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica Iquitos 2023

Problema General

Objetivos

Hipotesis general

Variables

Metodologia

¢ Qué relacion entre el clima
organizacional y el desempefio
docente en la facultad de
ciencias sociales de una
Universidad Publica, 20237

Objetivo general

OG: Determinar la relacion que
existe entre el clima
organizacional y el desempefio
docente en la Facultad de
Ciencias Sociales de una
Universidad Publica Iquitos
2023

Objetivos especificos

Determinar la relacién que
existe entre la autonomia y el
desempefio docente en la
Facultad de Ciencias Sociales
de una Universidad Publica
Iquitos 2023

Determinar la relacién que
existe entre la motivacion y el
desempefio docente en la
Facultad de Ciencias Sociales
de una Universidad Publica
lquitos 2023

Determinar la relacién que
existe entre las relaciones
interpersonales y el desempefio
docente en la Facultad de
Ciencias Sociales de una

Hipétesis general

HG: Existe relacion
significativa entre el clima
organizacional y el
desempefio docente en la
Facultad de Ciencias
Sociales de una
Universidad Publica
Iquitos 2023

Hipotesis especificas

Existe relacién
significativa entre la
autonomiay el
desempefio docente en la
Facultad de Ciencias
Sociales de una
Universidad Publica
Iquitos 2023

Existe relacion
significativa entre la
motivacién y el

Variable 1:

Clima organizacional
Dimensiones:

Dimensiéon autonomia
Dimension motivacion

Dimension relaciones
interpersonales

Dimension reconocimiento

Variable 2:
Desempefio docente
Dimensiones:

Planificacion del trabajo
pedagogico

Proceso ensefianza-aprendizaje
Responsabilidad profesional

Trabajo en equipo

Tipo de investigacion
La investigacion es aplicada
Enfoque

Cuantitativo

Disefio de investigacion

El disefio es no experimental
transversal correlacional simple.

Poblaciéon y muestra

50 docentes de la Facultad de
Ciencias Sociales de una
Universidad Publica Iquitos
2023

Muestreo

No probabilistico a
conveniencia de autor

Técnicas:




Universidad Publica Iquitos
2023

Determinar la relacién que
existe entre el reconocimiento y
el desempefio docente en la
Facultad de Ciencias Sociales
de una Universidad Publica
lquitos 2023

desempefio docente en la
Facultad de Ciencias
Sociales de una
Universidad Publica
Iquitos 2023

Existe relacion
significativa entre las
relaciones interpersonales
y el desempefio docente
en la Facultad de Ciencias
Sociales de una
Universidad Publica
Iquitos 2023

Existe relacién
significativa entre el
reconocimiento y el
desempefio docente en la
Facultad de Ciencias
Sociales de una
Universidad Publica
Iquitos 2023

Encuestas
Instrumentos:

Cuestionario para medir el
clima organizacional

Cuestionario para medir el
desempefio docente

Validez

De contenido a juicio de 3
expertos en Educacion

Confiablidad

Alfa de Cronbach
0.764

0.774

Andlisis de datos
Excel

SPSS V26




Anexo 3: Ficha técnica del instrumento para medir el clima organizacional

Nombre Original del instrumento: Cuestionario para medir el clima organizacional

Autory ano (2023)

Objetivo del instrumento Medir los niveles del clima organizacional en la Facultad
de Ciencias Sociales de una Universidad Publica Iquitos
2023

Usuarios Docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de una

Universidad Publica Iquitos 2023

Forma de Administracién o Individual (presencial).

Modo de aplicacion Duracion de llenado: 20 minutos

- Dimensién autonomia (5 items)

- Dimensién motivacion (5 items)
Estructura
- Dimensidn relaciones interpersonales (5 items)

Dimensién reconocimiento (5 items)

Nunca (0)

Casi nunca (1)
Opciones de respuesta A veces (2)

Casi siempre (3)

Siempre (4)

Malo (0-26)
Escala general de la variable Regular (27-53)

Bueno (54-80)

Validez: La validez fue realizada por medio del juicio de 3
expertos con especialidad en Educacidn, siendo
desarrollado de manera previa al uso de los
instrumentos, para ello, se les pidié a los expertos llenar
la matriz correspondiente a cada instrumento, en la
misma debian ponderar cada uno de los items y emitir
las sugerencias o recomendaciones, revisadas ambas
matrices y no realizando observaciones a las mismas,




los expertos coincidieron en la viabilidad de su
aplicacion.

Confiabilidad

En este estudio, los instrumentos se sometieron a una
prueba piloto, por lo que se tomaron los datos de 20
docentes de una Universidad Publica, para su
procesamiento se usé el Coeficiente de Alfa de
Cronbach, el mismo que se calculé en el programa de
estadistica SPSS V26.

En el cuestionario para medir la gestién educativa se
obtuvo en el Coeficiente del Alfa de Cronbach un valor
de 0.764 que corresponde a un nivel aceptable de
confiabilidad.




Ficha técnica del instrumento para medir el desempefio docente

Nombre Original del instrumento:

Cuestionario para medir el clima
organizacional

Autor y afo:

(2023)

Objetivo del instrumento:

Medir los niveles del desempefio docente en
la Facultad de Ciencias Sociales de una
Universidad Publica Iquitos 2023

Usuarios:

Docentes de la Facultad de Ciencias Sociales
de una Universidad Publica Iquitos 2023

Forma de Administracién o

Modo de aplicacion:

Individual (presencial).

Duracién de llenado: 20 minutos

Estructura

- Planificacidn del trabajo pedagdgico (5
items)

- Proceso ensefianza-aprendizaje (5
items)

- Responsabilidad profesional (5 items)

- Trabajo en equipo (5 items)

Opciones de respuesta

Nunca (0)

Casi nunca (1)
A veces (2)

Casi siempre (3)

Siempre (4)

Escala general de la variable

Alto (0-26)
Medio (27-53)

Bajo (54-80)

Validez:

La validez fue realizada por medio del juicio de
3 expertos con especialidad en Educacion,
siendo desarrollado de manera previa al uso
de los instrumentos, para ello, se les pidié a
los expertos llenar la matriz correspondiente a
cada instrumento, en la misma debian




ponderar cada uno de los items y emitir las
sugerencias o recomendaciones, revisadas
ambas matrices y no realizando observaciones
a las mismas, los expertos coincidieron en la
viabilidad de su aplicacion.

Confiabilidad:

En este estudio, los instrumentos se
sometieron a una prueba piloto, por lo que se
tomaron los datos de 20 docentes de una
Universidad Publica, para su procesamiento se
uso el Coeficiente de Alfa de Cronbach, el
mismo que se calculé en el programa de
estadistica SPSS V26.

En el cuestionario para medir la gestion
educativa se obtuvo en el Coeficiente del Alfa
de Cronbach un valor de 0.774 que
corresponde a un nivel aceptable de
confiabilidad.




Anexo 4: CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA ORGANIZACIONAL

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la relacidon que existe entre el clima
organizacional y el desempefio docente de la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad
Publica Iquitos 2023 Cuestionario que es completamente privado y la informacién que de él se
obtenga es totalmente reservada y vélida sélo para los fines académicos de la presente
investigacion. En su desarrollo debes ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus
respuestas.

Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.
INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que correspondiente de
cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

Siempre 4 Casisiempre 3 A veces 2
Casi nunca 1 Nunca 0
(O]
’ © E
N° | ltems e £
= o @ 2
S | |g |2 |g&
5 © > G @
=z O <t (@] [%2)

Dimensidon autonomia

1 | Se percibe un trato amable entre los colegas

Se preocupan en generar un clima laboral agradable
entre colegas

Propone usted los estandares de ejecucion de su
trabajo

4 | Determina los estandares de ejecucion en su trabajo

5 | Prepara cada una de las sesiones de su trabajo

Dimensidn motivacion

¢En su institucidn cree usted que la mayoria de
6 |trabajadores administrativos estdn comprometidos con
su trabajo?

¢éLas labores en cual se desempefia son de
importancia?




¢Recibe usted curso, charlas, capacitaciones para estar

8 |actualizados en el drea que se desempenfia para que
esté a la altura de la competencia laboral?
¢En su institucidn le otorgan reconocimiento por el

9 |esfuerzo y/o desempefio tuyo y el de tus compafieros
de trabajo?

10 ¢éSiente usted que se ha realizado profesionalmente en

su institucion?

Dimensidn relaciones interpersonales

11

¢éSu jefe siempre le motiva por superarse y ser mejor
cada dia?

12

¢éSu jefe tiene las caracteristicas de un lider?

13

¢éSu jefe logra que trabajen con un verdadero equipo?

14

¢éSu jefe respalda a su personal cuando comete alguna
equivocacion?

15

éSu jefe tiene un trato justo con todo el personal?

Dimensidn reconocimiento

16

éLa remuneracion que le ofrecen en esta Institucién lo
hace sentir satisfecho?

17

éExisten incentivos econdmicos cuando las areas
cumplen con sus objetivos planificados?

18

éHa recibido usted algun incentivo econémico por
productividad?

19

¢Recibe informacién sobre manuales, reglamentos
cuando fuiste contratado por la Institucion?

20

¢Existe o se realiza la planificacion en tu Institucién?

iiGracias por tu participacién!!




CUESTIONARIO PARA MEDIR DESEMPENO DOCENTE

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la relacidon que existe entre el clima
organizacional y el desempefio docente de la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad
Pudblica Iquitos 2023 Cuestionario que es completamente privado y la informacién que de él se
obtenga es totalmente reservada y vélida sélo para los fines académicos de la presente
investigacion. En su desarrollo debes ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus
respuestas.

Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.
INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que correspondiente de
cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

Siempre 4
Casi siempre 3

A veces 2
Casi nunca 1
Nunca 0
N° | items

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

Planificacién del trabajo pedagdgico

é¢Demuestra conocimientos actualizados y
1 |comprensidn de los conceptos fundamentales de las
disciplinas comprendidas en el area que ensefia?

¢Tiene conocimientos pleno las areas a desarrollar en
sus sesiones de aprendizaje?

¢Elabora las planificaciones de las sesiones siguiendo
las pautas que sefialan los documentos normativos?

¢ Realiza una adecuada seleccidon de competencias y
4 | contenidos para el desarrollo de mis sesiones
contextualizandolo a la educacién a distancia?




¢éSelecciona los materiales que brinda la internet para
el desarrollo de sus sesiones?

Proceso ensefianza-aprendizaje

¢Propicia condiciones favorables para los
aprendizajes?

¢Desarrolla sus sesiones que garanticen condiciones
7 | de aprendizaje de acuerdo a los intereses
estudiantiles?

¢ Dirige su trabajo hacia el logro de los aprendizajes e
8 |informo oportunamente a sus estudiantes sobre las
expectativas esperadas?

¢ Motiva en forma permanente el aprendizaje a sus
estudiantes usando la educacion a distancia?

¢Propende a la existencia de respeto y los buenos
10 | habitos entre los estudiantes en el proceso de
aprendizaje?

Responsabilidad profesional

¢Asiste puntualmente a las reuniones para tratar la
problematica institucional?

11

1 ¢Aporta personalmente en la elaboracién de los
documentos de gestién y participacién docente?

13 ¢Contribuye de manera eficaz y constructiva proyectar
una mejor imagen de universidad?

" éPromueve el fomento de los valores inmateriales de
la comunidad?

15 ¢ Muestra la capacidad de manejar y exponer la
competencias que los estudiantes desean lograr?

Trabajo en equipo

¢ Apoya en el soporte de la educacién a sus colegas
16 | que tienen dificultades en el manejo de la educacién a
distancia?

17 ¢Conoce cada secuencia de la clase segun el enfoque
propuesto por calidad educativa?




18

¢Los indicadores educativos que maneja la institucion
ayudan al fortalecimiento de las competencias
docentes?

19

¢Las metas propuestas por las autoridades académicas
en cuanto a su gestion como docente dentro y fuera
del aula son cumplidas de una manera eficiente?

20

¢Existe una planificacidon de metas teniendo en cuenta
el presupuesto de la institucion?

iiGracias por tu participacion!!




Anexo 5: Confiabilidad del cuestionario para medir el clima organizacional

TEMS

Correlacién
elemento —
total corregida

Alfa de Cronbach si
el item se borra

DIMENSION AUTONOMIA

1 Se percibe un trato amable entre los colegas ,664 ,655
Se preocupan en generar un clima laboral agradable

2 ,569 ,689
entre colegas
Propone usted los estdndares de ejecucion de su

3 . ,559 ,704
trabajo

4 Determina los estandares de ejecucién en su trabajo | ,468 ,727

5 Prepara cada una de las sesiones de su trabajo ,402 ,748

Alfa de Cronbach: a =0,752

La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE

DIMENSION MOTIVACION
¢En su institucidn cree usted que la mayoria de

6 trabajadores administrativos estan comprometidos ,874 ,657
con su trabajo?
éLas labores en cual se desempefia son de

7 | _ ,470 ,802
importancia?
¢Recibe usted curso, charlas, capacitaciones para

8 estar actualizados en el area que se desempeiia para | ,546 ,780
gue esté a la altura de la competencia laboral?
¢En su institucidn le otorgan reconocimiento por el

9 esfuerzo y/o desemperio tuyo y el de tus ,581 ,771
compaiieros de trabajo?
¢éSiente usted que se ha realizado profesionalmente

10 ,518 ,790

en su institucién?

Alfa de Cronbach: a = 0,804




La fiabilidad se considera como BUENO

DIMENSION RELACIONES INTERPERSONALES

¢éSu jefe siempre le motiva por superarse y ser mejor

11 ,476 ,714
cada dia?

12 | ¢Su jefe tiene las caracteristicas de un lider? ,413 ,728
¢éSu jefe logra que trabajen con un verdadero

13 . ,682 ,646
equipo?
¢éSu jefe respalda a su personal cuando comete

14 . g ,670 ,625
alguna equivocacién?

15 | ¢Su jefe tiene un trato justo con todo el personal? ,349 ,750

Alfa de Cronbach: a=0,742

La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE

DIMENSION RECONOCIMIENTO
éLa remuneracidn que le ofrecen en esta Institucion

16 . . ,654 ,669
lo hace sentir satisfecho?
¢Existen incentivos econdmicos cuando las areas

17 L . ,483 ,733
cumplen con sus objetivos planificados?
¢Ha recibido usted algun incentivo econdmico por

18 ., ,577 ,708
productividad?
¢Recibe informacién sobre manuales, reglamentos

19 , o 511 ,731
cuando fuiste contratado por la Institucion?

20 | ¢éExiste o se realiza la planificacion en tu Institucién? | ,459 ,741

Alfa de Cronbach: a = 0,760

La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE




Confiabilidad del cuestionario para medir el desempefio docente

TEMS

Correlacién
elemento —
total corregida

Alfa de Cronbach si
el item se borra

PLANIFICACION DEL TRABAJO PEDAGOGICO

é¢Demuestra conocimientos actualizados y

1 comprension de los conceptos fundamentales de las | ,622 ,775
disciplinas comprendidas en el area que ensefia?
¢Tiene conocimientos pleno las areas a desarrollar

2 . L ,576 ,789
en sus sesiones de aprendizaje?
éElabora las planificaciones de las sesiones

3 siguiendo las pautas que seiialan los documentos ,497 ,812
normativos?
¢ Realiza una adecuada seleccidon de competencias y

4 contenidos para el desarrollo de mis sesiones ,662 ,764
contextualizandolo a la educacion a distancia?
¢éSelecciona los materiales que brinda la internet

> : ,694 ,752
para el desarrollo de sus sesiones?

Alfa de Cronbach: a =0,816

La fiabilidad se considera como BUENO

PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE
¢ Propicia condiciones favorables para los

6 L ,587 ,619
aprendizajes?
¢Desarrolla sus sesiones que garanticen condiciones

7 de aprendizaje de acuerdo a los intereses ,353 ,712
estudiantiles?
¢ Dirige su trabajo hacia el logro de los aprendizajes

8 e informo oportunamente a sus estudiantes sobre las | ,550 ,642

expectativas esperadas?




¢ Motiva en forma permanente el aprendizaje a sus

9 ,388 ,720
estudiantes usando la educacion a distancia?
éPropende a la existencia de respeto y los buenos

10 | habitos entre los estudiantes en el proceso de ,551 ,644
aprendizaje?

Alfa de Cronbach: a =0,717

La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE

RESPONSABILIDAD PROFESIONAL
¢Asiste puntualmente a las reuniones para tratar la

11 et ,570 ,678
problematica institucional?
éAporta personalmente en la elaboracidn de los

12 y o ,419 ,731
documentos de gestidn y participacion docente?
¢Contribuye de manera eficaz y constructiva

13 L . ] ,689 ,634
proyectar una mejor imagen de universidad?
éPromueve el fomento de los valores inmateriales

14 . ,339 , 776
de la comunidad?
¢ Muestra la capacidad de manejar y exponer la

15 . ) ,592 ,672
competencias que los estudiantes desean lograr?

Alfa de Cronbach: a = 0,745

La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE

TRABAJO EN EQUIPO
¢ Apoya en el soporte de la educacién a sus colegas

16 | que tienen dificultades en el manejo de la educacién | ,737 ,747
a distancia?
éConoce cada secuencia de la clase segun el

17 _ _ ,645 774
enfoque propuesto por calidad educativa?
¢éLos indicadores educativos que maneja la

18 | institucion ayudan al fortalecimiento de las ,734 ,746

competencias docentes?




¢Las metas propuestas por las autoridades
académicas en cuanto a su gestién como docente

19 ,260 ,869
dentro y fuera del aula son cumplidas de una manera
eficiente?
éExiste una planificacidon de metas teniendo en

20 ,701 ,757

cuenta el presupuesto de la institucién?

Alfa de Cronbach: a = 0,820

La fiabilidad se considera como BUENO




Anexo 6 : Autorizacion para aplicar los instrumentos

POS
GRA
DOW

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Trujillo, 17 de octubre de 2023

CARTA N° 724-2023-UCV-VA-EPG-F01/J

Dr. Rodil Tello Espinoza

Rector

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA
Presente. —

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar a la
estudiante ANGELICA MARIA BARDALES VASQUEZ, del programa de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION, de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

La estudiante en mencion solicita autorizacion para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: "CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO DOCENTE EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA IQUITOS 2023"; en la
institucion que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacién es determinar la relacién que existe entre el
clima organizacional y el desempefio docente, en la Facultad de Ciencias Sociales de una universidad
ptiblica, Iquitos 2023.

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente, aprovecho Ia oportunidad para expresarie
mi consideracion y respeto.

Atentamente. —

Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo

ADJUNTO:
Instrumentos de recoleccidn de datos.



Anexo 7. Validacién por juicio de expertos

TITULO DE LA TESIS: Clima organizacional y desempeno docente en la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica iquitos

2023 .
— = ] CRITERIOS DE EVALUACION —
FREACON | WoacOn |
OPCION DE ENTRE LA | RNTRELA | L | RELACION
RESPUESTA w.u'mm( | DMEnsON B L | ETeE L
” woicADon | TEMEY IR | e RVACIONES
OME RGO " . v irems a'f-'ﬁf{"‘:. Yo
VARMBLE | DMENSION INDICADOR EMS 3 R RECOMENOACION
‘ . (33
g |
E g g SI NO St [NO SI|NO|SI NO
2 : |
§|< |8
¢ Demuestra conocimentos - B
¢ actuaiizados y comprension de los
sokiltsadon concepios fundamentales de las x x x x
» disciplinas comprendidas en el area
w : ¢ Tiene conocimientos pieno las areas
2 a desarrollar en sus sesiones de x x x x
§ g actualizados aprendizaje? ¥
s LElabora las planificaciones de las
3 md‘ sesiones sguiendo las pautas que x * x %
e sefalan los documentos normativos?
¢ Realiza una adecuada seleccion de
! competencias y contenidos para el
Competencias | desarrollo de mis  sesiones x x x x
contextualizandolo a la educacion a
distancia?




Proceso ensefianza-aprendizaje

| (Selecciona los materiales que |

beinda la nternet para el desarrolio de
sus sesones?

| Propicia condiciones _ favorables
para los aprendizajes?

(Desarrolla  sus sesiones que
garanticen condiciones de
aprendizaje de acuerdo a los
intereses estudiantiles?

aprendizajes

Drrige su trabajo hacia el logro de
los aprendizajes e  informo
oportunamente a sus estudiantes
sobre las expectativas esperadas?

L Motiva en forma permanente el
aprendizaje a sus estudiantes usando
taeduogaOnam?

¢ Propende a ia existencia de respeto
y los buenos habitos entre los
estudiantes en el proceso de
aprendizaje?

Responsabilidad profesional

(Asiste  puntualmente a  las
reuniones para tratar la problematica
institucional?

(Aporta personaimente en la
elaboracion de los documentos de

gestion y participacion docente?

(Contnbuye de manera eficaz y
constructiva proyectar una mejor
imagen de universidad?

¢ Promueve el fomento de los valores
W«hm




« Muestra la capacidad de manejar

exponer |a competencias que los
estudiantes desean lograr?

¢ Apoya en el soporte de la

| educacion a sus coiegas que tenen

dificuitades en el manejo de la
educacion a distancia?

¢ Conoce cada secuencia de (a clase

sequn el enfoque propuesto por
calidad educativa?

(Los indicadores educativos que
maneja la institucdn ayudan al
fortalecimiento de las competencias
docentes?

Trabajo en equipo

(las metas propuestas por las |

autondades académicas en cuanto a
su gestidn como docente dentro y
fuera del aula son cumplidas de una
manera eficiente?

| |
!

S —
|
= | -
-

-

Planificacion

(Existe una planificacion de metas
tenendo en cuenta el presupuesto de
la institucion?

Wt

NOMBRE'

APELLIDO DEL
UADOR



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionano para medir el clima organizacional

“Medr Jos niveles del clima organizacional en ia
Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad

Aplicada a la muestra

-
i Objetivo del Instrumento
L _Participante

Nombre y Apellido del Experto

Titulo Profesional

Pablica Iquitos 2023
Docentes de |la Facultad de Ciencias Sociales de una
Universidad Publica lquitos 2023
Victor Raul Reategui .
Pared DNIN 05310736
d

Licenciado en

Administracién Celular = 996662807

~ Direccion Domiciliaria

Anca 932 - lquitos

Grado Académico

Doctor en Administracion

Firma

\. / Lugary  Iquites, 03
\l‘\k)\]\ ,\ Fecha  octubre 2023 |

T



TITULO DE LA TESIS: Clima organizacional y desemperio docente en la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica lquitos

4 2023 ’
. CRITERIOS DE EVALUACION
I3 i —
OPCIONDE | ininrun | REACON ReLACION |
variamg | FNTRELA | RELACION | oppe oo
RESPUESTA | ~ia DIMENSION | ENTRE EL | oo 0
ver |veheus [OPGONCE [ OBRERTIONES
DRMENSIO RESMUESTA Y
VAHIBLE | DIMENSION INDICADOR : ITEMS N e Ricmigm,m
sl B'la ;
%S g 2 2 si/NO| Sl [NO|SI| NO|SI| NO
w =
" @ z
%) :": < |8
Trato amable ::munmamm x x X x
o ~ | Se preocupan en generar un
= £ Apyo chma laboral agradable entre x x x x
3| 3 coegas
L] mne usted dares
- s Recomendaciones g ”‘_‘“ x X x x
g H de ejecucion de su trabajo
] 8 Ejecucion de Determina los _estandares de . . . N
s a actividades ejecucion en su trabajo
Sesiones de Prepara cada una de las v X x x
i aprendizajes sesiones de su trabajo
o . LEn su institucion cree usted
o :
§ 5 g 4 Compromiso leboral :::wumm G estan 5 * % .

comprometidos con su trabajo?




TITULO DE LA TESIS: Clima organizacional y desempedio docente en la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica Iquitos

f 2023 .
[ T ’ "CRITERIOS DE EVALUACION
LACION X
OPCION DE ::mtut ::m RELATON | RELACION
RESPUESTA VA:T:“ DIMENSION | (NTHE £l :::"TA
INDICADOR QBSERVACIONES
: DIMENSIO e Yeews zﬁ?ﬁ Yo
VARMASLE | DIMENSION INDICADOR MEMS N o RECOMENDACION
- - | ES
§§§ggs1~05|no'suqosn~o
>
t% B | < 3 - {
(8]
Se percibe un trato amable entre
Trato amable los colegas X x x X
3 Se preocupan en generar un
2 § Apoyo cima laboral agradable entre x x x x
3 § colegas
Q el : Propone usted los estandares
(=
g g Recomendaciones de o 00 do o I' x x x x
E Ejecucion de Determina los estandares de . . . .
(=] actividades ejecucion en su trabajo
Sesiones de Prepara cada una de las Z = 3 &
i | aprendzajes sesiones de su trabajo
o LEn su institucion cree usted
‘ES gl ¢ iaboral | T la mayoda de trabajadores . . - g
comprometidos con su trabajo?




Dimension relaciones
interpersonales

(las labores en cuai se
desempena son de importanca?

(Recibe usted curso charlas
capacitacones  para  estar
actualizados en el area que se
desempefia para que esté a la
altura de la competencia laboral?

|
|

|

|

¢En su institucion le otorgan
reconocimiento por el esfuerzo
y/o desempefic tuyo y el de tus
compaferos de trabajo?

Crecimiento laboral

(Slente usted que se ha

realizado profesionalmente en
su Institucon?

¢Su jefe siempre le motva por
superarse y ser mejor cada dia?

Liderazgo

¢ Su jefe hene las caracteristicas
de un lider?

¢Su jefe logra que trabajen con
un verdadero equipo?

Respaldo taboral

¢ Su jefe respalda a su personal
cuando comete . alguna

equivocacion?

Trato justo

¢ Su jefe tiene un trato justo con
todo e! personal?

Remuneracion

(La  remuneracion que e
ofrecen en esta Institucion lo
hace sentir satisfecho?

Incentivos econdmicos

¢ Existen incentivos econémicos
cuando las areas cumpien con
sus objetivos pianificados?




A

Preductividad

(Ha recibido usted algun

productividad?

Reglamentos

¢(Recibe informacion  sobre
manuales. reglamentos cuando
fuiste contratado por &
Institucion?

Planificacion

(Existe o se realza la
planificacion en tu Institucion?

e S

Q’MM\

NOMBRE Y APELLIDO DEL

EVALUADOR



-

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionano para medir el desempefio docente

Objetivo del Instrumento

Medir los niveles del desempefio docente en la
Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad

Publica Iquites 2023

Aplicada a la muestra
participante

Docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de una
Universidad Publica Iquitos 2023

Nombre y Apeliido del Experto | V'otor Raul Redtegul DNIN® | 05310736
Paredes
[ Licenciado en
Titulo Profesional AdTHinistracian Celular | 996662807
Direccion Domiciliaria Arica 932 Iquitos
Grado Académico Doctor en Administracion
Lugary  Iquitos. 03
Fema Fecha | octubre 2023

l\\"“"\]\ |




TITULO DE LA TESIS:‘ Clima organizacional y desemperio docente en la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica Iquitos

administrativos estan
comprometidos con su trabajo?

14 2023 ’
[ ‘ ol o - CRITERIOS DE EVALUACION =
LACION
OPCION DE :Emnf LA :";‘"n“ RELATION
VARIABLE NTRELA | REIACION | ¢pepng g
RESPUESTA P OMENSION | EntRE EL | T
v | EAOOR | Gacow i | OBSERVACIONES
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS DIMENSIO RESPUESTA Y
N RECOMENDACION
A e ‘ ES
ol B
gg § g 8 |si|NO| st |NO | sI|NO | SI|NO
o ® | 2
n 5 < 3
Se percibe un trato amable entre i B
Trato amabie 105 col x x X x
© Se preocupan en generar un
2 £ Apgyo clima laboral agradable entre x x x x
5 g Propone usted los estandares
ecomendaciones ¢ .
§ N de ejecucion de su trabajo * * * *
Ejecucion de Determina los estandares de % " » .
é : actividades ejecucion en su trabajo
o Sesiones de Prepara cada una de las 8 > = i
g aprendizajes sesiones de su trabajo
o . . ¢En su institucion cree usted
Es-gl Compromiso laboral que: s mayoria:de tbesarionss x x X x




(las iabores en cual se

desempeia son de impornancia?

+

(Recibe usted curso, charias

capacitaciones  para  estar
actualizados en el area que se

desempena para que esté a la
altura de la competencia laboral?

Reconocimento

¢En su institucién le otorgan
reconocimiento por el esfuerzo
y/o desempefio tuyo y el de tus
companercs de trabajo?

l

|

e —

Crecimeento laboral

(Siente usted que se ha
realizado profesionalmente en
su institucion?

L Su jefe siempre le motiva por
superarse y ser mejor cada dia?

Liderazgo

. Su jefe tiene las caracteristicas
de un lider?

Integracion

¢Su jefe logra que trabajen con
un verdadero equipo?

Respaido laboral

¢ Su jefe respalda a su personal
cuando comete = alguna
equivocacion?

Trato justo

¢ Su jefe tiene un trato justo con
todo el personal?

nto

Remuneracion

(La remuneracion que e
ofrecen en esta Institucion lo
hace sentir satisfecho?

LExisten incentivos econémicos
cuando las areas cumplen con
sus objetivos planificados?




(Ha recibido usted aigun |

productividad?

(Recibe Iinformacién  sobre
manuales, reglamentos cuando
fuiste  contratado  por

Institucidn?

¢(Existe o se

realza la
planificacion en tu Institucion?

-

NOMBRE Y
EVALU.

LLIDO DEL




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento Cuestionario para medir el clima organizacional
» = Medir los niveles del clima organizacional en la
Objetivo del Instrumento Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad
Publica Iquitos 2023
Aplicada a la muestra ' Docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de una
' participante Universidad Publica Iquitos 2023
Nombre y Apellido del Experto Teofilo Celiz Lopez DNI N* 25681160
. N — .
Titulo Profesional | L'mmd? ST EEuoaIon Celular | 965861771
Literatura

‘Direccion Domiciliaria " Ricardo Palma N° 561 - Iquitos

Grado Académico TDoctor en Educacion

Lugar y Iquitos, 03

Firma Fecha | octubre 2023




TITULO DE LA TESIS: Clima organizacional y desempefno docente en la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica Iquitos

2023 *
) | ~ CRITERIOS DE EVALUACION
" WELACION | RELACION
OPCION DE ENTRELA | ENTRELA | Lo | RELACION
RESPUESTA WRIRLE. | et | ewvr | SRS
vEL :,'wu'o""’m"" opooNDE | OBSERVACIONES
VARABLE | DIMENSION INDICADOR TEMS w‘:m ‘ INDICADOR (e nscou::w:nm
. o ES
o & 8
E§§§ Sl NO | SI | NO|SI|NO|SI|NO
'd -
'3 g < 3
(Demuestra conocimientos i
) actualizados y comprension de los
8 Conocimisnios conceptos fundamentales de las x X x X
g » disciplinas comprendidas en el area
E § que ensefia?
w ¢ o ¢ Tiene conocimientos pleno las areas
§ o 8008 a desarrollar en sus sesiones de X X x X
é g aprendizaje? <
2 . ¢Elabora las planfficaciones de las
§ § mw:: sesiones siguiendo las pautas que x x x X
o sefialan los documentos normativos?
§ ¢ Realiza una adecuada seleccion de
competencias y contenidos para el
é Competencias | desarrolio de mis  sesiones x X * X

contextualizandolo a la educacidn a
distancia?




~- (Selecciona los materiales que |
Herrgmientas brinda la internel para el desarrollo de x f
" sus sesiones? | 1 |
¢(Propicia condiciones favorables
Apmdnae . para los aprendizajes? ® |
(Desarrolia sus sesiones que |
g. Condiciones de | garanticen condiciones de -
3 aprendizaje aprendizaje de acuerdo a los |
3 intereses estudianties?
5 ¢Dirige su trabaje hacia el logro de
Logro de los aprendizajes €  Informo "
aprendizajes oportunamente a sus estudiantes
sobre las expectativas esperadas?
. Motiva en forma permanente el
Motivacion aprendizaje a sus estudiantes usando x
g la educacion a distancia? L
a ¢+ Propende a |a existencia de respeto
y los buenos habitos entre los
Hivkos estudiantes en el proceso de *
’ aprendizaje?
_ (LAsiste  puntualmente a las
Puntualidad reuniones para tratar la problematica x
j Institucional?
(Aporta  personalmente en la
m‘:“" elaboracion de los documentos de x
§ gestion y participacion docente?
a' ¢Contribuye de manera eficaz y
Imagen constructiva proyectar una mejor X
Imagen de universidad?
Valores ¢ Promueve el fomento de los valores %
inmateriales Inmateriales de la comunidad?




Trabajo en equipo

'| educacion a sus colegas que tienen

exponer la competencias que los
estudiantes desean logrer?
¢ Apoya en el soporte de la
dafficutades en el manep de Ia
educacion a distancia?

f

3

1
.

¢ Conoce cada secuencia de la clase
segun el enfoque propuesto por
calidad educativa?

¢Los indicadores educativos que
maneja la insttucion ayudan al
fortalecimiento de las competencias
docentes?

¢Las metas propuestas por las
autondades académicas en cuanto a
su gestion como docente dentro y
fuera del aula son cumphidas de una
manera eficente?

(Existe una planificacion de metas
teniendo en cuenta el presupuesto de
la mstitucion?

~

Nof

RE Y DO DEL
EVALUADOR




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento | Cuestionario para medir el desempefio docente
- - Medir los niveles del desempefio docente en la
Objetivo del Instrumento Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad
o Publica lquitos 2023
Aplicada a la muestra Docentes de Ia Facultad de Ciencias Sociales de una
_ participante Universidad Piblica lquitos 2023
Nombre y Apellido del Experto Tedfilo Celiz Lopez DNI N* , 25681160
Titulo Profesional Licenciado en Educacion - | oo e | 985881771
Literatura
Direccion Domiciliaria Ricardo Palma N* 561 - Iquitos

1 E —_—

Grado Académico ~ Doctor en Educacién

Lugar y iquitos, 03
Flna e Fecha | octubre 2023




f Validacion por juicio de expertos s
TITULO DE LA TESIS: Clima organizacional y desempefio docente en la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica Iquitos
2023.
a . CRITERIOS DE EVALUACION B
RELACION o
RELACION
OPCION DE EmEL: pracio ol RPN :%.2"
RESPUESTA VATERE | omension | entre L | SRREEL
YEL Y EL TEMs | OPCION OF oessa:;:noues
DIMENSIO RESPUESTA
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS % RECOMENDACION
1 £S
Tk
§_3 g 3 g SI|NO| SI [NO |SI|NO|SI|NO
B0 ) >
< ©
& 3
» pardba amable
Trato amable :: I Wi e X X X x
- Se preocupan en generar un B
g ../ Apoyo clima laboral agradable entre x x x X
Q colegas
é Recomendaciones FYOPONG: (MM, K8 SpAXINSA x X - x
g § de ejecucion de su trabajo
4
o § Ejecucion de Determina los estandares de 2 " " .
g 3 actividades ejecucion en su trabajo
u Sesiones de Prepara cada una de las 2 3 & ~
aprendizajes sesiones de su trabajo




Desempeno de
aftvidades

(Las labores en cual se

desempena son de importancia?

Capacutacaomé

¢Recibe usted curso. charlas
capacitaciones  para  estar
actualizados en el area gue se
desempefia para que esté a la
altura de la competencia laboral?

,

Reconocimiento

¢En su Institucion le otorgan
reconocimiento por el esfuerzo
y/o desempefo tuyo y el de tus
companeros de trabajo?

Crecimiento faboral

(Siente usted que se ha
realizado profesionalmente en
su institucion?

Dimension relaciones

¢Su jefe siempre le motiva por
superarse y ser mejor cada dia?

¢ Su jefe tiene las caracteristicas
de un lider?

+Su jefe logra que trabajen con
un verdadero equipo?

Respaldo laboral

LSu jefe respalda a su personal
cuando comete . alguna
equivocacion?

Trato justo

¢+ Su jefe tiene un trato justo con
todo el personal?

imiento

Remuneracion

(la  remuneracion que e
ofrecen en esta Institucion lo
hace sentir satisfecho?

Incentivos econdmicos

(Existen incentivos econbmicos
cuando las areas cumplen con

sus objetivos planificados?




——

(Ha rectwdo usted algun
ncentivo econdmico por
productividad?

(Recibe  informac 0n  sobre
manuales. reglamentos cuando
fuiste  contratado por la
Institucion?

.
1T 1 ]

Planificacion

(Existe o se realza Ia
planificacion en tu Institucion?

2.1
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TITULO DE LA TESIS: Cima organizacional y desemperio docente en la Facultad de Ciencias Sociales de una Universidad Publica Iquitos

4 2023 0
T o - CRITERIOS DE EVALUACION
{ RELACION | RELACION 1
' OPCION DE ENTRELA | ENTRELA | o | RELAGION '
RESPUESTA R | . | i | DT
YL mm oPCIiON DF | OBSERVACIONES
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR | ITEMS PO | ceoon RESPUESTA | azcou::oacoou
ES
o £ |58
5,5 g 2 3 |si/NO| sI |NO|SI| NO|SI|NO
w 2
|8 | < 3 <
A N (3]
(Demuestra conocimientos
¢ actualizados y comprension de los
8 aclait ltos conceptos fundamentales de las x x x x
73 disciplinas comprendidas en el area
g - que ensefa?
w C . . ¢ Tiene conocimento pleno las areas
§ o, a desarrollar en sus sesiones de x X x x
% g actualzados | . endizaje? :
Sesi ¢ Elabora las planificaciones de las
a 3 sndi de sesiones siguiendo las paulas que X X X X
& 5 Sprendizal® | cenalan los documentos normativos?
§ ¢ Realiza una adecuada seleccion de
competencias y conlenidos para el
Competencias | desarrollo de mis  sesiones x x X x

contextualizandolo a la educacion a
h a7




(Selecciona los matenales que |

Herrdmientas | brinda la internet para el desarrolio de
g sussesones? =
Propicia  condicones  favorables
APRIaINE: para los aprendizajes? )
¢Desarrolla  sus sesiones que
g. Condiciones de | garanticen condiciones de
aprendizaje aprendizaje de acuerdo a los
g intereses estudiantiies? :
.Dinge su trabajo hacia el logro de
5 Logro de los aprendzaes e  informo
aprendizajes oportunamente a sus estudiantes
§ sobre las expectativas esperadas?
. Motiva en forma permanente el
Motivacion aprendizaje a sus estudiantes usando
g la educacion a distancia?
a ¢ Propende a !a existencia de respeto
y los buenos habites entre los
G estudiantes en el proceso de
. aprendizaje?
(Asiste puntuaimente a las
2 Puntualidad reuniones para tratar la problematica
:g institucional?
¢Aporta personaimente en la
Documentos de | o\ poracion de los documentos de
g 98NN gestion y participacion docente?
s‘ (Contrbuye de manera eficaz y
Imagen constructiva proyectar una mejor
E Imagen de universidad?
& Valores ¢ Promueve el fomento de los valores
inmateriales inmateriales de la comunidad?




« Muestra la capacdad de manejar y
exponer la compelencias que ks
estudiantes desean lograr?

| ¢ Apoya en el soporte de la

;Mammhgaiquemm
- aficultades en e manejo de ia
| educacion a distancia?

Trabajo en equipo

Indicadores

<Conace cada secuencia de |a clase
segun el enfoque propuesto por
cahdad educatva?

g

(‘L&A indicadores educativos Que
maneja la msttucion ayudan al
fortalecymiento de las compelencias
docentes?

Metas propuestas

¢Las metas propuestas por las
autondades académicas en cuanto a
su gestion como docente dentro y
fuera del aula son cumphdas de una
manera eficiente?

¢Existe una planificacion de metas
teniendo en cuenta el presupuesto de
la institucion?

”.
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Anexo 8: Matriz de datos de la variable clima organizacional

CLIMA ORGANIZACIONAL
MUESTRA | DIMENSION AUTONOMIA DIMENSION MOTIVACION DIMENSION RELACIONES INTERPERSONALES DIMENSION RECONOCIMIENTO TOTAL | NIVEL
1]12|3]4]| 5| ST [ NIVEL 6|7 8|9 |10 | ST | NIVEL 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | ST | NIVEL 16 | 17 | 18 | 19 20 | ST | NIVEL
1 2112 (3(1]59 REGULAR | 3 [ 1 |2 |3 ]2 11 | REGULAR | 3 3 2 1 2 11 | REGULAR | 1 2 2 1 2 8 REGULAR | 39 REGULAR
2 2 (1 (1)2]2|38 REGULAR | 2 [ 1 (2|11 7 REGULAR | 2 1 2 1 3 9 REGULAR | 2 1 2 3 2 10 | REGULAR | 34 REGULAR
3 o|1(1(1]1]4 MALO 111111 5 MALO 1 1 1 1 1 5 MALO 0 1 1 1 1 4 MALO 18 MALO
4 1101|125 MALO of1f(1(1]1 4 MALO 1 1 1 0 1 4 MALO 2 1 0 2 0 5 MALO 18 MALO
5 3 (1 (3|2 |1|10 |REGULAR |3 |2 (|3 ]|2]|1 11 | REGULAR | 2 2 1 1 2 8 REGULAR | 4 3 2 4 2 15 | BUENO 44 REGULAR
6 2 (1 (3|1|3 |10 |REGULAR |2 |2 |1 ]|1]3 9 REGULAR | 2 3 1 2 1 9 MALO 2 1 2 3 3 11 | REGULAR | 39 REGULAR
7 2122 (1(2]°9 REGULAR [ 2 (1 [ 1| 2]2 8 REGULAR | 3 2 1 3 2 11 | REGULAR | 2 3 3 2 4 14 | BUENO 42 REGULAR
8 oj1|0(f1]1]3 MALO 110|110 3 MALO 1 1 1 1 0 4 MALO 1 0 1 1 1 4 MALO 14 MALO
9 3 (1 (2|3 |1|10 |REGULAR |2 |3 |1]2]2 10 | REGULAR | 1 2 2 1 2 8 REGULAR | 1 2 1 2 2 8 REGULAR | 36 REGULAR
10 1101|114 MALO 1]1]1]2]0 5 MALO 1 0 1 1 2 5 MALO 1 1 1 1 1 5 MALO 19 MALO
11 113|232 |11 |REGULAR |4 |2 |3 |23 14 | BUENO 2 1 1 2 2 8 REGULAR | 2 1 1 3 2 9 REGULAR | 42 REGULAR
12 oO|2|1(0]|2]5 MALO 1102 (0|2 5 MALO 1 0 0 1 1 3 MALO 1 1 1 0 1 4 MALO 17 MALO
13 211 (1(2(1]7 REGULAR | 3 [ 2 [ 1|2 |1 9 REGULAR | 2 1 2 3 1 9 REGULAR | 2 3 1 3 1 10 | REGULAR | 35 REGULAR
14 211 (2(2(2]°9 REGULAR | 2 [ 2 |2 | 2] 2 10 | REGULAR | 3 3 2 1 2 11 | REGULAR | 1 2 2 1 2 8 REGULAR | 38 REGULAR
15 o|1(1(1]1]4 MALO 110|111 4 MALO 2 1 0 2 1 6 MALO 2 1 2 0 2 7 REGULAR | 21 MALO
16 3123|3112 | REGULAR |2 |11 /|2]2 8 REGULAR | 1 2 1 2 2 8 REGULAR | 4 2 3 3 2 14 | BUENO 42 REGULAR
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MALO

30

10

REGULAR
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Matriz de datos de la variable desempefio docente

DESEMPENO DOCENTE

MUESTRA | PLANIFICACION DEL TRABAJO PEDAGOGICO | PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE RESPONSABILIDAD PROFESIONAL TRABAJO EN EQUIPO TOTAL | NIVEL
1 2 3 (4 5 ST NIVEL 6 7 8 9 10 | ST NIVEL 11 12 13 14 | 15 | ST NIVEL 16 | 17 | 18 19 | 20 | ST NIVEL
1 3 3 1 3 2 12 MEDIO 1 2 2 3 1 9 MEDIO 2 2 1 1 2 8 MEDIO 1 1 1 1 1 5 BAJO 34 MEDIO
2 2 3 1 1 3 10 MEDIO 2 2 2 2 2 10 MEDIO 1 3 2 3 3 12 MEDIO 1 2 1 2 2 8 MEDIO 40 MEDIO
3 2 0 1 2 1 6 BAJO 1 0 1 0 1 3 BAJO 0 1 1 0 1 3 BAJO 2 0 1 2 1 6 BAJO 18 BAJO
4 1 1 0 0 1 3 BAJO 2 1 1 2 0 6 BAJO 1 2 2 0 2 7 MEDIO 1 0 0 1 1 3 BAJO 19 BAJO
5 2 1 1 2 2 8 MEDIO 2 2 1 1 2 8 MEDIO 3 2 2 3 1 11 MEDIO 3 3 2 1 3 12 MEDIO 39 MEDIO
6 2 1 1 2 1 7 MEDIO 3 2 1 3 2 11 MEDIO 3 1 2 3 3 12 MEDIO 2 1 2 2 1 8 MEDIO 38 MEDIO
7 1 1 1 2 1 6 BAJO 2 1 3 3 2 11 MEDIO 2 2 1 1 2 8 MEDIO 3 4 4 2 4 17 | ALTO 42 MEDIO
8 2 1 1 0 2 6 BAJO 0 2 1 2 1 6 BAJO 1 2 1 0 2 6 BAJO 2 2 1 0 1 6 BAJO 24 BAJO
9 2 2 1 1 2 8 MEDIO 2 1 1 2 1 7 MEDIO 3 1 2 3 2 11 MEDIO 3 2 3 2 1 11 MEDIO 37 MEDIO
10 2 1 2 1 0|6 BAJO 1 1 0 0 1 3 BAJO 1 0 0 1 1 3 BAJO 0 1 0 1 1 3 BAJO 15 BAJO
11 2 1 2 2 1 8 MEDIO 3 2 2 1 3 11 MEDIO 2 3 2 1 3 11 MEDIO 3 2 2 1 3 11 MEDIO 41 MEDIO
12 0 1 1 1 0|3 BAJO 1 0 0 1 1 3 BAJO 2 1 1 1 1 6 BAJO 2 1 2 0 1 6 BAJO 18 BAJO
13 2 3 1 3 1 10 MEDIO 3 1 2 3 3 12 MEDIO 2 3 3 1 3 12 MEDIO 1 2 1 1 2 7 MEDIO 41 MEDIO
14 3 1 2 3 2 11 MEDIO 2 2 1 1 2 8 MEDIO 3 2 3 2 4 14 | ALTO 1 1 1 1 1 5 BAJO 38 MEDIO
15 1 0 2 1 2 6 BAJO 1 2 1 0 2 6 BAJO 0 1 0 1 2 4 BAJO 2 1 2 2 2 9 MEDIO 25 BAJO
16 2 1 2 2 2 9 MEDIO 3 1 2 3 2 11 MEDIO 2 3 2 1 3 11 MEDIO 3 2 1 3 2 11 MEDIO 42 MEDIO
17 3 2 1 3 2 11 MEDIO 2 1 1 2 2 8 MEDIO 2 3 3 1 2 11 MEDIO 3 2 3 1 2 11 MEDIO 41 MEDIO
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