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RESUMEN

En el siguiente material de estudio titulado “Los costos del servicio y su incidencia en
la rentabilidad financiera de la Empresa de Transportes G&S, Truijillo 2021-2022.” Su
principal objetivo era determinar la incidencia de los costos del servicio en la
rentabilidad financiera de la Empresa de Transportes G&S, Trujillo 2021-2022. La
investigacion fue de tipo longitudinal, con un disefio no experimental, descriptivo y con
enfoque cuantitativo, la poblacién de estudio esta conformada por todos los estados
financieros de la empresa, teniendo como muestra a la situacibn econdmica,
financiera y estados de costos de los periodos 2021 y 2022. Los resultados
correspondientes fueron que existe incidencia positiva en la rentabilidad mediante la
clasificacion efectiva de los costos del servicio debido a que su situacion ideal de las
rentabilidades econémica y financiera fueron de 24.54% y 59.56% respectivamente
mientras que la situacion real de la rentabilidad econ6mica y financiera de la empresa
fueron de manera ineficiente con un resultado de 9.67% y 17.92%. Concluyendo que
la clasificacion de los costos del servicio incide de manera positiva en la rentabilidad
tanto econdmica como financiera en la empresa de transporte, aceptando la hipotesis

alterna y rechazando la hipotesis nula.

Palabras clave: Costos del servicio, rentabilidad econdmica, rentabilidad financiera.
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ABSTRACT

In the following study material titled “The costs of the service and its impact on
the financial profitability of the G&S Transport Company, Trujillo 2021-2022.” His
main objective was to determine the incidence of service costs on the financial
profitability of the G&S Transport Company, Trujillo 2021-2022. The research was
longitudinal, with a non-experimental, descriptive design and with a quantitative
approach, the study population is made up of all the financial statements of the
company, taking as a sample the economic, financial situation and cost
statements of the periods. 2021 and 2022. The corresponding results were that
there is a positive impact on profitability through the effective classification of
service costs because its ideal situation of economic and financial profitability
was 24.54% and 59.56% respectively, while the real situation of The economic
and financial profitability of the company was inefficient with a result of 9.67%
and 17.92%. Concluding that the classification of service costs has a positive
impact on both economic and financial profitability in the transport company,

accepting the alternative hypothesis and rejecting the null hypothesis.

Keywords: Service costs, economic profitability, financial profitability.



.  INTRODUCCION

Es esencial que las entidades consideren los costos del servicio como una referencia
para lograr beneficios favorables y garantizar su crecimiento econdmico. La gerencia
debe establecer metas y objetivos que se puedan cumplir, y los lideres y ejecutivos
son responsables de distribuir eficientemente los recursos de la empresa. Esto implica
analizar constantemente la informacién de los costos y tomar decisiones oportunas

para aumentar la rentabilidad de la empresa (Ochoa et al., 2020).

Los costos del servicio en las empresas representan una estrategia para la
sostenibilidad de las mismas a través del tiempo, la determinacion de los costos
permite a las empresas administrar adecuadamente los recursos invertidos y
recuperar su inversion, generar rentabilidad, decidir si un producto se debe mantener
en el mercado y ampliar sus lineas de produccion (Casanova et al., 2023). Para
Gbomez (2018), el costo esta representado por la suma de recursos expresados en
moneda, estos recursos se invierten en bienes o servicios que pueden generar
beneficios econémicos futuros y se recuperan cuando se venden los productos o

servicios.

En nuestro pais, el instituto nacional de estadistica informé que en el rubro de
transporte ha tenido un crecimiento en cuanto a rentabilidad de 4.13% para el afio
2020, por ende en el rubro de transporte de carga tuvo también un crecimiento con el
1.7%, de esta manera realizar la administracion efectiva en cuanto al sistema de
costeo es una gestion eficiente que realiza toda entidad en dicho rubro, puesto se
conoce a detalle el costo de servicio y de esta manera se puede incrementar los
ingresos y a su vez reducir los costos, de esta forma la empresa es de manera
atractiva y competitiva dentro del mercado (Mejia y Higuita, 2020). Por otro lado, para
poder determinar el crecimiento econémico empresarial se debe utilizar indicadores
de rentabilidad, donde la empresa demuestra el déficit o el beneficio del servicio por
ruta, identificando asi los menores y mayores ingresos que tiene la empresa (MTC,
2018).



El transporte de carga es una industria altamente competitiva en el mercado y
desemperia un papel crucial en el crecimiento econémico del pais. Las empresas de
este sector estan constantemente en competencia para ofrecer a sus clientes un
servicio de calidad, eficiente y efectivo, lo que les permite obtener beneficios

adecuados (Flores y Blanco, 2021).

La empresa de transportes G&S, es una organizacion ubicada en la ciudad de Trujillo,
su actividad econOmica de transportar carga se centra con el rubro minero. Por otro
lado a raiz de la crisis sanitaria generada en el afio 2020, el pais ha sufrido costos
elevados igual que sus gastos, esto es de manera desfavorable para las empresas de
transporte de carga, con respecto a las inversiones que ha realizado, en cuanto a la
salubridad, debido a las nuevas exigencias que las empresas tienen que cumplir de
manera obligatoria, estos gastos se han generado para no tener pérdida con los
clientes y de esta manera seguir dentro del mercado competitivo, brindando calidad
del servicio para crear seguridad y confianza, ya que se sabe que si se entrega un
servicio de mala calidad se pierde un cliente y puede generar riesgo a largo plazo que

pueden generar pérdida para la empresa.

Por otro lado la empresa de transporte llegd a la conclusion que para poder retener a
sus clientes tiene que realizar gastos en seguridad, para brindar el servicio de manera
tecnoldgica, confiable, con buena infraestructura, un buen equipamiento y operativo
en funcion al cliente, y para poder seguir siendo competitivos en el mercado la
empresa tiene que seguir invirtiendo, de esta manera se obtiene rentabilidades
favorables, estos costos 0 gastos que se generan no siempre tienden a conocerse de
manera real, desde la recepcion e ingreso que se tiene de los productos y la llegada
a su destino. Es por ello que el problema fundamental empieza desde la mala
distribucion de los gastos, en otras palabras no existe un sistema de costeo eficiente
donde se permita identificar los gastos y costos que se han incurrido al momento de
realizar el servicio y de esta manera poder cotizar para informarles sobre el costo del
servicio a nuevos clientes y también observar si es que las inversiones que se estan
realizando son de manera satisfactoria para la empresa, de tal manera que las
utilidades que se generan a lo largo del periodo obtenga rentabilidades razonables.
(Contreras, 2021)



Por consiguiente, se planteo el problema general ¢ Cual fue la incidencia de los costos
del servicio en la rentabilidad financiera de la Empresa de Transportes G&S, Truijillo
2021-20227? Y los problemas especificos fueron ¢ Cual fue la evaluacion de los costos
del servicio de la Empresa de Transportes G&S, Trujillo 2021-20227? ¢ Cual fue la
estructura de costos de la Empresa de Transportes G&S, Trujillo 2021-20227? ¢ Cual
fue la rentabilidad econdémica y financiera de la Empresa de Transportes G&S, Trujillo
2021-2022?

La tesis se justifico en tres aspectos diferentes. En términos sociales, fue importante
porque permitio analizar los costos del servicio y la rentabilidad financiera, lo cual
contribuye al desarrollo del pais y brinda transparencia y seguridad a potenciales
inversores. Desde un punto de vista practico, la tesis buscé encontrar una solucién
para la empresa de transporte G&S, con el objetivo de mejorar sus costos y
rentabilidad. Por ultimo, en términos metodoldgicos, se utilizé un enfoque cuantitativo
descriptivo para determinar la relacion entre las variables de costos del servicio y
rentabilidad financiera (Hernandez & Baptista, 2018).

El objetivo primordial del estudio fue: Determinar la incidencia de los costos del
servicio en la rentabilidad financiera de la Empresa de Transportes G&S, Trujillo 2021-
2022 y los especificos fueron: Evaluar los costos del servicio de la Empresa de
Transportes G&S, Trujillo 2021-2022; Analizar la estructura de costos de la Empresa
de Transportes G&S, Trujillo 2021-2022 y Analizar la rentabilidad econdémica y
financiera de la Empresa de Transportes G&S, Trujillo 2021-2022.

Para finalizar, se planted las siguientes hipétesis: Hipétesis H1, la incidencia de los
costos del servicio fue positiva en la Rentabilidad Financiera de la empresa de
Transportes G&S, Truijillo 2021-2022, y como Hipotesis HO, la incidencia de los costos
del servicio fue negativa en la Rentabilidad Financiera de la empresa de Transportes
G&S, Trujillo 2021-2022.



II. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Morales y Ulloa (2019), en el presente estudio titulado: “Costos
y gastos de la empresa de servicios de transporte Transullomor s.a.”, tuvo como
propoésito principal analizar los gastos y los costos que incurren en el servicio de
transporte de una empresa, su metodologia fue no experimental, transversal y
descriptiva, se utilizé el instrumento de la guia de andlisis documental y sus resultados
fueron que los precios establecidos no son reales y no cubren todos los costos
incurridos. Se concluy6 que es importante distribuir los costos de manera ordenada
para evaluar la situacion financiera y econémica de la empresa y comprender la

influencia de las variables en el precio del servicio.

Seifu (2021), In his research titled “Cost management in the industrial food process in
Ethiopia”, the main purpose was to analyze the cost management of an industrial
company in the food process in Ethiopia. The methodology used is not experimental,
descriptive cross-sectional and correlational inferential, using the documentary
analysis technique, the results were obtained that the company is not having good
management regarding the distribution of its costs, therefore, they only use a traditional
costing system and do not a calculation on their past costs that they have carried out
in previous activities, in this way it concluded that the company has the obligation to
design strategies to be able to have efficient management in terms of costs, in trying

to update them in its manufacturing process.

Por otro lado, Arellano et al. (2017), en su investigacién tuvo como objetivo primordial
determinar el costeo ABC en las organizaciones de Ecuador, en su metodologia utilizo
el disefio no experimental, transversal y descriptiva utilizando el instrumento de la guia
de analisis documental, el cual se obtuvo como resultados que mediante el modelo
de costeo ABC tuvo un calculo de costo del 5.44% en las medianas y pequefias
empresas, de esta manera se concluyo que las empresas tienen el compromiso de
tener informacion fidedigna y de forma oportuna para poder organizar los costos del

servicio.



Ballena (2017), en su articulo tuvo como obijetivo primordial identificar la influencia de
los costos del servicio en la rentabilidad de la empresa Sanchez SAC, la metodologia
fue no experimental, transversal y descriptiva, utilizando la técnica de analisis
documental, los resultados mostraron que, al controlar los costos incurridos en el
servicio, no se identificaron aquellos que no estaban directamente relacionados con
el mismo y, por lo tanto, no fueron incluidos en el elemento 6. Se llegé a la conclusion
de que al reorganizar los costos se pueden identificar aquellos que estan directamente
relacionados con el servicio y que influyen de manera negativa en la rentabilidad de

la empresa.

A nivel nacional tenemos, Achata (2019), en su investigacién tuvo como objetivo
primordial determinar la incidencia de los costos del servicio en los resultados
econdémicos de la organizaciéon Nayaka S.R.L., la metodologia que se utilizé fue de
disefio no experimental de corte longitudinal y descriptiva utilizando la técnica de
andlisis documental, los resultados obtenidos mostraron que el costo del servicio
representa el 53.77% en relacion al costo variable, mientras que en relacion al costo
fijo representa el 26.73%. Ademas, se observd que los resultados econdmicos
presentaron un crecimiento favorable del 22.34% en relacion a los ingresos. Estos
hallazgos sugieren que, al implementar un modelo de sistema de costeo basado en la
unidad de servicio, se logra una mayor eficiencia al identificar los costos variables y
fijos. En conclusion, este estudio destacé la importancia de determinar la incidencia
de los costos del servicio en los resultados econdmicos de una organizaciéon. Los
resultados obtenidos respaldan la implementacion de un modelo de costeo basado en
la unidad de servicio, lo cual puede proporcionar una eficiencia significativa en la

identificacion y gestidn de los costos variables y fijos.

Flores y Valdivieso (2019), en su estudio titulado tuvo como propdsito fundamental
determinar el costo de servicio en una empresa de transporte de carga de Chimbote,
su metodologia fue no experimental de manera descriptiva, utilizando el instrumento
de la guia de analisis documental, el resultado que se obtuvo es que no se realizé la
debida distribucion de los costos en la empresa, por lo tanto presentd problemas en
el control de los costos considerando a los costos directos el consumo del combustible,

por otro lado tampoco se hizo la debida depreciacion de los bienes, por lo que se



concluye que la empresa presenta una deficiencia en sus utilidades al distribuir

inadecuadamente los costos y gastos del servicio.

Calderon (2019) En su investigacion tuvo como objetivo primordial proponer una
estructura de costos para determinar la utilidad operativa de la empresa de transporte
Chiclayo, su metodologia fue de disefio no experimental de corte longitudinal y
descriptiva, el instrumento que se utilizo fue la guia de andlisis documental, los
resultados obtenidos mostraron que la utilidad operativa de la empresa fue del
13.54%, lo que indica que es rentable. Ademas, se encontrd una relacion inversa entre
el costo del servicio y la utilidad, lo que implica que, a mayor costo, menor utilidad. En
resumen, se concluy6 que una buena estructura de costos y una estrategia de precios

adecuada pueden contribuir al aumento de la utilidad operativa.

Blanco (2018) En su estudio tuvo como objetivo primordial determinar la incidencia de
los costos del servicio en la situacion financiera econémica del sector de transporte
de carga, su metodologia fue no experimental de tipo descriptiva utilizando la técnica
del analisis documental, los resultados que se obtuvieron es que mediante la
estructura de los costos fijos y variables se tuvo un costo de servicio para el empresa
Apostol de 9618 soles y para la empresa San Francisco tuvo un costo de servicio de
9539.11 soles, para la empresa Nueva Alianza su costo fue de 9390.37 soles y para
Santa Rosa fue de 411.96 soles, por otro lado la situacion econdémica se pudo
determinar mediante las razones financieras de rentabilidad donde se obtuvieron que
para la empresa Apdstol el resultado fue negativo de un 20.84%, para la empresa San
Francisco fue 5.74% positivo, para la empresa Santa rosa tuvo un resultado de 1.7%
positivo, para la Nueva Alianza tuvo una respuesta econdmica favorable de 8.19%,
por otro lado la situacion financiera de la empresa Apoéstol tuvo un resultado de 131
83%, para la empresa San Francisco tuvo un resultado de 5.37%, para la empresa
Santa Rosa el resultado fue de 1.44% y la empresa Nueva Alianza tuvo un retorno de
inversion del 13.35%, concluyendo asi que se tuvo una incidencia positiva con

correlacion de 0,525, para las variables del estudio y una significancia de 0,000.

A nivel local tenemos, Che Leon (2018), en su estudio tuvo como objetivo primordial
determinar la estructura del costo del servicio y su incidencia en la situacion financiera
econdémica de la empresa Dorado SAC, su metodologia fue no experimental de tipo

descriptivo y la técnica que se utilizd fue el analisis documental, los resultados



revelaron que la empresa no tenia una estructura de costos adecuada, lo que se
reflejaba en costos elevados y afectaba negativamente su situacion financiera. En
cuanto a la liquidez, se encontr6é que representaba 8.20 soles, 0.57 céntimos y 50.10
soles anuales. Por otro lado, la solvencia tenia resultados de 0.50 soles, 0.46 soles y
0.45 soles anuales. El andlisis de rentabilidad mostro que el margen de beneficio bruto
de las ventas correspondia a 23.06%, 40.41% y 87.90%. En conclusion, se determiné
que la estructura de costos del servicio tiene un impacto significativo y positivo, con

una correlacion de 0.452 y una significancia de 0.01.

Isla (2021), en su estudio tuvo como objetivo primordial determinar el sistema de
costeo y su relacion con la rentabilidad de la empresa Servicios Generales, su
metodologia fue no experimental, transversal y descriptiva utilizando la técnica de
analisis documental, con el instrumento de la guia de analisis documental, todos los
resultados que se obtuvieron es que a través de la correlacion de Spearman tuvo un
resultado de 0,981 por lo tanto tiene una significancia mayor a 0,005, concluyendo que
tienen una relacion significativa directa de manera negativa entre las variables de

rentabilidad y los costos de servicio de la empresa.

Palomino y Rojas (2021), en su estudio tuvo como objetivo primordial determinar los
costos del servicio y su relacién con los resultados financieros econdémicos de la
empresa Valentin, la metodologia que se utilizé fue de disefio no experimental de
manera descriptiva y de corte longitudinal, la técnica que se utilizé fue el andlisis
documental los resultados que se obtuvieron es que mediante una estructura de
costos de servicio se pudo establecer componentes de costos del servicio, con
respecto a los costos indirectos de fabricacién, la mano de obra y los costos de los
materiales, por lo tanto los gastos y los costos que se ha generado por el servicio por
cada tonelada tuvo un indice bajo para el afio 2014 en comparacién con el afio 2015
donde se demuestra ratios de manera soluble hasta del diciembre del presente afio,
concluyendo que para el afio 2016 el ratio de rentabilidad fue mucho mas alto con un

resultado de 14.64% que sea consumido por cada tonelada transportada.

Teoricas: Siendo la variable independiente costos del servicio, se muestra lo
siguiente. Choy (2017) sefial6 que para poder identificar los costos que incurren dentro
de un servicio se tiene que ser bajo un sistema de costeo que se realiza a través de

procesos o0 técnicas con el Unico objetivo de tener en cuenta los suministros o



materiales directos los costos indirectos de la elaboracion del producto y la mano de
obra directa. De esta manera se realiza el diagnostico de los costos y gastos que se

tiene la estructura de cada empresa.

Rincon et al. (2019) indicaron que para poder darle medicion a la rentabilidad se tiene
que percibir el costo de un activo de esta manera se puede retornar la inversion
generando una solvencia a estabilidad econdémica favorable sin necesidad de realizar

algun control para poder analizar el ingreso desembolsado.

Ramirez y Vanegas (2018) afirmaron que para poder determinar el sistema de costeo
se tiene que realizar bajo una estructura de las actividades econémicas de un bien o
servicio que realiza cualquier tipo de entidad de esta manera se puede identificar los
costos de forma efectiva segun la actividad que genere cada empresa relacionada con
la produccion es asi que se puede obtener una mayor eficiencia con el tema de la
rentabilidad econdmica y financiera.

Rojas (2017), indicé que los materiales directos de una empresa de transporte de
carga es el componente fundamental para la organizacion de la estructura de los
costos del servicio donde los materiales es el pilar fundamental para poder brindar el
servicio y el Pago sea de forma considerable.

Chambergo (2017), Manifesté que la mano de obra es también fundamental y es el
elemento intangible que tiene que ser considerado por las empresas para poder
determinar el costo de ventas a través de las prestaciones y los salarios que estén
directamente relacionadas con el servicio en este caso en las empresas de carga los
sueldos directo serian de los chéferes y los ayudantes.

Rincén y Villareal (2016), sostuvo que los costos de fabricacibn que estén
relacionados con el producto directamente pueden identificarse de forma rapida con
el costo del servicio, pero de forma indirecta y para poder calcularlo es un poco
complejo pero fundamental para determinar el precio.

Siguiendo con la variable dependiente rentabilidad financiera tenemos lo siguiente en
cuanto a rentabilidad. Garcia (2015), sefialé que la rentabilidad se mide bajo 3
indicadores financieros fundamentales, el primero es el margen en funcion a la utilidad
neta, a su vez también se tiene en cuenta el indice de la rentabilidad financiera del

indice de la econémica, de esta manera se puede saber la ganancia que obtiene la



empresa en funcion a las ventas, a los activos totales y al patrimonio respectivamente
segun el tiempo midiendo asi los resultados que se ha obtenido mediante el analisis
financiero y econdémico de esta manera se logra terminar la economia principal asi
mismo la rentabilidad hace mencion a la capacidad que tiene toda entidad para poder
crear una rentabilidad eficaz, efectiva y eficiente incrementando asi las inversiones

gue realiza tanto esos activos como su capital a largo plazo.

Arebalo-Naulaguari et al. (2022), sefialaron que la rentabilidad es sin6nimo de toda
actividad econdémica en funcion a las ganancias que adopta mediante las
inversiones que realiza la empresa tanto en activos como en su patrimonio esta
manera se logra una mejor gestion financiera otra vez de las inversiones y la
mejoria de la produccion para obtener la meta propuesta en un periodo

determinado.

Montafio (2018), sefial6 que la rentabilidad hace mencion a la capacidad de poder
generar resultados favorables en funcion a los activos en relacién a términos de
valores monetarios por otro lado para poder generar rentabilidad mediante la

inversion del capital se debe generar mas ganancias a los accionistas.

Prieto (2017), afirmd que para realizar el andlisis respectivo de la rentabilidad de
una empresa empieza por la federacion de las ventas de esta manera se puede
medir los beneficios, ya que, son ganancias que se obtiene por cada margen de
utilidad al igual que los indices de rentabilidad lo cual la empresa puede mantener
los gastos de produccion y sus costos mediante el analisis respectivo.

En lo que es Rentabilidad Financiera tenemos lo siguiente. Segun Rodriguez (2013),
sefial6é como indice financiero primordial para poder medir el rendimiento a la ganancia
gue ha tenido la empresa mediante la inversion de cada accionista realizar el analisis
de la rentabilidad financiera de esta manera se puede distribuir las ganancias segun
el porcentaje que ha aportado cada accionista y a su vez saber si la empresa esta

yendo en un crecimiento economico empresarial favorable.

Segun Cerchiaro (2017), sefalé que para poder dar una evaluacién respectiva de
forma eficiente y eficaz midiendo el rendimiento de la reparticion de los dividendos y

del mismo capital de la empresa en funcion a cada accionista es realizar la métrica



financiera de esta manera se puede analizar la ganancia que se ha obtenido por cada

sol invertido por parte de los accionistas.

En lo que es Rentabilidad Econdémica tenemos lo siguiente. Segun Garcia (2015),
sefalé que para realizar el andlisis del desempefio econémico de toda empresa se
debe efectuar el indice de la rentabilidad economica de esta manera el resultado de
este indicador financiero hace mencion a la andlisis del rendimiento que ha generado
de forma econdmica a través de las inversiones que se ha realizado en funcion a los
activos de la empresa a través de las utilidades netas que han arrojado para dicho
periodo, a su vez se puede determinar la eficacia inversion de los activos que han

logrado el crecimiento de la economia empresarial.
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de estudio fue aplicada, porque la evaluacién que se hizo fue eficiente,
haciéndolo mediante la revision de teorias y conocimientos previos de
diferentes autores, con el objetivo de resolver las variables de investigacion. Se
utilizé un enfoque cuantitativo, ya que, los resultados obtenidos fueron en base

numérica, en funcién a soles, ratios, razones financieras.
3.1.2. Disefio de investigacion

Este material de estudio utiliza un enfoque no experimental, donde las variables
estudiadas no han sido modificadas ni manipuladas de manera inapropiada.
Durante el transcurso del estudio, se ha analizado y observado el
comportamiento de cada variable en relacion con su realidad. Ademas, este
estudio ha sido de corte longitudinal, ya que se ha analizado los periodos 2021
y 2022. Por otro lado, se trata de un estudio descriptivo, en el cual se ha
determinado la relacién entre los costos del servicio y la rentabilidad financiera
de la entidad.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Costos del servicio

e Definicion conceptual: De acuerdo con Choy (2017), es necesario utilizar un
sistema que permita identificar los costos asociados a un servicio. Este
sistema se basa en procesos o técnicas que buscan tomar en cuenta los
costos directos de suministros o0 materiales, los costos indirectos
relacionados con la produccion del producto y la mano de obra directa. Esta
metodologia permite realizar un analisis exhaustivo de los costos y gastos

presentes en la estructura de cada empresa.
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Definicion operacional: la variable independiente analizada mediante este
material de estudio ha sido bajo el instrumento de una guia documental bajo
la técnica del analisis documental por lo tanto se ha dado la debida aplicacion
mediante las dimensiones e indicadores que se han planteado.

Indicadores: Materiales Fijos, materiales Variables, mano de obra fija, mano
de obra Variable, CIF Fijos y CIF Variables.

Escala de medicién: Razoén.

Variable dependiente: Rentabilidad financiera

Definicibn conceptual: Segun Rodriguez (2013), sefial6 como indice
financiero primordial para poder medir el rendimiento a la ganancia que ha
tenido la empresa mediante la inversion de cada accionista y realizar el
analisis de la rentabilidad financiera de esta manera se puede distribuir las
ganancias segun el porcentaje que ha aportado cada accionista y a su vez
saber si la empresa estd yendo en un crecimiento econémico empresarial
favorable.

Definicion operacional: la variable dependiente analizada mediante este
material de estudio ha sido bajo el instrumento de una guia documental bajo
la técnica del andlisis documental por lo tanto se ha dado la debida aplicacién
mediante las dimensiones e indicadores que se han planteado.

Indicadores: Razon de rentabilidad Econdomica, razon de Rentabilidad
financiera y razén de solvencia patrimonial.

Escala de medicién: Razoén

3.3. Poblacion (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacién

En la presente investigacion se tomd en cuenta a todos los estados financieros

de la empresa de Transporte G&S, Truijillo. La poblaciéon hace mencion a todos

los individuos que se dan el respectivo al analisis con caracteristicas objetivas

segun el punto de vista que tiene cada investigacion (Hernandez et al., 2018).
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e Criterios de inclusion:
Se incluy6 a la situacion econdmica, financiera y estados de costos de los
periodos 2021-2022 que fueron utiles para desarrollar la investigacion de la

empresa de transporte G&S, Trujillo.

e Criterios de exclusion:

Se excluyo al estado de cambios en el patrimonio, al estado de flujo de efectivo
y las notas de los estados financieros de la empresa de transporte G&S, Trujillo
2021-2022.

3.3.2. Muestra

Para llevar a cabo nuestra investigacion, analizamos la situacion econémica y
financiera, asi como los estados de costos de los periodos 2021 y 2022.
Utilizamos esta informacién para establecer los objetivos relacionados con la
rentabilidad financiera. Ademas, examinamos los costos del servicio mediante

el andlisis de los estados de costos de los mismos afos.

3.3.3. Muestreo

Se optd por utilizar un método de muestreo no probabilistico, ya que el objetivo
principal fue seleccionar de manera conveniente los estados financieros de la
empresa de transporte G&S, Trujillo 2021-2022, con el fin de determinar la

muestra total de estudio.

3.3.4. Unidad de analisis

Estados de costos, situacion financiera y situacion economica.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

3.4.1 Técnica

e Analisis documental

Se utilizé el método de andlisis documental para evaluar las variables de costos
del servicio y rentabilidad financiera en el estudio. Esta evaluacion se llevo a
cabo mediante el uso de ratios aplicados a los estados financieros de la entidad

gue se estaba evaluando.

e [nstrumento

Se utilizé la herramienta de analisis documental, con el objetivo de identificar
los logros alcanzados por la empresa de transporte G&S en Trujillo durante los
afios 2021 y 2022.

e Validez:

Los docentes magister de la universidad cesar vallejo fueron los expertos en
validarnos nuestro instrumento, en este caso nuestra guia del analisis
documental, con su validacion nuestro instrumento fue méas confiable y
comprensible para saber el nivel de precision que se aplico mediante el objeto

de estudio. (Hernandez y Mendoza, 2018).
e Confiabilidad:

No utilizamos la confiabilidad en nuestro proyecto de investigacién, ya que
empleamos el analisis documental como técnica y la guia de analisis
documental como instrumento. Utilizamos el estado de costos y gastos para
interpretar nuestra variable independiente, el costeo absorbente, mientras que
empleamos el estado de situacion financiera y el estado de resultados para

analizar nuestra variable dependiente, la rentabilidad financiera.

3.5. Procedimientos
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Como primer paso para poder recolectar los datos se tuvo que realizar fichas de
Registro para cada variable estudiada de esta manera se puede obtener informacion
trasparente veraz confiable y fidedigna a través del instrumento de la guia documental
realizada tanto para la variable dependiente como independiente como segundo paso
se forman nuestra base de datos de esta manera se obtiene los resultados para cada
objetivo especifico planteado como el general de esta manera se puede realizar la
respuesta de la hipotesis para determinar la incidencia de la variable de los costos del

servicio en la rentabilidad financiera.

3.6. Método de analisis de datos

El analisis de las variables independientes y dependientes en esta investigacion se
lleva a cabo utilizando guias documentales. Esto nos permite recolectar informacién
de manera transparente, confiable y fidedigna a través de la recopilacion cuantitativa.
Con esta informacién, podemos desarrollar los objetivos generales y especificos de la

investigacion utilizando los estados financieros como documentos de base.

Posteriormente, trasladamos los datos al programa Excel para evaluar los indicadores
y menciones de cada variable y analizar su incidencia en la rentabilidad financiera.

Utilizamos fichas de registro para recopilar la informacion de manera adecuada.

3.7. Aspectos éticos

Estos aspectos éticos son fundamentales para garantizar la integridad y validez del
estudio. Al tomar en cuenta la veracidad de la informacién recolectada, se busca
asegurar que los datos presentados son precisos y fidedignos. Del mismo modo, el
uso correcto de la guia de elaboracion de productos de investigacion y las normas

APA permite garantizar la calidad en la redaccion y citas utilizadas en el estudio.

La autonomia de los investigadores es importante, ya que les permite tomar

decisiones personales en relacion a su participacion en el estudio. Ademas, se
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busca respetar y reconocer la dignidad de todas las personas involucradas en la

investigacion, evitando cualquier forma de discriminacidon o estereotipo.

La beneficencia implica que los resultados de la investigacion seran ventajosos
tanto para los empresarios como para los autores, quienes podran aprovechar y
aplicar los conocimientos adquiridos. Por otro lado, la justicia asegura que todos los
participantes del estudio sean tratados de manera equitativa y tengan las mismas
oportunidades.

La transparencia en la realizacion del estudio es esencial, ya que implica actuar con
honestidad, objetividad e imparcialidad en la investigacion. Al utilizar material
profesional y obtener resultados justos y veraces, se demuestra responsabilidad y

compromiso con la ética de la investigacion.

La proteccion del medio ambiente y la diversidad de los seres vivos también se
tienen en cuenta durante la investigacion, reconociendo la relevancia de preservar
el ecosistema y mostrar respeto hacia todos los seres vivos. Ademas, la
responsabilidad implica que los investigadores son conscientes de las posibles
ramificaciones de llevar a cabo el estudio y aceptan la responsabilidad ética de su

labor.

En conclusidn, este proyecto toma en cuenta aspectos éticos importantes como la
veracidad de la informacidn, la utilizacion correcta de guias y normas, la autonomia
de los investigadores, la integridad humana, la beneficencia, la justicia, la
transparencia, el cuidado del medio ambiente y la responsabilidad. Estos aspectos
garantizan la calidad y validez del estudio, asi como el respeto hacia todas las
personas y el entorno en el que se desarrolla.
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IV. RESULTADOS

Para el objetivo especifico 1, Evaluar los costos del servicio de la Empresa de

Transportes G&S, Trujillo 2021-2022, se presento los siguientes resultados:

La empresa clasifica sus costos variables y costos fijos del servicio de transporte,

por cada unidad de transporte que posee. A continuacion, se presentara la

estructura de los costos:

Tabla 1 Costos de servicio de la empresa de transporte G&S para el afio 2021

Elementos del costo de servicio 2021
AKU-943  T8M-875  T5G-839  T5W-389  T7F-857
Gasolina 95,586.91  71,178.71  83,928.52  76,710.59  74,454.42
Suministros | ypricantes 935.11 441,54 804.82  4,48424  5,632.60
Directos Repuestos 8,635.82  5,184.49  4,701.73  8,629.42  11,953.75
Ruedas 14,21834  5,067.68  4,509.11 18,401.82  10,350.83
TOTAL DEL S.D. 119,376.18 81,872.42 93,944.18 108,226.07 102,391.60
Remuneraciones 50,249.62 33,936.41 33,936.41 21,461.76 21,461.76
chofer 1 25,124.81 21,461.76 21,461.76 21,461.76  21,461.76
chofer 2 25,124.81 12,474.65 12,474.65 0 0
Mano de obra  pgeneficios sociales 2,639.53  4,284.01  3,922.78  2,245.44  2,245.44
EPPS 394.092  394.0704 32.8428
ESSALUD 2,245.44  3,889.94  3,889.94  2,245.44  2,245.44
TOTAL DE LA MOD
52,889.15 38,220.42 37,859.19 23,707.20  23,707.20
Seguros - - - - -
SCTR SALUD 1582.8048 1006.02 1006.02 1582.8048 1582.8048
SCTR PENSION 1630.2924 1023.0516 1023.0516 1630.2924  1630.2924
GRE 72.5436 72.5436 72.5436 72.5436 72.5436
P. Responsabilidad Civil 2833.6716 2833.6824 2833.6716 236.142
P. Todo Riesgo 19746.7308 18144.0648
Costos SOAT 245916  208.4076  208.4076 245.916 245.916
indirectos de  |mpyesto Vehicular 5646.3804 5646.3912
SeIVICios b ajes 7884.8208 1540.4472 1655.0136 1657.9188 1657.9188
Alquileres
Montacargas 4532.8464
Estiba Trujillo 5283.846 3864.9312
Balanza Truijillo 789.0804 969.138  934.0272
Leassing 142093.224 142093.224
Cochera Conteiner 3353.4
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Cochera Cisterna 167.67 167.67 2012.04 2012.04 2012.04

Cochera plataforma 2012.04 2012.04 2012.04 55.89

TRACKLOG 670.68 670.68 55.89

Monitoreo GPS 536.544 55.89 670.68 536.544 536.544
Capacitacién Fonseca 391.23 782.46 782.46 2123.874 2123.874
Capacitacién Fonseca CIANURO 1676.7

Capacitacién Nivel | 1453.14

Capacitacién Nivel Il 1564.92

Capacitacién Nivel Il 5141.88 183.3624 15.282

Ant. Penales y Policiales 33534 1833624  183.3624  183.3624 335.34
examen Medico 140.8428 277.9272 277.9272 140.8428 140.8428
Implementos de unidad 9083.2428 7820.1288 651.6828 651.6828 487.7388
Revisiéon Técnica (1 ANO)

Revisién Técnica (6 meses) 111.78 142.0956 142.0956 111.78

Mano de obra indirecta 111.78
Lavado y engrase 1022.7924 795.7224  4243.8492 1039.554 938.952
Mecdnico 2145.0528 2498.2884 456.2784 674.0388 1003.7844
TOTAL DE CIF 202,402.68 174,847.46 19,236.32 32,701.96 31,024.44

TOTAL DE COSTO DEL SERVICIO 374,668.01 294,940.30 151,039.70 164,635.23 157,123.24
Nota: Costos por unidad de transporte de la empresa de transporte G&S, 2021.

En la siguiente tabla podemos visualizar la clasificacion de los costos del servicio
que brinda la empresa por cada unidad de transporte contando dos contenedores
y tres plataformas por lo tanto se ha clasificado en suministros directos mano de
obra directa y Los costos indirectos de fabricacion enfocarnos en los suministros
directos se tiene resultados que para la unidad de transporte AKU943 tiene Los
costos mas altos con 119,376.18 soles en comparacién con los otras unidades de
transporte Asi mismo la mano de obra directa También la misma unidad de
transporte tiene el costo mas alto con un resultado de 52,899.15 soles por otro lado
Los costos indirectos del servicio la unidad de transporte AKU 943 sigue teniendo
Los costos mas elevados con un resultado de 202402.68 soles Esto se debe a que
la unidad de transporte cuenta con Los costos mas elevados porque hace dos
recorridos de Trujillo retamas y de retamas Lima En comparacién con las otras

unidades de transporte que solo realizan una ruta que es de Trujillo Retamas
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Tabla 2 Costos de servicio de la empresa de transporte G&S para el afio 2022

2022
Elementos del costo de servicio
AKU-943 T8M-875 T5G-839 TSW-889  T7F-857
~ Gasolina 157,002.67  116,911.89  137,853.60 12599807  122,292.29
S“mo'_f S| ubricantes 1,535.93 725.22 1,321.92  7,365.41 9,251.60
Directos  Repuestos 14,184.44 8,515.58 7,722.64 14,173.92  19,634.18
Ruedas 23,353.80 8,323.73 7,406.26 30,2251  17,001.36
TOTAL DEL S.D. 196,076.84 134,476.42  154,304.42  177,762.61 168,179.43
Remuneraciones 82,535.58  55,740.96 55,740.96 35,251.20 35,251.20
chofer 1 41,267.79 35,251.20 35251.20 35251.20  35,251.20
Mano de chofer2 41,267.79 20,489.76 20,489.76 0 0
obra  Beneficios sociales 433546  7,036.55 6,443.22 3,688.16  3,688.16
EPPS 647.298 647.2656 53.9352
ESSALUD 3,688.16 6,389.28 6,389.28  3,688.16 3,688.16
TOTAL DE LA MOD
86,871.04  62,777.51 62,184.18 38,939.36  38,939.36
Seguros - - - - -
SCTR SALUD 2599.776 1652.4 1652.4  2599.776  2599.776
SCTR PENSION 2677.7736  1680.3828 1680.3828 2677.7736  2677.7736
GRE 119.1564 119.1564 119.1564  119.1564  119.1564
p. Responsabilidad Civil 4654.3464  4654.3572 4654.3464  387.8604
P. Todo Riesgo 32434236 29801.844
SOAT 403.92 342.306 342.306 403.92 403.92
Impuesto Vehicular 92742408  9274.2624
Peajes 12950.9064  2530.2132 2718.3816 2723.1552  2723.1552
Alquileres
Costos Montacargas 7445.25
indirectos Estiba Truijillo 8678.772  6348.2076
e palanza Trujillo 1296.0756 1591.812 1534.1616
Servicios 233389.825
Leassing > 233389.8252
Cochera Conteiner 5508
Cochera Cisterna 275.4 275.4 3304.8 3304.8 3304.8
Cochera plataforma 3304.8 3304.8 3304.8 91.8
TRACKLOG 1101.6 1101.6 91.8
Monitoreo GPS 881.28 91.8 1101.6 881.28 881.28
Capacitacion Fonseca 642.6 1285.2 12852 3488.4972  3488.4972
ElaAp’\alEJltRac():lOn Fonseca 2754
Capacitacién Nivel | 2386.8
2570.4

Capacitacion Nivel Il
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Capacitacion Nivel llI 8445.6 301.1796 25.0992

Ant. Penales y Policiales 550.8 301.1796 3011796  301.1796 550.8
examen Medico 231.336 456.5052 456.5052  231.336 231.336
Implementos de unidad 14919.336  12844.656 1070.388  1070.388  801.1116
Revisién Técnica (1 ANO)

Revision Técnica (6 meses) 183.6 233.388 233.388 183.6

Mano de obra indirecta 183.6
Lavado y engrase 1679.94 1306.9836 6970.5792 1707.48 1542.24
Mecanico 3523.2732 4103.46 749.4336 1107108 1648728
TOTAL DE CIF 332,448.81 287,189.07 31,595.91 53,713.35 50,958.02
TOTAL DE COSTO DEL

SERVICIO 615,396.69 484,443.00 248,084.50 270,415.32 258,076.81

Nota: Costos por unidad de transporte de la empresa de transporte G&S, 2022.

En la siguiente tabla podemos visualizar la clasificacion de los costos del servicio
de la empresa para el periodo 2022 clasificAndolos en suministros directos mano
de obra directa y Los costos indirectos del servicio Por lo tanto la unidad de
transporte con mas costos de suministros directos es para AKU943 con un
resultado de 196,076.84 soles Asi mismo en la mano de obra directa también tiende
a tener los costos mas elevados con una totalidad de 86,871.04 soles Y por ultimo
Los costos indirectos del servicio la misma unidad de transporte tiene Los costos
mas elevados con una cantidad acumulada de 332,448.81 soles Esto se debe a
gue la unidad de transporte hace dos rutas mientras Comparado con las demas

unidades de transporte que solo realizan una ruta
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Tabla 3 Resumen de costos del servicio por unidad de transporte en la empresa

de transporte G&S, 2021-2022

2021
AKU-943 T8M-875 T5G-839 T5W-889 T7F-857
Suministros
Directos S/.119,376.18 S/.81,872.42  S/.93,944.18 S/.108,226.07 S/.102,391.60
Manodeobra o o) 88915  §/3822042 /3785919  S/.23,707.20  S/.23,707.20
Costos
indirectos de
servicios S/.202,402.68 S/.174,847.46 S/.19,236.32  S/.32,701.96  S/.31,024.44
TOTAL S/.374,668.01 S/.294,940.30 S/.151,039.70 S/.164,635.23 S/.157,123.24
2022
AKU-943 T8M-875 T5G-839 T5W-889 T7F-857
Suministros
Directos S/.196,076.84 S/.134,476.42 S/.154,304.42 S/.177,762.61 S/.168,179.43
Manodeobra o ge87104 /6277751 S/.62.184.18 S/.38,939.36  S/.38,939.36
Costos
indirectos de
servicios S/.332,448.81 S/.287,189.07 S/.31,595.91  S/.53,713.35  S/.50,958.02
TOTAL

S/.615,396.69

S/.484,443.00 S/.248,084.50 S/.270,415.32 S/.258,076.81

Nota: Costos de produccion de la empresa de transporte G&S, 2021 y 2022.

En la siguiente tabla podemos visualizar el resumen de la clasificacion de los costos

del servicio por cada unidad de transporte de la empresa GYS para el periodo 2021

Y 2022 dénde podemos observar que en el periodo 2022 han obtenido costos mas

elevados que para el periodo 2021 teniendo una variacién promedio porcentual del

64.25% de crecimiento en los costos del servicio.
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Tabla 4 Entrevista al contador de la empresa de transporte G&S, 2021-2022.

N° ftem Punto de Respuesta Evidencia Efecto en la institucion
atencion
Los costos del servicio
Costos directos

1 ¢La empresa clasifica de Media No, la empresa esta clasificando actualmente sus costos  Estados  Afecta directamente al Estado de resultado de la empresa
manera adecuada los costos generados por cada unidad de transporte, lo cual es de de costos debido a que sus margenes de utilidades son de manera
directos del servicio? forma inadecuada porque los ingresos lo reciben por cada inadecuada al clasificar los costos de una manera ineficiente

ruta que realiza, siendo de Trujillo a Retamas y de Retamas
aLima
Afecta directamente a los costos de venta de la empresa debido

2 ¢la empresa realiza bajo Media No, la empresa realiza sus costos unitarios por cada viaje  Estados & dué 3' reghzar Iunactlzllleflciauon de sus suministros dltrec(:jtos
criterios el costo unitario por de acuerdo a sus ingresos por cada unidad de transporte. de costos ~Mano e obray los € la empresa generan un coslo de
viaje? produccion inadecuado por lo tanto sus costos de venta tienen

hacer elevados
Costos
indirectos

3 JLa empresa clasifica Media No, la empresa involucra todos los costos y también los  Estados  Afecta a el costo unitario por cada unidad de transporte debido a
adecuadamente los costos gastos dentro de los CIF, lo cual es inadecuado. de costos que al general un mal manejo en la clasificacion de los costos
indirectos? indirectos se obtiene un costo de produccion inadecuado

4 ¢La empresa realizas un Media No, la empresa al clasificar inadecuadamente sus costos, Estados  Afecta directamente a las utilidades de la empresay a su vez a
analisis sobre los costos de también sus costos de produccion tienden a ser mal de costos la rentabilidad debido a que no se hace un andlisis a detalle

produccion?

estructurado por lo tanto no se da el analisis adecuado.

sobre los costos de produccién que genera cada unidad de
transporte
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Rentabilidad:

Rentabilidad econémica

5 ¢lLa  empresa obtuvo la Alta
rentabilidad econémica
deseada para el periodo 20217

6 ¢La  empresa obtuvo la Media
rentabilidad econdmica
deseada para el periodo 20227

Rentabilidad financiera

7 ¢La empresa obtiene ganancia Alta
de forma efectiva para los
accionistas de la empresa
20212

8
¢La empresa obtiene ganancia Media
de forma efectiva para los
accionistas de la empresa
20227

Solvencia patrimonial

9 ¢La empresa estd siendo Media
financiado por  entidades
bancarias o cuenta con
recursos propios?

10 ¢Las inversiones que se han Media

realizado a largo plazo son
favorables para la empresa?

La empresa si ha logrado obtener la rentabilidad deseada
debido a que su rentabilidad econémica fue mas del 10%

La empresa no ha logrado obtener la rentabilidad
econdmica deseada para el periodo 2022 ya que la meta
era obtener més del 10%

La rentabilidad financiera tuvo un resultado mas del 10%
por lo tanto se pudo lograr repartir las ganancias a los
accionistas de forma efectiva para el periodo 2021

La rentabilidad financiera no obtuvo los resultados que se
habian proyectado debido a que su resultado fue menos del
10% para el periodo 2022

La empresa corre el riesgo en cuanto al endeudamiento
frente a los pasivos y el patrimonio de la empresa debido a
gue la empresa todas las unidades de transporte es con
apalancamiento financiero por lo tanto sus activos esta
representado por las entidades bancarias y no cuenta con
los recursos propios

Si debido a que a comprarse mas unidades de transporte
por financiamiento o leasing tiende a reducir de un periodo
a otro su endeudamiento patrimonial

EE.

EE.

EE.

EE.

EE.

EE.

FF

FF

FF

FF

FF

FF

Afecta de manera negativa al crecimiento econémico empresarial
debido a que no se pudo obtener la rentabilidad econémica
deseada para el periodo 2022

Afecta de manera positiva debido a que si se pudo cumplir con la
rentabilidad econémica desea demostrando Asi que la empresa
Esté realizando buenas inversiones sus activos

Afecta de manera positiva debido a que se vuelve mas atractiva
para los inversionistas

Afecta de manera negativa a la empresa debido a que los
accionistas no estan obteniendo la ganancia proyectada para el
periodo 2022

Esto es un riesgo para la empresa debido a que su nivel de
endeudamiento es alto por lo tanto podria llegar a la quiebra

Esto es favorable para la empresa debido a que las inversiones
gue se proyectan a largo plazo estan dando resultados
favorables para ir disminuyendo su endeudamiento patrimonial

Nota: Entrevista realizada al contador de la empresa de transporte G&S para determinar las deficiencias de la clasificacién de los

costos y su rentabilidad.

22



Para el objetivo especifico 2, Analizar la estructura de costos de la Empresa
de Transportes G&S, Trujillo 2021-2022, se presentd los siguientes

resultados:

Tabla 5 Costo unitario por viaje en la empresa de transporte G&S, 2021.

2021
AKU-943 T8M-875 T5G-839 T5W-889 T7F-857
Suministros
Directos S/.119,376.18 S/.81,872.42  S/.93,944.18 S/.108,226.07 S/.102,391.60

Manodeobra o o) 93915 53822042 S7.37,859.19 S/.23,707.20  S/.23.707.20

Costos

indirectos de

servicios S/202.402.68 S/.174,847.46  S/.19.236.32 S/.32,701.96 S/.31,024.44
TOTAL S/374,668.01 S7.294,940.30 S/.151,039.70 S/.164,635.23 157,123.24
Viajes 324 242 218 188 202
Costo unitario

de servicio

por viaje S/1,156.38  S/1218.76  S1.692.84 S/.875.72 S/777.84

Nota: Elaboracién propia.

En la siguiente tabla podemos visualizar el costo unitario que se le da por cada
servicio de viaje que brinda la empresa de transportes GYS por cada unidad de
transporte donde el costo de servicio por viaje para la unidad de transporte AKU
943 es de 1156.38 soles para la unidad de transporte t8 m 875 es de 1218.76 soles
para la unidad de transporte t 5 G 839 es de 692.84 soles para la unidad de
transporte t5w 889 es de un costo unitario 875.72 soles Y por ultimo la unidad de
transporte con placa t7f-857 es de 777.84 soles podemos interpretar que las dos
primeras unidades de transporte son contenedores es por ello que sus costos
unitarios de servicio por viaje es mas elevado que las tres unidades de transporte

gue son de plataforma.
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Tabla 6 Costo unitario por viaje en la empresa de transporte G&S, 2022.

2022

Suministros
Directos

Mano de obra

Costos
indirectos de
servicios

TOTAL
Viajes
Costo unitario

de servicio
por viaje

AKU-943 T8M-875 T5G-839 TSW-889 T7F-857

S/.196,076.84 S/.134,476.42 S/.154,304.42 S/.177,762.61 S/.168,179.43

S/.86,871.04 S/.62,777.51 S/.62,184.18 S/.38,939.36  S/.38,939.36
S/.332,448.81 S/.287,189.07 S/.31,595.91  S/.53,713.35 S/.50,958.02

S/.615,396.69 S/.484,443.00 248,084.50 270,415.32 258,076.81
215 163 145 125 135

S/.2,862.31 S/.2,972.04 S/.1,710.93 S/.2,163.32 S/.1,911.68

Nota: Elaboracién propia

En la siguiente tabla podemos visualizar el costo unitario por viaje que tiene la

empresa de transporte GYS para el periodo 2022 donde podemos observar que la

unidad de transporte con placa AKU 943 se tiene un costo unitario por servicio de

viaje de 2862.31 soles para la unidad de transporte con placa t8 m 875 tiene un

costo unitario de 2972.04 soles para la unidad de transporte con placa t5G 839

tiene un costo unitario de 1710.93 soles para unidad de transporte de t5W 889 tiene

un costo unitario de 2163.32 soles Y por ultimo la unidad de transporte con placa

t7f857 tiene un costo unitario de servicio por viaje de 1911.68 soles

24



Para el objetivo especifico 3, Analizar la rentabilidad econdmicay financiera de la Empresa de Transportes G&S, Trujillo 2021-

2022., se presento los siguientes resultados:

Tabla 7 Analisis de las dimensiones de la rentabilidad de la empresa de transporte G&S, 2021.

Dimensién Indicadores 2021 Comentario

La rentabilidad econémica tuvo un resultado de 4.34% para el afio 2021 donde se entiende

Rentaplhfjad 4.34% que por cada sol que ha invertido la empresa o entidad en activos totales ha correspondido
econdmica . 1 o :
una ganancia o utilidad neta de 0,0434 céntimos siendo favorable para la empresa.
La rentabilidad financiera tuvo un resultado de 10.53% para el afio 2021 donde los socios
Rentabilidad 10.53% han obtenido un rendimiento de dicho porcentaje por lo tanto se entiende que por cada sol
Rentabilidad financiera ' gue ha invertido cada accionista en la empresa ha obtenido una utilidad neta de 0.1053
céntimos.
El nivel de endeudamiento patrimonial de la empresa para el periodo 2021 tuvo un resultado
Endeudamiento de 142.72% siendo de manera riesgosa para la empresa debido a que su resultado es mayor
) : 142.72% . P : .
patrimonial que el 50% por lo tanto este porcentaje representa que la empresa esta siendo financiados

por acreedores 0 por terceros, y no con capital propio.

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 8 Analisis de las dimensiones de la rentabilidad de la empresa de transporte G&S, 2022.

Dimensién Indicadores

2022

Comentario

Rentabilidad
econémica

Rentabilidad
Rentabilidad financiera

Endeudamiento
patrimonial

9.67%

17.92%

85.36%

La rentabilidad econdmica tuvo un resultado de 9.67% para el afio
2022 donde se entiende que por cada sol que ha invertido la
empresa o entidad en activos totales ha correspondido una
ganancia o utilidad neta de 0,0967 céntimos siendo favorable para
la empresa

La rentabilidad financiera tuvo un resultado de 17.92% para el afio
2022 donde los socios han obtenido un rendimiento de dicho
porcentaje por lo tanto se entiende que por cada sol que ha

invertido cada accionista en la empresa ha obtenido una utilidad
neta de 0.1792 céntimos.

El nivel de endeudamiento patrimonial de la empresa para el
periodo 2022 tuvo un resultado de 85.36% siendo de manera
ineficiente para la empresa debido a que su resultado es mayor
gue el 50% por lo tanto este representa que la empresa esta
siendo financiados por acreedores o por terceros, por otro lado el
14.64% es capital propio

Nota: Elaboracion propia.
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Para el objetivo general, determinar la incidencia de los costos del servicio
en la rentabilidad financiera de la Empresa de Transportes G&S, Trujillo 2021-

2022, se presento los siguientes resultados:

Tabla 9 Comparacion de los costos por viaje y por unidad de transporte en la

empresa de transporte G&S, 2021.

2021
AKU-943 T8M-875 T5G-839 T5W-889 T7F-857
Suministros Directos $/.119,376.18 S/.81,872.42 S/.93,044.18 S/.108,226.07  S/.102,391.60
Mano de obra S/.52,889.15 S/.38,220.42 S/.37,859.19 S/.23,707.20 S1.23,707.20
Costos indirectos de S/. S/. S/. S/.
servicios S1.202,402.68 S/.174,847.46  S1.19,236.32 S/.32,701.96 S/.31,024.44
TOTAL S1.374,668.01 $/.294,940.30  S/.151,039.70  S/.164,63523  S/.157,123.24
Viajes 324 242 218 188 202
Costo unitario de servicio
por viaje S/.1,156.38 $/.1,218.76 S/.692.84 S/.875.72 S1.777.84
Costo unitario real S/. S/. S/. S/. S/.932.34
1,386.08 1,460.85 830.46 1,049.67 F3L

Costo de produccion por
unidad de transporte

S/.449,089.92

S/.353,525.70

S/.181,040.28

$/.197,337.96

S/.188,332.68

Nota: Elaboracién propia.

En la siguiente tabla podemos visualizar la comparacion que se tiene de Los costos
unitarios que maneja la empresa por unidad de transporte y el costo unitario por
servicio de viaje por lo tanto para la unidad de transporte con placa AKU 943 tiene
un costo unitario real de 1386.08 cuando tendria que ser un costo unitario por
servicio de viaje de 1156.38 soles. Asimismo para la unidad de transporte t8 m 875
tiene un costo unitario real de 1460.85 soles cuando Deberia ser de 1218.76 soles
Asimismo la unidad de transporte t5g839 tiene un costo unitario real de 830.46
soles cuando Deberia ser un costo unitario de 692.84 soles para la unidad de
transporte de 5 W 889 tiene un costo unitario real de 1049.67 soles cuando Deberia
ser un costo unitario de servicio por viaje de 875.72 soles Y por ultimo la unidad de
transporte t7f857 tiene un costo unitario real de 932.34 soles en comparacion con

un costo unitario de servicio para viaje de 777.84 soles
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Tabla 10 Comparacion de los costos por viaje y por unidad de transporte en la

empresa de transporte G&S, 2022.

2022
AKU-943 T8M-875 T5G-839 T5W-889 T7F-857
Suministros Directos S/.196,076.84 S/.134,476.42 S/.154,304.42 S/.177,762.61 S/.168,179.43
Sl.
Mano de obra S/.86,871.04 S/.62,777.51 S/.62,184.18 S/.38,939.36 $/.38,939.36
Costos indirectos de servicios S/.332,448.81 S/.287,189.07 S/.31,595.91 S/.53,713.35 S/.50,958.02
TOTAL S/.615,396.69 S/.484,443.00 S/.248,084.50 S/.270,415.32  S/.258,076.81
Viajes 215 163 145 125 135
Costo unitario de servicio por
viaje S/.2,862.31  S/.2,972.04  S/.1,710.93  S/.2,163.32 S/.1,911.68
Costo unitario real 3,430.86 3,562.39 2,050.77 2,593.03 2,291.40
Costo de produccion por unidad
de transporte S/.737,634.90 S/.580,669.57 S/.297,361.65 S/.324,128.75  S/.309,339.00

Nota: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla podemos visualizar la comparacion de Los costos unitarios por
viaje y el costo unitario real de la empresa de transporte GS para el periodo 2022
donde podemos visualizar que la unidad de transporte con placa AKU 943 tiene un
costo unitario real de 3430.86 soles cuando Deberia ser un costo unitario de
2862.31 soles Asimismo la unidad de transporte t8 m 875 tiene un costo unitario
real de 3562.39 soles Comparado con un costo unitario de servicio por viaje de
2972.04 soles agregado a ello la unidad de transporte t5 g839 tiene un costo unitario
real de 2050.77 soles cuando Deberia ser un costo unitario de 1710.93 soles Asi
mismo la unidad de transporte t5 W 889 tiene un costo unitario real de 2593.03
soles Comparado con el costo unitario de servicio por viaje de 2163.32 soles Y por
altimo la unidad de transporte t7f857 tiene un costo unitario real de 2291.40 soles

Comparado con un costo unitario de servicio por viaje de 1919.68 soles.
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Tabla 11 Analisis de la rentabilidad ideal de la empresa de transporte G&S, 2021.

Dimensién Indicadores

2021

Comentario

Rentabilidad econémica

Rentabilidad
ideal

Rentabilidad financiera

24.54%

59.56%

La rentabilidad econémica tuvo un resultado de 24.54% para el afio
2021 donde se entiende que por cada sol que ha invertido la
empresa o entidad en activos totales ha correspondido una ganancia
o utilidad neta de 0,2454 céntimos siendo muy favorable para la
empresa

La rentabilidad financiera tuvo un resultado de 59.56% para el afio
2021 donde los socios han obtenido un rendimiento de dicho
porcentaje por lo tanto se entiende que por cada sol que ha invertido
cada accionista en la empresa ha obtenido una utilidad neta de
0.5956 céntimos.

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 12 Analisis de la rentabilidad ideal de la empresa de transporte G&S, 2022.

Dimension Indicadores

2022 Comentario

Rentabilidad econédmica

Rentabilidad ideal

Rentabilidad financiera

La rentabilidad econémica tuvo un resultado de 42.47% para el
afio 2022 donde se entiende que por cada sol que ha invertido la
42.47% empresa o entidad en activos totales ha correspondido una
ganancia o utilidad neta de 0,4247 céntimos siendo muy favorable
para la empresa

La rentabilidad financiera tuvo un resultado de 78.71% para el afio
2022 donde los socios han obtenido un rendimiento de dicho
78.71% porcentaje por lo tanto se entiende que por cada sol que ha
invertido cada accionista en la empresa ha obtenido una utilidad
neta de 0.7871 céntimos.

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 13 Incidencia de los costos del servicio en la rentabilidad de la empresa de
transportes G&S.

. . Situacioén Situacioén
Ratios Férmula .
real ideal
Rentabilidad Utilidad neta / Activo total ~ 9.67% 24.54%
econdmica
Re_ntabl_hdad Utilidad neta / Patrimonio 17.92% 59 56%
financiera total

Nota: Elaboracién propia

En la siguiente tabla podemos visualizar la incidencia de la clasificacion de los
costos del servicio en la rentabilidad de la empresa donde se obtiene una
rentabilidad econdémica con el costo unitario real de 9.67%, Comparado con el costo
unitario de servicio por viaje de 24.54% Asimismo la rentabilidad financiera en base
a un costo unitario real tiene un porcentaje de 17.92%, mientras que con el costo
unitario de servicio por viaje tendria una rentabilidad financiera del 59.56%. Por lo
tanto, se interpreta que los costos del servicio inciden de manera positiva en la
rentabilidad de la empresa ya que su costo unitario Deberia ser por servicio de viaje
para poder incrementar la rentabilidad econdmica y la rentabilidad financiera de

esta manera se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

Segun el objetivo general, determinar la incidencia de los costos del servicio en la
rentabilidad financiera de la Empresa de Transportes G&S, Trujillo 2021-2022 los
resultados correspondientes en la tabla 12 evidencia que existe incidencia positiva en
la rentabilidad mediante la clasificacion efectiva de los costos del servicio debido a
gue su situacion ideal de las rentabilidades econdmica y financiera fueron de 24.54%
y 59.56% respectivamente mientras que la situacion real de la rentabilidad econémica
y financiera de la empresa fueron de manera ineficiente con un resultado de 9.67% vy
17.92%; estos datos ha sido similar con lo encontrado por Che Leon, (2018), quien
hallo que la empresa no posee una estructura de costos de manera apropiada, por lo
tanto tiende a tener costos elevados y esto incide de manera negativa en la situacion
financiera econémica de la empresa, asi mismo Rincon et al. (2019) indicaron que
para poder darle medicién a la rentabilidad se tiene que percibir el costo de un activo
de esta manera se puede retornar la inversion generando una solvencia a estabilidad
econdmica favorable sin necesidad de realizar algun control para poder analizar el
ingreso desembolsado. Por lo tanto, se acepta el antecedente de los resultados
porque muestra que a través de una buena clasificacion de los costos del servicio se
obtiene costo de ventas real, por lo tanto, se obtiene rentabilidad ideal de mejora para

la empresa.

Segun el objetivo especifico 1, evaluar los costos del servicio de la Empresa de
Transportes G&S, Trujillo 2021-2022; los resultados correspondientes a la tabla 3
evidencian que al clasificar de una manera adecuada Los costos del servicio se
obtiene el costo de produccién ideal por cada unidad de transporte de esta manera
se ve reflejada en el costo de ventas para obtener utilidades favorables; estos datos
ha sido similar con lo encontrado por Palomino y Rojas (2021), quien hallo que
mediante una estructura de costos de servicio se pudo establecer componentes de
costos del servicio, con respecto a los costos indirectos de fabricacion, la mano de
obra y los costos de los materiales, asi mismo Choy (2017) sefial6 que para poder

identificar los costos que incurren dentro de un servicio se tiene que ser bajo una
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buena clasificacion de los costos que se realiza a través de procesos o técnicas
con el unico objetivo de tener en cuenta los suministros o materiales directos, los
costos indirectos de la elaboracion del producto y la mano de obra directa para
obtener resultados econdémicos reales. Por lo tanto, se acepta el antecedente de
los resultados porque demuestra que, bajo una clasificacion eficiente de los costos
con los criterios de suministros directos, mano de obra y los cif, genera un costo de

produccion ideal.

Segun el objetivo especifico 2, que fue analizar la estructura de costos de la
Empresa de Transportes G&S, Trujillo 2021-2022, los resultados correspondientes
en la tabla 4 y en la tabla 5 se puede determinar el costo unitario de servicio por
viaje de manera ideal para la empresa a través de los costos de produccion
generados en el primer objetivo especifico por lo tanto demuestra que se pueda
obtener rentabilidades tanto econdmica como financiera de manera ideal; estos
datos es similar con lo encontrado por Morales y Ulloa (2019), quien hallo que dicha
empresa no distribuye bien los costos del servicio, por lo tanto, los precios no son
reales, asi mismo Choy (2017) sefial6 que para poder identificar los costos que
incurren dentro de un servicio se tiene que ser bajo una buena clasificacion de los
costos que se realiza a través de procesos o técnicas con el Unico objetivo de tener
en cuenta los suministros o materiales directos, los costos indirectos de la
elaboracion del producto y la mano de obra directa para obtener resultados
econdmicos reales. Por lo tanto, se acepta el antecedente de los resultados porque
se puede realizar un andlisis sobre los costos unitarios ideales de cada unidad de

transporte segun el costo de produccion ideal.

Segun el objetivo especifico 3, que fue Analizar la rentabilidad econdmica y
financiera de la Empresa de Transportes G&S, Trujillo 2021-2022, Los resultados
correspondientes en la tabla 7 y 8 evidencian que se obtiene una rentabilidad
economica y financiera real baja en un 4.34% y 10.53%% para el periodo 2021 y
para el periodo 2022 se obtiene una rentabilidad econdmica de 9.67% y una

rentabilidad financiera del 17.92% a través de un costo unitario real desfavorable
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para la empresa por cada unidad de transporte; estos datos son similares con lo
encontrado por Blanco (2018) quienes hallaron que mediante la estructura de los
costos fijos y variables se tuvo que la situacion econdmica se pudo determinar
mediante las razones financieras de rentabilidad donde se obtuvieron que para la
empresa Apostol el resultado fue negativo de un 20.84%, para la empresa San
Francisco fue 5.74% positivo, para la empresa Santa rosa tuvo un resultado de
1.7% positivo, para la Nueva Alianza tuvo una respuesta econdmica favorable de
8.19%. Por lo tanto, se acepta los antecedentes de los resultados, ya que, se obtuvo
una incidencia positiva para las variables del estudio.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1. Mediante los resultados correspondientes del primer objetivo
especifico se concluyé al evaluar los costos del servicio de la empresa de
transporte, que se obtuvo un costo de produccion ideal por cada unidad de
transporte al clasificar los costos por suministros directos mano de obra y los

costos indirectos del servicio de manera eficiente.

6.2. Mediante los resultados correspondientes del segundo objetivo
especifico, analizando la estructura de costos se concluy6 que se obtuvo un
costo unitario ideal bajo, comparado con el costo unitario real esto afecta de
manera positiva en el costo de venta del estado de resultados de la empresa
siendo de manera eficiente para obtener utilidades efectivas.

6.3. Mediante los resultados correspondientes del tercer objetivo
especifico se concluy6 luego de haber realizado el analisis de la rentabilidad
real tanto econdmica y financiera que fue ineficiente para el periodo 2021 y
para el periodo 2022 tuvo una rentabilidad econémica financiera 6ptima,

comparado con la rentabilidad ideal.

6.4. Mediante los resultados correspondientes en la tabla 12 se concluyo
que la clasificacion de los costos del servicio incide de manera positiva en la
rentabilidad tanto econémica como financiera en la empresa de transporte
de esta manera se pudo observar una rentabilidad ideal para la rentabilidad
econdémica y financiera respectivamente comparados con la rentabilidad

Real en el aspecto econdmica y financiera.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda al contador llevar un control de los costos del servicio
con una periodicidad mensual aplicando formatos individuales donde se
permitan controlar los costos tanto fijos como variables esto ayudara a
determinar el costo de produccion por ende tener un mejor panorama en los
costos de ventas reflejado en la utilidad de la empresa mejorando la

rentabilidad mediante indicadores financieros.

7.2. Se recomienda al contador monitorear y aplicar la clasificacion de los
costos de una manera constante para saber los costos que incurren en los
suministros directos la mano de obra y Los costos indirectos en cada unidad
de transporte para obtener un costo de produccion ideal esto ayudara a

reducir los costos de ventas.

7.3. Se recomienda al gerente implementar un software para llevar el
control de los costos ya que de esa manera ayudara a poder analizar el costo
unitario que se tiene por cada viaje que realiza cada unidad de transporte.

7.4. Se recomienda al contador analizar la situacion econémica de manera
mensual y analitica a través de los indicadores de rentabilidad de esta
manera se informara al &rea de contabilidad para poder tomar decisiones de

forma eficaz, oportuna y eficiente en funcion a la clasificacion de sus costos.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de Operacionalizacion de variables

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

indicadores

Escala/ niveles de
medicién

Costos del servicio

Rentabilidad
Financiera

Choy (2017) sefialé que para poder identificar los costos
que incurren dentro de un servicio se tiene que ser bajo
un sistema de costeo que se realiza a través de procesos
0 técnicas con el Unico objetivo de tener en cuenta los
suministros o materiales directos los costos indirectos de
la elaboracioén del producto y la mano de obra directa. De
esta manera se realiza el diagnéstico de los costos y
gastos que se tiene la estructura de cada empresa.

Segun Rodriguez (2013), sefial6 como indice financiero
primordial para poder medir el rendimiento a la ganancia
que hago tenido la empresa mediante la inversiéon de
cada accionista es realizar el andlisis de la rentabilidad
financiera de esta manera se puede distribuir las
ganancias segln el porcentaje que aportado cada
accionista y a su vez saber si la empresa esta yendo en
un crecimiento econémico empresarial favorable.

La variable independiente analizada
mediante este material de estudio ha
sido bajo el instrumento de una guia
documental bajo la técnica del
analisis documental por lo tanto se ha
dado la debida aplicacién mediante
las dimensiones e indicadores que se
han planteado.

La variable dependiente analizada
mediante este material de estudio ha
sido bajo el instrumento de una guia
documental bajo la técnica del
analisis documental por lo tanto se ha
dado la debida aplicacion mediante
las dimensiones e indicadores que se
han planteado.

Costos Directos

Costos Indirectos

ROA

ROE

ROS

Materiales Fijos
Materiales Variables
Mano de obra Fija
Mano de obra
Variable
CIF Fijos
CIF Variables

Materiales Fijos
Materiales Variables
Mano de obra Fija
Mano de obra
Variable
CIF Fijos
CIF Variables

Razoén de
Rentabilidad
Econémica

Razén de
Rentabilidad
Financiera

Razo6n de Solvencia
Patrimonial

Razé6n

Razé6n




Anexo 2. Matriz de consistencia

TiTuLO
Los costos del servicio y su incidencia en la rentabilidad financiera de la Empresa de Transportes G&S, Trujillo 2021-
2022.
Problemas Objetivos Hipotesis

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

¢, Cudl fue laincidencia de los costos
del servicio en la rentabilidad
financiera de la Empresa de

Transportes G&S, Trujillo 2021-20227

Determinar la incidencia de los costos
del servicio en la rentabilidad
financiera de la Empresa de

Transportes G&S, Trujillo 2021-2022

Hipotesis H1: la incidencia de los costos de
servicio fue positiva en la Rentabilidad
Financiera de la empresa de Transportes
G&S, Trujillo 2021-2022
Hipotesis HO: la incidencia de los costos de
servicio fue negativa en la Rentabilidad
Financiera de la empresa de Transportes
G&S, Trujillo 2021-2022

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

1. ¢Cual fue la evaluacion de los

1. Evaluar los costos del servicio de

costos del servicio de la Empresa de la Empresa de Transportes G&S, 1. No tiene.
Transportes G&S, Trujillo 2021-20227? Trujillo 2021-2022
2. ¢¢Cudl fue la estructura de costos 2. Analizar la estructura de costos de
de la Empresa de Transportes G&S, la Empresa de Transportes G&S, 2. No tiene
Trujillo 2021-2022? Trujillo 2021-2022
3. ¢.¢,Cudl fue larentabilidad 3. Analizar la rentabilidad econdmica
econdmicay financiera de la Empresa y financiera de la Empresa de 3. No tiene

de Transportes G&S, Trujillo 2021-
20227

Transportes G&S, Trujillo 2021-2022




Anexo3: Autorizaciéon de la empresa
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Anexo 4: Consentimiento informado
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RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Los costos del servicio y su incidencia en la rentabilidad
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2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de (20 minutos en
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Beneficios (principio de beneficencia):
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indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente



Confidencial y no seré usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre lainvestigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) Valer
Rodriguez Tatiana Juana con email Tvalerr@ucwvirtual.edu.pe y Vera Rondo Juana Morelia
con email jverarol3@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Jimenez Duval Amparo
Raquel con email ajimenezdu@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos:
Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informaciéon: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:Tvalerr@ucvvirtual.edu.pe
mailto:jveraro13@ucvvirtual.edu.pe
mailto:ajimenezdu@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 5: Fichas de validacién firmadas

MATRIZ DE VALIDACION
FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
DATOS GENERALES
TITULO DE LA INVESTIGACION mmmmmmmmrmmewmmw. Trujilio
NOMBRE DE LA EMPRESA Empresa de Transportes G&S
ANO DE LA INVESTIGACION 2021-2022
VARIABLES: SISTEMA DE COSTEO ABSORBENTE Y RENTABILIDAD FINANCIERA
Costeo absorbente Contenido del indicador
Dimensiones Conceptual Indicadores Observacion
Rojas (2017) Indicd que los materiales directos de una Materiales Fijos
empresa de ransporte de carga es el componente Materiales Variables
Contos dirsokos. fundamental para la organizacion de la estructura de los Mano de obfa Fia
costos del servicio donde los materiales Es el pilar Mano de obra Variable
fundamental para poder brindar el servico y el Pago sea de CIF Fijos
forma considerable CIF Variables
Rincdn y Villareal (2016) sostuvo que kos costos de Materiales Fijos
fabricacion que estén relacionados con el producto Materiales Variables
Costos Indirectos directamente pueden identificar de forma répida el costo del Mano de obra Fija
servicio, pero de forma indirecta y para poder calculario es | Mano de obra Variable
un poco compiejo pero fundamental para determinar el CIF Fijos
precio CIF Variables
Rentabilidad financiera Contenido del Indicador
Dimensiones Conceptual Ratio Observacion
Rentabilidad Econdmica Segun Garcla (2015), sefiala que la rentabilidad econdmica | Utilidad Neta / Activo Total
hace mencion al desempedio econdmico que realiza toda
compaifa organizacion, el cual el indice o resultado que se
genera s la interpretacion al rendimiento que sea hecho

Rentabilidad Patrimonial

Segun Rodriguez (2013), sefiala que como razén financiera
esta la rentabilidad sobre el patrimonio que hace mencién a
la medicién de las aportaciones que realizan los accionistas
para determinar la eficiencia o crecimiento segun la utilidad

que ha generado la empresa, de esta forma se controla el

dinero que se ha invertido para la reparticion de los

Utilidad Neta / Patrimonio
Total

Solvencia Patrimonial

Gitman (2018), indica que este indicador financiero permite
saber el nivel de endeudamiento que tiene toda
organizacién con respecto al patrimonio que maneja, es
decir esta razén financiera hace mencién a las inversiones
que realiza toda entidad y si estas inversiones estan siendo
financiados por terceros o acreedores.

Pasivo total / Patrimonio
Total

'E;F. ,'.;"
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W dat.: 02- 5409

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
DATOS GENERALES
Sistema de Costeo Absorbente y su incidencia en la Rentabilidad Financiera de ia Empresa de Transportes G&S, Trujilo
TITULO DE LA INVESTIGACION 2001202
NOMBRE DE LA EMPRESA Empresa de Transportes G&S

ANO DE LA INVESTIGACION 20212022

VARIABLES; SISTEMA DE COSTEO ABSORBENTE Y RENTABILIDAD FINANCIERA

Costeo absorbente Contenido del indicador

Dimensiones Conceptual Indicadores | Observacion

Rofas (2017) Indicd que los materiales direclos de una Materiales Fijos
empresa de iransporte de carga es ¢l componente Materiales Variables

fundamental para la organizacion de a estructura de los Mano de cbra Fia
Costos directos costos delsenvicio donde os materiles Es ol plar | Mano de obra Variable
fundamental para poder brindar el servicio y el Pago sea de CIF Fijos
forma consderable CIF Variables
Rincn y Vilareal(2016) 80810 QU8 08 Coslos ge Waterles F10s

fabricacion que estén relacionados con el producto Materiales Variables
Costos indirectos directamente pueden identificar de forma répida el costo del Mano de obra Fija
servicio, pero de forma indirecta y para poder calculario es |  Mano de obra Variable

un poco complejo pero fundamental para determinar el CIF Fijos
_precio CIF Variables
Rentabilidad financiera Contenido del indicador
Dimensiones Conceptual Ratio Observacion
Rentabilidad Economica | Segin Garcla (2015), sefiala que la rentabilidad econdmica | Utilidad Neta / Activo Total
hace mencion al desempedo econdmico que realiza toda

compafiia organizacion, el cual el indice o resultado que se
genera es la interpretacion al rendimiento que sea hecho

sobre los activos que ha generado la empresa.
Rentabilidad Patrimonial Segun Rodriguez (2013), sefiala que como razén financiera | Utilidad Neta / Patrimonio
estd la rentabilidad sobre el patrimonio que hace mencién a Total
la dicién de las apor que an los
para determinar la efi o segun la

que ha generado la empresa, de esta forma se controla el
dinero que se ha invertido para la reparticién de los

dividendos.
Solvencia Patrimonial Gitman (2018), indica que este indicador financiero permite | Pasivo total / Patrimonio
saber el nivel de endeudamiento que tiene toda Total

organizacién con respecto al patrimonio que maneja, es
decir esta razén financiera hace mencién a las inversiones
que realiza toda entidad y si estas inversiones estan siendo
financiados por terceros o acreedores.




MATRIZ DE VALIDACION

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
DATOS GENERALES

TITULO DE LA INVESTIGACION | 5418ma do Costeo Absorbente  su incdenci en a Rentabidad Fnancier d a Empresa de Transpores GAS, Tl

- 20012022
NOMBRE DE LA EMPRESA Empresa de Transportes G&S
ANO DE LA INVESTIGACION 2021202

VARIABLES: SISTEMA DE COSTEQ ABSORBENTE Y RENTABILIDAD FINANCIERA
Costeo absorbente Contenido del indicador
Dimensiones Conceptual Indcadores Observacion

Rojas (2017) Indicd que los materiales directos de una Materiales Fijos
empresa de ransporte de carga es ¢l componente Materiales Variables
fundamental para la organizacion de la estructura de los Mano de obta Fia

Costos directos costos del senick donde los materiies Es elplar | Mano de obra Variable
Rundamental para poder bindar o sevcoy ¢ Pago sea de OF Fios
" foma consderabe CFF Varabes
Rincin y Vilares! (2016) sostvo que 16 Cowos 6 Waterales Fios

fabricacion que estén relacionados con el producto Materiales Variables
Costos indirectos directamente pueden identificar de forma répida el costo del Mano de obra Fija
servicio, pero de forma indirecta y para poder calculario es | Mano de obra Variable

un poco complejo pero fundamental para determinar el CIF Fijos
precio CIF Variables )
Rentabilidad financiera Contenido del indicador
Dimenslones Conceptual Ratio Observacion
Rentabilidad Economica | Segun Garcla (2015), sefiala que la rentabilidad econdmica | Utilidad Neta / Activo Total

hace mencion al desempelo econdmico que realiza toda

compafiia organizacion, el cual el indice o resultado que se

genera es la interpretacion al rendimiento que sea hecho
sobre los activos que ha generado la empresa.

Rentabilidad Patrimonial Segln Rodriguez (2013), sefiala que como razén financiera | Utilidad Neta / Patrimonio

estd la rentabilidad sobre el patrimonio que hace mencién a Total

Ia medicién de las apx i que realizan los accioni:

para determinar la eficiencia o crecimiento segin la utilidad
que ha generado la empresa, de esta forma se controla el
dinero que se ha invertido para la reparticién de los

Solvencia Patrimonial Gitman (2018), indica que este indicador financiero permite | Pasivo total / Patrimonio
saber el nivel de endeudamiento que tiene toda Total
i6n con al patri que maneja, es

decir esta razon financiera hace mencion a las inversiones
que realiza toda entidad y si estas inversiones estan siendo
fi iados por terceros o




ANEXO 6: Evidencia de la aplicacion de la entrevista.




Anexo 7: Ficha técnica de instrumentos

ANALISIS DOCUMENTAL

TECNICA Analisis documental
INSTRUMENTO Guia de analisis documental
AUTORAS - Valer Rodriguez, Tatiana Juana

- Vera Rondo, Juana Morelia

AMBITO DE APLICACION

Estados financieros (2021-2022) de la
empresa de Transporte G&S, Trujillo.

PAIS

Peru

ADMINISTRACION O APLICACION
DEL INSTRUMENTO

Individual

DIMENSIONES

Los costos del servicio
- Costos directos
- Costos indirectos
Rentabilidad financiera
- Retorno sobre los activos
(ROA)
- Retorno sobre el patrimonio
(ROE)
- Retorno sobre las ventas (ROS)

EVALUACION

Estado de costos




Anexo 7: Ficha técnica de instrumentos

ENTREVISTA
TECNICA Entrevista
INSTRUMENTO Guia de entrevista
AUTORAS - Valer Rodriguez, Tatiana Juana

- Vera Rondo, Juana Morelia

AMBITO DE APLICACION

Al contador de la empresa de
Transporte G&S, Truijillo.

PAIS

Pert

ADMINISTRACION O APLICACION
DEL INSTRUMENTO

Individual

DIMENSIONES

Los costos del servicio
- Costos directos
- Costos indirectos
Rentabilidad financiera
- Retorno sobre los activos
(ROA)
- Retorno sobre el patrimonio
(ROE)
- Retorno sobre las ventas (ROS)

EVALUACION

Con preguntas dicotémicas.
- Alto
- Medio
- Bajo




