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Presentacion

En cumplimiento a las exigencias formales de la Universidad César Vallejo,
presento a consideracion de la Escuela de Posgrado la investigacion titulada:

“La Planeacién Estratégica y su relacion con el mejoramiento continuo de la
Calidad en el Instituto de Educacion Superior “Alas Peruanas” de Lima 2016”
Conducente a la obtencion del Grado Académico de Maestro en Administracion de
la Educacion. Esta investigacion observacional, cuantitativa constituye la
culminacién de los esfuerzos de los estudios de maestria. Considero que los
resultados alcanzados van a contribuir a tomar medidas correctivas que favorezcan
a la mejora de la calidad educativa. La investigacion se inicia con la introduccion,
en la primera parte se describe el problema de investigacion, justificacion y el
objetivo , la segunda parte contiene antecedentes y el marco referencial , la tercera
parte sefiala la hipétesis que nos dan el punto de partida a este trabajo, la cuarta
parte se denomina marco metodologico, la quinta describe los resultados, en la
sexta seccion presentamos la discusion, conclusiones y las recomendaciones, por

ultimo en la sétima parte las referencias bibliograficas y los apéndices.

El objetivo de la tesis es determinar la relacidon entre la Planeacion
Estratégica y el mejoramiento continuo de la Calidad en el Instituto de Educacion

Superior “Alas Peruanas” de Lima 2016.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea tomada en

cuenta para su evaluacion y aprobacion.
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Resumen

El objetivo de la presente tesis es determinar la relacion entre la planeacion
estratégica y el mejoramiento continuo de la calidad en el instituto de educacion

superior “Alas Peruanas” de Lima, durante el afo académico 2016

La metodologia a emplear y el tipo de investigacion es estudio observacional,
cuantitativo, descriptivo y de corte transversal. Poblacién y muestra: la muestra
estuvo constituida por las respuestas de 85 docentes y 15 administrativos que
laboran en el instituto de educacién superior “Alas Peruanas” durante el afio 2016.
La variable planeacion estratégica se midié por tres dimensiones: organizacion,
control y evaluacion del plan anual de trabajo. La variable mejoramiento continuo
de la calidad se midi6 por cuatro dimensiones: fiabilidad, capacidad de respuesta,
empatia y elementos fisicos del instituto de educacion superior “Alas Peruanas” de
Lima, 2016.

Resultados y conclusiones: entre los resultados mas resaltantes se observo
gue existe una correlacion estadistica significativa entre las variables con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.802 y un nivel de significancia de
p=0.00 (p<0.01), por lo cual la variable planeacion estratégica tiene relacién con el
mejoramiento continuo de la calidad en el instituto de educacion superior “Alas

Peruanas” de Lima, en el periodo 2016

Palabras claves: planeacién estratégica, calidad educativa, instituto de educacion

superior.
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Abstract

The objective of this thesis is to determine the relationship between strategic
planning and the continuous improvement of quality in the "Alas Peruanas" institute

of higher education of Lima during the academic year 2016

The methodology to be used and the type of research is an observational,
guantitative, descriptive and cross-sectional study. Population and sample: the
sample consisted of the answers of 85 teachers and 15 administrative staff working
in the institute of higher education "Alas Peruanas" during the year 2016. The
variable strategic planning was measured by three dimensions: organization, control
and evaluation of the annual work plan. The variable continuous quality
improvement was measured by four dimensions: reliability, responsiveness,
empathy and physical elements of the "Alas Peruanas" institute of higher education
in Lima, 2016.

Results and conclusions: a significant statistical correlation was found
between the variables with a Spearman correlation coefficient of 0.802 and a
significance level of p = 0.00 (p <0.01), whereby the variable planning Strategic
relationship is related to the continuous improvement of quality in the institute of

higher education "Alas Peruanas" of Lima, in the period 2016

Key words: strategic planning, educational quality, institute of higher education.
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1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes internacionales

Afanador y Garzon (2011) indicaron en su tesis de grado titulada Estudio de
planeacion estratégica para un mejoramiento en la calidad de la educacion superior
para el 2016 de la Universidad del Rosario, Bogota-Colombia; para mejorar la
educacion universitaria y en general la educacion superior en un pais como
Colombia, y permitir que sus estudiantes tengan capacidad competitiva en el ambito
laboral, es necesario que exista una mejor educacién. Consideran que aunque
existen muchos factores que explican la calidad de la educacion, ellos sostienen
gue la influencia principal esta dada por la calidad de los docentes, un curriculo
orientada a la globalizacion y multilingiismo, es decir la capacidad de los alumnos
de aprender varios idiomas. A partir de estos factores en el mediano plazo se puede
superar la calidad actual de la educacion.

Mero (2012) en su tesis de maestria titulada Implementacion de un modelo
de seguimiento y evaluacion para la gestion del Plan Estratégico 2007-2015 de la
Universidad de Guayaquil en Ecuador; afirman que la educacién universitaria en un
pais como Ecuador forma parte de un entorno cambiante y por via legal, las
universidades estan obligadas a contar con un Sistema de Planeamiento
Estratégico que permita establecer la visién y mision de las instituciones a largo
plazo. Esto permitird lograr los objetivos y se tendréa que realizar evaluaciones de
la implementacion del plan para realizar reajustes que permitan modificar las
actividades a fin de asegurar el logro de las metas de mediano y largo plazo. De
igual forma permite que puedan incluirse otras acciones que no fueron planeadas
originalmente pero que permitiran que se optimice el plazo y el presupuesto

asignado.

Alamo (1995) en su tesis doctoral titulada La Planificacion Estratégica de las
universidades: propuesta metodoldgica y evidencia empirica de la Universidad de
Gran Canaria, Espafia; propone implementar un método para realizar la planeacion
estratégica para las universidades o instituciones de educacion superior.

Estas técnicas también permiten que las personas encargadas de la toma

de decisiones cuenten con una herramienta que les permita optimizar las
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actividades. Para ello, incluye ejemplos de experiencias de instituciones que
realizaron la implementacion del método, a fin de relacionar la teoria con la practica,
dado que la propuesta es esencialmente conceptual, pero se adapta al entorno de

las universidades espafiolas-

Gbmez (2009) en su tesis de grado titulada La Planeacion Estratégica como
herramienta para el mejoramiento de la Asociacion Nacional de Musica Sinfonica
de la Universidad Javeriana, Colombia; implementa un plan estratégico disefiado
especialmente para una institucion como la Asociacion de Musica Sinfénica de
Colombia, que sin embargo se puede adaptar para las instituciones educativas de
nivel superior. Lo particular de este planeamiento estratégico es relacionar la
funcion principal de la institucion con el entorno social, aspecto que a veces no se
considera en otros planes estratégicos. Segun los autores de esta tesis, este
método permite que las instituciones sean mas competitivas tanto a nivel nacional

como internacional.

Flores (2012) en su tesis de maestria titulada Incidencia de la planificacion
estratégica en la gestion de la calidad de los ambitos de la gerencia educativa de
la Universidad Andina Simon Bolivar, Sede Ecuador; estudia como la planeacion
estratégica influye en la gestién de calidad de una institucién educativa, en especial
el aspecto gerencial. Obtiene como principales conclusiones de su tesis:

Analizando las respuestas de las personas que toman decisiones al interior
de estas instituciones, encuentran que ellas consideran como un factor relevante
en la gestién de calidad la realizacion de una planificacion estratégica, la cual debe
plasmarse en documentos; los cuales no han sido difundidos adecuadamente entre
estudiantes, empleados administrativos y en especial entre los docentes. Encuentra
gue entre estos ultimos segmentos, el reconocimiento de los objetivos, vision y

mision es casi nulo; con lo cual se limita mucho el logro de las metas.

En el lado pedagdgico, los profesores conocen el modelo y lo aplican, si
embargo los alumnos no tienen un conocimiento basico del modelo que tiene la

institucion, con lo cual se origina un nuevo obstaculo. De acuerdo a la tesis, debe
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desarrollarse técnicas de difusion del plan estratégico que permita a la comunidad

educativa identificarse con este plan.

1.1.2 Antecedentes nacionales

Damian (2014) en su tesis de maestria titulada Aplicacién del cuadro de mando
integral en el Planeamiento Estratégico para mejorar la Gestion en el IESTP "Victor
Raul Haya de la Torre" Barranca. Aiio 2014 de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion de Huacho; analiza el desarrollo del Planeamiento
Estratégico empleando el aporte de Kaplan y Norton como es el Balanced
Scorecard (BSC) también conocido como cuadro de mando integral, a través de los
indicadores estratégicos, con el cual se obtuvo como principales conclusiones que
es posible desarrollar técnicas del ambito privado en instituciones educativas
publicas como es el caso del IESTP "Victor Raul Haya de la Torre" de la ciudad de

Barranca

Juarez (2014) en su tesis doctoral La planeacion estratégica como
herramienta eficaz para la competitividad y acreditacién institucional de las
universidades publicas en el Peru de la Universidad Nacional Federico Villarreal,
arriba entre sus conclusiones principales:

Para que las universidades estatales sean competitivas y puedan obtener la
acreditacion que les exige el sistema universitario es necesario desarrollar el
planeamiento estratégico, lo cual permite que se genere informacion para facilitar
la toma de decisiones en forma mas optima. Pero ello implica que las universidades
deben realizar un analisis institucional que les permitan reconocer sus fortalezas y
debilidades, asi como el entorno tanto interno como externo para poder identificar
las oportunidades y minimizar las amenazas, en especial en un mundo globalizado
gue continuamente cambia. Este diagndstico permite desarrollar mejor el
planeamiento estratégico para poder lograr los objetivos y metas, tanto a mediano

como a largo plazo.

Reyes (2009) en tu tesis de grado titulada Aplicacion del QFD (Quality
Function Deployement) al disefio del plan estratégico de la seccion ingenieria

mecanica de la PUCP de la Pontificia Universidad Catdlica del Pera; aporta su
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experiencia como coordinador de la carrera de Ingenieria Mecanica de la PUCP en
la acreditacion empleando la técnica QFD.

Este método desarrollado para una empresa privada, puede ser adaptado
por una institucion educativa para disefiar el planeamiento estratégico. Esto permite
incorporar en los objetivos del plan desarrollo de competencias de los estudiantes
para que puedan ser competitivos en el entorno laboral, aprovechando las
destrezas y habilidades personales, y puedan contar con competencias
imprescindibles como ser creativos, proactivos y poder integrarse a un equipo de
trabajo; ademas de tener la capacidad de poder comunicarse tanto en forma verbal
como escrita y ser capaces de aprender por si mismo. También incide en el hecho
de la necesidad de vincular la educacion superior tecnologica con el sector laboral
real que permita identificar las necesidades del mercado laboral.

Ibarra (2012) en tu tesis de maestria titulada Planeamiento estratégico y su
relacion con la gestién de la calidad de la Institucion Educativa Kumamoto | N°
3092- Puente Piedra-Lima- afio 2011 de la UNMSM; identifica como factores de
andlisis el plan estratégico y la gestion de calidad en una institucion educativa.
Encuentra como principales conclusiones que el plan estratégico se relaciona en
forma directa y significativa con la gestion calidad. De igual forma determina que el
analisis institucional (FODA) mejora la gestion de calidad, tanto como las
actividades programadas y el presupuesto asignado al colegio.

Ramirez (2015) en tu tesis doctoral titulada El planeamiento estratégico y su
relacion con la calidad de gestion en las instituciones educativas publicas del nivel
primario de Chorrillos-Lima, 2013 de la Universidad San Martin de Porres; obtiene
como principales conclusiones de su tesis: cuando se realiza el plan estratégico
mejora la gestion de calidad, de igual forma existe una relacion directa y significativa
entre la mision del plan estratégico y la calidad de la gestion. También existe una
relacion directa y significativa entre la visidn del plan estratégico y gestion de

calidad

1.2 Fundamentacién cientifica

Realidad problematica
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Los institutos de educacion superior entre los que incluye Alas Peruanas, tienen

una caracteristica especial: por un lado al depender del Ministerio de Educacion en

los planes curriculares, tiene una estructura rigida y escolarizada; pero por otro lado

su nivel le exige formar profesionales técnicos de mando medio.

Esta dualidad, junto con la exigencia del mercado, le exige que las instituciones

realicen de una u otra forma, planificacion de sus actividades; sea para cumplir con

la normatividad existente, como de la necesidad de lograr sus objetivos y metas.

Por estas razones la mayoria de institutos en especial los del sector privado,

presentan las siguientes dificultades:

Desarrollo de actividades sin planificacion minima, generando desorden
y caos.

Falta de prevision en el financiamiento de las actividades, y por tanto la
mayoria no son realizadas o resultan ineficientes

Falta de articulacion de las actividades tanto académicas como
administrativas

Despilfarro de los ingresos econdmicos por inexistencia de planes de
inversion

Ausencia de control de calidad de la gestion institucional

Insuficiencia de recursos por falta de programacion de actividades
Infraestructura y equipamiento no tienen correspondencia con la
matricula

El cuerpo docente no tiene continuidad en su labor y existe improvisacion

No se tiene una vision general del instituto, que le permita su desarrollo
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Marco teérico

Gestion.
Las organizaciones, entendidas como conjunto de personas que se interrelacionan
entre si, deberian realizar un conjunto de actividades, utilizando destrezas,
habilidades, enfoques y técnicas que permitan lograr resultados especificos.
La gestion puede ser definida como el proceso por el cual se disefia objetivos
y luego se verifican los resultados obtenidos, para al final orientar las actividades
obtener mejores resultados. En general los autores concuerdan en sefalar que la
gestion es el conjunto formado por la Planificacion, Organizacién y Control; donde
¢ Planificacion es el planteamiento de objetivos y las lineas de accion
para lograrlos, mediante el establecimiento de los programas, politicas y
procesos;
e Organizacibn es la distribucion de acciones, reparto de
responsabilidades y delegacion de autoridad, direccion de las personas
y coordinar esfuerzos para el logro de los objetivos, estableciendo el
organigrama forma que implique la division del trabajo, determinando,
enumerando y definiendo las actividades demandadas, asi como la
responsabilidad de ejecutarlo;
e Control es el medio por el cual se verifica que se alcance los resultados
y rendimientos alcanzados dentro del plan disefiado y en funcion de ello
aplicar las medidas correctivas, los datos se toman directamente de las

acciones.

Estrategia.
En el contexto empresarial, Chandler (2002), considerado el padre de la estrategia,
formuld el concepto de estrategia: "determinacion de objetivos y planes a largo
plazo, acciones a emprender y asignacion de los recursos necesarios para alcanzar
lo propuesto”. Por tanto una estrategia es un niumero de actividades relacionadas
entre si que permiten alcanzar un determinado objetivo a mediano o largo plazo.
Planeacion Estratégica.
En si la planificacion estratégica es desarrollar sinergia en la institucion, al

comunicar lo que se espera alcanzar, para que los integrantes puedan laborar
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juntos para lograr los resultados planeados. Otra manera de definir la planificacion
estratégica es entenderla como un proceso estructural de planeacion que permite
a la institucién aplicar estrategias que se adelanten a los hechos en lugar de
estrategias simplemente de reaccion a lo ocurrido, como respuesta a los cambios
en el entorno interno y externo de la organizacion.

La planeacion estratégica también es una planeacion a largo plazo, que
entiende a la organizacién como un sistema con una vision integral, es decir, las
autoridades o responsables de este proceso conceptlan a la empresa como una
entidad total y en muchas ocasiones formulan la siguiente pregunta clave: ¢ qué
debe hacerse a largo plazo para lograr los objetivos estratégicos de la
organizacion? En general, incluye lo siguiente:

¢ Establecimiento de la Mision de la organizacion.

¢ Formulacion de la Vision de la organizacion.

¢ Estudio de las amenazas (riesgos) y oportunidades (ventajas) del entorno.

¢ Reconocimiento de las fortalezas (a favor) y debilidades (en contra) de la

organizacion

¢ Disefo de los objetivos estratégicos de la organizacion

e Formulacion de programas y metas de la organizacion

Gestion Estratégica.
La Gestion Estratégica se define como "El proceso de administracion que es propio
de la Organizacion, prepara el planeamiento estratégico y, posteriormente, actia

de acuerdo a ellos"

Hofer y Schendel (1995) propusieron el siguiente principio, relacionado con
la administracion estratégica: “el disefio general de una organizacion puede ser
descrito Unicamente si el logro de los "objetivos" se agrega a las "politicas" y a la
estrategia como uno de los factores claves en el proceso de la administracion

estratégica”.

Para Thompson (2001) la gestion estratégica es un proceso de creacion de la
Estrategia y su puesta en practica, y tiene cinco acciones administrativas que se

encuentran relacionadas entre si
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e Disefiar una visibn que responda al planeamiento estratégico y
permita dotar de un norte a la organizacién, de forma que le
proporcione una direccion a mediano y largo plazo, de forma que la
organizacién tenga un proposito, es decir una razén para su
existencia

e Formular objetivos que permitan convertir la visiébn en resultados
deseados que deben ser logrados por la organizacién a mediano o
largo plazo

e Seleccionar una estrategia en funcion del planeamiento para contar
con herramientas que permitan el logro de resultados esperados

e Implementar la estrategia seleccionada mediante actividades y
procesos determinados que permitan determinar indicadores de
gestion

e Evaluar la estrategia a partir de su implementacién para comparar los
resultados reales con los obtenidos y aplicar correcciones a la
ejecucion del plan estratégico, y permitir que se logre la vision de la

organizacion

En general la bibliografia define la gestion como la organizacion y asignacion
de recursos tanto personales como materiales para el logro de objetivos. Puede
entenderse tanto como una ciencia como un arte, porque al aplicar técnicas y
procedimientos formales es una ciencia, mientras que a la vez es una arte porque
implica aplicar el juicio, el criterio, la experiencia. La Gestion Estratégica significa
entender que el entorno es un mundo cambiante, y por tanto debe formularse
objetivos que puedan medirse en forma cualitativa o cuantitativa, para los cual se
propone actividades que demandan esfuerzo y tiempo. De esta manera los

recursos se pueden asignar en forma mas eficiente.
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El Control en las instituciones.

En general las organizaciones funcionan como un sistema que busca la estabilidad
y el equilibrio, por tanto es propio de ella, el realizar el control de sus acciones, a fin
de mantener los resultados dentro del intervalo deseado. De esta manera se
obtienen dos propdésitos principales: por un lado detectar la desviacion de los
resultados con respecto al planeamiento y permitir la correccion ante posibles
errores y por otro lado servir para evitar que los errores se vuelvan a repetir.

El control siempre esta presente en las acciones que impliquen esfuerzo
tanto humano como material, y se realiza tanto de manera formal como informal. El
proposito del control es comprobar si las acciones se encuentran dentro de los
parametros establecidos con anticipacion. Por tanto el control no puede existir si
previamente no se sefalaron el intervalo de los resultados deseados en el
planeamiento estratégico.

El control en la organizacion se puede ubicar en los tres niveles: estratégico
(institucional), tactico (nivel intermedio) y operacional (nivel operativo). En estos tres
niveles, el control es repetitivo, es decir es un proceso de cuatro fases que se
relacionan entre si:

e Formulacion de parametros de rendimientos

e Evaluacion de los resultados obtenidos

e Comparar los resultados con los parametros deseados

e Realizar actividades para corregir desviaciones respecto al intervalo

deseado

Control de Gestion Estratégica.
En el caso de la gestidon estratégica el control consiste en verificar si las acciones
estratégicas del planeamiento ayudan al logro de los objetivos (aspecto cualitativo)

y metas (aspecto cuantitativo) de la institucion.

En el caso del control de la Gestion Estratégica se denomina control
estratégico o control organizacional, respecto al nivel institucional o primer nivel,
donde se verifica el logro de los resultados como una entidad global.

Siempre el periodo del control organizacional es a largo plazo, donde el

cuerpo o conclusiones son en forma global o general, presentando tres aspectos:
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e Latoma de decisiones se realiza a nivel estratégico de la
organizacion
e Periodo u horizonte es a mediano o largo plazo

e Comprende la totalidad de la organizacién

Ademas se debe considerar que existen diferentes tipos de control:
econdmico, financiero, productivo, etc. Sin considerar el tamafio de la empresa:
micro, pequefia, mediana 0 gran empresa. Sin embargo dentro de las
organizaciones siempre se tendra una persona o0 grupo de personas encargadas
del monitoreo y verificacion de las actividades realizadas, para compararlas con lo

planeado y efectuar las correcciones o ajustes del caso.

Marco conceptual

Planeacion estratégica

Segun Chiavenato (2002) es un proceso de adaptacion organizacional amplia que
implica toma de decisiones y evaluacion, con el fin de responder a preguntas
basicas tales como por qué existe la organizacién, qué hace y cémo lo hace. Como

logro del proceso se tiene un conjunto de actividades que debe ejecutarse.

La planeacion estratégica comprende cinco aspectos:

e Realizar un andlisis FODA que permita identificar las fuerzas internas, las
debilidades, los riesgos 0 amenazas y las oportunidades del entorno. Esto
permite reconocer los factores a favor y los factores que son obstaculos para
la eficiencia de la organizacion

e La planeacion estratégica permite formular objetivos estratégicos que deben
lograrse en un plazo u horizonte determinado con anterioridad, a fin que la
organizacion se encuentre en el futuro en una posicién mejor que la situacion
actual.

e Laplaneacién estratégica es global, es decir involucra los niveles institucional,
tactico y operativo de la organizacién; por tanto incluye todos los

departamentos y secciones de la organizacion.
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e La planeacion estratégica implica identificacion de las personas con la vision,
mision y objetivos estratégicos de la organizacién, pero no solo en forma fisica,
sino mas bien en la mente de las personas, para orientar sus acciones dentro
de la institucion.

e La planeaciéon estratégica implica un aprendizaje continuo con lo cual las
personas pueden realizar mejor sus actividades y realizar los ajustes cuando

se presenten desviaciones respecto al plan original

Cuando se realiza la planeacion se tiene tres preguntas basicas:

e ¢;DoOnde nos encontramos? Es el analisis de la situacion actual, para
identificar la realidad educativa respecto al entorno

e ¢ Hacia donde nos dirigimos? Comprende la posicion donde queremos estar
en un futuro

e ;Como podemos llegar? Incluye la asignacion de recursos, tanto humanos
como materiales, inmersos en un conjunto de acciones que representan las
estrategias que debemos implementar para el logro de los objetivos

deseados.

La planeacion estratégica como fundamento para alcanzar la calidad

La planeacién estratégica se ha empleado con éxito en el ambito privado, en
especial en el aspecto empresarial, pero las organizaciones estatales también lo
utilizan, por ejemplo en el sector servicios, y como vimos en las tesis nacionales en
el caso de las instituciones del nivel superior del sector educativo. El propésito de
ser estratégico responde a la necesidad de alcanzar objetivos que tengan un gran

efecto sobre la organizacion y permita su mejora continua en la calidad.

Por tanto, considerando estos conceptos, una organizacion educativa debe
conocer de antemano la direccion que debe tomar; es decir, debe planificarse la
vision integral que le permita enrumbar sus acciones y no solamente preocuparse
del corto plazo. Por ello se requiere de una estrategia formal que permita sefialar

los pasos que debe seguir para que la organizacion sea competitiva a largo plazo.
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Por un lado, la mision permite que la organizacién sepa los procedimientos

a realizar para alcanzar la vision, para ello, la institucion educativa debe elegir

metas que sean medibles y factibles de alcanzar, que no sean numerosas para

enfocar mejor sus recursos, con lo cual puede lograrse un gran efecto; a diferencia

de tener muchos objetivos que incluso son irrealizables.

Chiavenato (2002) propone seis pasos para realizar la planeacion:

1.

Establecer los objetivos. Significa formular objetivos estratégicos que deben
lograrse a largo plazo. En el caso de una organizacién educativa permite
direccionar los planes, tanto del personal como material, a su vez constituyen
la base de los objetivos de las secciones de la institucion

Comprobar la posicion actual con respecto a los objetivos. En este caso se
verifica la situacion del momento con respecto a lo planeado, esto permite
conocer donde nos encontramos y por tanto saber que debemos realizar
para alcanzar nuestros objetivos. Aqui resulta primordial el analisis
organizacional para identificar las ventajas o factores a favor (oportunidades
y fortalezas) asi como los factores que representen desventajas (amenazas
y debilidades)

Establecer supuestos sobre escenarios futuros. Los supuestos representan
escenarios futuros como resultado del planeamiento operativo de la
organizacion. En el caso de la institucion educativa, permite seleccionar
estrategias que permitan enfrentar posibles escenarios adversos

Estudiar las acciones que podemos desarrollar. En este caso debemos
analizar las actividades que pueden realizarse, para poder seleccionar
aguellas que permitan el logro de los objetivos y a la vez poder formular las
estrategias.

Seleccionar una alternativa. Dado que existen alternativas, se debe elegir la
alternativa mas optima, y dejando de lado el resto de alternativas. Con ello
tendremos la base para formular un plan estratégico.

Ejecutar el plan y verificar los resultados. Después de implementar el plan,
tendremos que evaluar resultados, ello permite que se concretice el logro de
los objetivos, y de ser el caso, aplicar los ajustes que permitan corregir

errores
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Planificacidn estratégica

Objetivo

El planeamiento estratégico tiene como objetivo que la incertidumbre se reduzca,
asi como minimizar el efecto del cambio, para ello formula objetivos y disefia los
caminos para alcanzarlos. Esto permite que las organizaciones cuenten con una
direccion que enrumbe sus actividades y esfuerzos, pero para ello debe realizar un
andlisis situacional que identifique los factores tanto internos como externos que

son importantes para disefar la estrategia

Para los institutos de educacion superior como es el caso de Alas Peruanas,
el conocimiento de los objetivos y estrategias por parte de la direccién, el personal
docente, personal administrativo y los alumnos, permite que sus acciones se
encuentren interrelacionadas, permitiendo el trabajo en equipo y la participacion e

identificacion de todos los miembros de la organizacion.

Por ello resulta importante que los elementos de la organizacion participen
en el diagndstico institucional, de forma que los aspectos internos y externos
identificados como ventajas o desventajas, cuenten con el aporte de todos. Esto
permite que la formulacion de la estrategia cuente con los elementos que se

consideran factibles de implementar.

Elementos béasicos de la planificacidn estratégica
Koontz (2014, p. 132): sefala los elementos que debe tener un plan estratégico:
e Recursos humanos, financieros y materiales
e Estudio del nivel competitivo de los institutos directamente rivales
e Diagnéstico institucional
e Direccién de las operaciones en base a valores y vision.
e Seflalamiento de objetivos y propésitos
e Andlisis del medio ambiente.
¢ Interno (fortalezas y debilidades).
e Externo (riesgos y oportunidades).

e Otras estrategias para posicionarse en el mercado educativo



e Toma de decisiones en base a la planeacion estratégica

e Disefio de plan contingente en base a escenarios futuros

e Herramientas para la implementacion estratégica

e Planeamiento considerando un horizonte a mediano y largo plazo

e Control de las actividades

e Liderazgo por parte de la direccion académica

™ Orientacién
Insumos | ejecutiva
Humanos ' Vtalp,res
De capital | Visién
Administrativos :
Tecnolégicos i
Otros
Insumos meta ‘ ¥
de los solici- >
tantes =
Empleados £ :n::as Perfil
Consumidores % - empresarial
industria
Proveedores
Accionistas
Gobiernos
Comunidad
Otros
Propésito
Objetivos
Lp principales

& Intencién

A estratégica

|

|

|

| '

: Y

Amenazasy
oportunidades
externas
presentes y
futuras

|

Desarrollo de
estrategias
alternativas

y fortalezas
internas

Debilidades \\

Evaluacién
y decision
estratégica

b

‘ \

Prueba de
congruencia
Planeacion de
contingencia

Planeacion
a mediano
y corto plazos

|

|
=¥ Instrumentacién —r> Direccién

— Control

I |

Reingenieria
Estructura |
organizacional ——
Integracién de
personal

Figura 1. Modelo del Proceso de Planeacion Estratégica de Koontz

Diagndstico Estratégico

Para obtener el diagnostico institucional se debe aplicar la técnica FODA:
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (en inglés SWOT) que permite
identificar los factores a favor de la organizacidén, asi como los aspectos que

representan desventajas o amenazas. De esta manera se puede determinar la

situacion actual, reconociendo lo que nos falta para poder mejorar

Dimensiones de la variable planeacion estratégica

Koontz (2012) formulé un modelo de planeacién estratégica, en el cual destacan

las siguientes dimensiones:
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Dimension 1: Organizacion
Koontz (2011) indicé: “organizacion es hacer efectiva la cooperacion humana,
la razon de los niveles en una organizacion es limitar el &mbito de la

gestion” (p.202).

Dimension 2: Control
Koontz (2011) indicd: “el control es medir y corregir el desempefio individual y
organizacional para asegurar que los hechos se conformen a los

planes” (p.31)

Dimension 3: Evaluacion
Koontz (2011) indico: “evaluacion es un procedimiento para analizar el

desempenio al final del periodo” (p.112)

Dimensiones de la variable mejoramiento continuo de la calidad

Ministerio de salud del Peru (2011, p.14-15) establecié dimensiones para evaluar
los servicios médicos, entre los cuales se tiene: (a) Fiabilidad, (b) Capacidad de

respuesta, (c) Empatia y (d) Elementos tangibles.

Dimension 1: Fiabilidad
Minsa (2011) indico: “fiabilidad es la capacidad para cumplir exitosamente con

el servicio ofrecido” (p.14).

Dimension 2: Capacidad de respuesta
Minsa (2011, p. 14) indico “capacidad de respuesta es la disposicion de servir
a los usuarios y proveerle un servicio rapido y oportuno frente a una demanda

con una respuesta de calidad y en un tiempo aceptable”

Dimension 3: Empatia
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Minsa (2011) indicO: “empatia es la capacidad que tiene una persona para
ponerse en lugar de la otra persona y entender y atender adecuadamente las

necesidades del otro” (p. 15).

Dimension 4: Elementos tangibles

Minsa (2011) indicé: “aspectos fisicos que el usuario recibe de la institucion.
Esta relacionado con las condiciones y apariencias fisicas de las
instalaciones, equipo personal, materia de comunicacién, limpieza y
comodidad” (p.14).

Diferencias entre planeacion y planificacién
La planeacién es la primera funcion del proceso administrativo, implica
tener uno o varios objetivos a cumplir, junto con las acciones requeridas para

que ello pueda ser alcanzado. Corresponde al planeamiento, trazar un plan.

Planificacién, segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, significa
1. f. Accion y efecto de planificar. 2. f. Plan general, metdédicamente
organizado y frecuentemente de gran amplitud, para obtener un objetivo
determinado, tal como el desarrollo armoénico de una ciudad, el desarrollo
economico, la investigacion cientifica, el funcionamiento de una industria, etc.

Es decir que la planificacion implica ademas un proceso de toma de
decisiones, un proceso de prevision (anticipacion), visualizacion
(representacion del futuro deseado) y de predeterminacion (tomar acciones
para lograr el concepto de adivinar el futuro). Todo plan tiene tres
caracteristicas: primero, debe referirse al futuro, segundo, debe indicar
acciones. Tercero, existe un elemento de causalidad personal u

organizacional.
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Calidad total para la educacion

Al igual que los anteriores, el concepto de calidad total tal como lo define Deming,
es otro aporte de la ciencia administrativa que es empleado por la gestion
educativa. Deming (1989) indica que “la calidad significa ofrecer a bajo costo
productos o servicios confiables que cubran las necesidades de los clientes,
creando un compromiso con la innovacion y mejora continua en la organizacion”.

La calidad debe ser algo constante y, ademas, debe ser una obligacion que
permita ser mas competitiva a la organizacion, Es decir, no debe ser una novedad
que se implementa y luego se deja de lado, al contrario, debe ser permanente.

Para desarrollar una cultura de la calidad dentro de la organizaciéon, es
necesaria la participacion de todos los estamentos de la institucion educativa, que
permita la transformacién de las personas como elementos propulsores de la
calidad. Para ello se aprovecha las destrezas y habilidades con que cuenta la
comunidad educativa. Logicamente existen otros factores que afectan a la gestion
de la calidad, los cuales no se encuentran dentro del dominio institucional y por
tanto no se pueden controlar.

Para ello debemos entender el concepto del valor del dinero en el tiempo, es
decir, el reconocimiento que un dinero invertido hoy, debe obtener una rentabilidad
(retorno) que justifique la inversion. Este valor agregado representa el interés que
significa el valor del dinero en el plazo u horizonte.

Dado que emprendemos acciones para el logro de resultados, la calidad es
relacionada con rentabilidad, si el costo de las acciones es menor que la inversion
planificada.

En el caso de la calidad en el &mbito educativo, la calidad radica en lo
aprendido, es decir en la practica, por tanto se encuentra enfocada en la persona,
Significa que la calidad se relaciona significativamente con el curriculo de estudios,
el proceso de ensefianza, el nivel de los docentes,, la infraestructura y la
investigacion.

En cuanto al Modelo I1SO (International Standard Organization) entiende la
calidad como “la totalidad de partes y caracteristicas de un producto, que influyen
en la aptitud para satisfacer las necesidades de los clientes”. Por consiguiente,
calidad significa satisfacer la demanda de los clientes, en el caso de la institucion

educativa, es desarrollar un proceso que permita lograr un estudiante de calidad.
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Considerando las normas ISO, para lograr calidad es necesario cumplir con
requerimientos del servicio educativo, como las destrezas y habilidades de los
estudiantes en un nivel de calidad. En este caso la direccion académica del instituto
Alas Peruanas es el ente encargado de obtener un estudiante de calidad. Por otra
parte en la educacidon superior tecnolégica existe el Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior (Sinaes), que tiene como propdsito asegurar
una educacion de calidad
Rios (2009) menciona que en el Perl no se logra todavia la cultura de calidad
porque:

No tenemos desarrollada la cultura de la Calidad Total, tal como ocurre en

Japon, en nuestro pais representd una novedad, sin embargo hoy vemos

que esta cultura se encuentra desarrollada en el sector educativo y en

especial en el sector salud. Esperemos que continte desarrollandose porque
la gerencia educativa de la institucion debe mejorar la comunicaciéon al

interior de la comunidad educativa.

El director del instituto “Alas Peruanas” debe considerar las herramientas y
técnicas de la ciencia administrativa para poder tomar decisiones en forma Optima,
sin embargo, no es la panacea, En otros institutos la cultura de calidad se ha
convertido en otro servicio que busca la rentabilidad, mercantilizando la educacion

El distinguido investigador y expositor Alvarado (2005), sefiala lo que es un PEI

y lo que no es el PEI

Qué es un Proyecto Educativo Institucional (PEI)

e Es un documento técnico, listo para ser implementado como resultado del
aporte de todos los elementos del instituto “Alas Peruanas”

e Un cuerpo doctrinario permanente pero siempre en funcién de los cambios
sociales y pedagdgicos para evitar la rutina.

e Un propésito de mejoramiento constante, que si acepta cambios a
innovaciones pertinentes.

e Un compromiso con el desarrollo educativo y una forma de mejorar la

calidad educativa de cada institucion.
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Un conjunto de objetivos surgidos de la propia comunidad educativa, que
expresa los valores existentes en el entorno y que orientan la formacion de

los educandos.

Que no es Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Un documento desarrollado por “expertos”

Un documento que no es imprescindible para que funcione el aspecto
formal,

Un documento con contenido infalible que no acepta modificaciones.

Un documento donde se especifica una obligacidbn burocratica del
momento, para cumplir y no ser los ultimos.

Un documento donde aparece los objetivos y materiales que incluso son
extractos de objetivos de textos y otros materiales especificados y

adaptados.

También delimita el PEI con respecto al Plan Estratégico.

Tabla 1.

Diferencias entre PEI y plan estratégico.

Proyecto Educative Institucioenal

Plan astratégico

Es conceptual-taérico-doctrinario.

El eje es &l procasoeducative.

Se basaen anfoques padagéglcos.
Buscala compatltividad Interna.
Orientade a mejorar |a calidad.
Naorequlere mayores egrasos.

Para centros educativos pequefios y &n

zonas rurales se establece medlante redes
educativas.

Es concrato— pragmético.

Es integral, thene varios ejes.
Sebasaen estrateglas competltivas.
Busca superaralos compatidores.
Busca el desarrelloinstitucional.
Impilica costos adiclonales necasarlos.

Aplicable a entidades grandes sobre todo
las de carécter privado.

SIMILITUDES: Son institucionalas — innovadoras — visionarios — de largo plazo — ambaos
pueden usar el andlisis FODA. Supone cierta autonomia administrativa

Fuente: Alvarado (2005)
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Pini (2007) indica que es importante la relacion entre el aspecto
administrativo y el aspecto pedagdgico para poder identificar los factores que
favorecen o son obstaculos para el logro de objetivos.

En la actualidad el debate acerca de las causas de la ineficiencia educativa
se encuentra centrado en la ensefianza, dandole un papel quizas muy amplio,
respecto al uso de recursos y logro de resultados.

Fuster (2008) indica que la planificaciébn no es una panacea que soluciona
todos los problemas, sin embargo el andlisis institucional permite identificar los
aspectos internos y externos que tienen incidencia en la institucion.

En base a lo anterior se puede definir el planeamiento estratégico como un
proceso de evaluacion permanente, donde se formulan los objetivos, que siempre
son medibles, y por el cual se puede disefar estrategias que permitan el logro de
los resultados.

Gestion de Calidad

De acuerdo a la etimologia la palabra calidad deriva del latin “qualitas” y de acuerdo
al Diccionario de la Real Academia Espariola (2003) significa “propiedad o conjunto
de propiedades inherentes a una cosa que permiten apreciarla como igual, mejor o
peor que los restantes de su especie”. Este concepto es muy amplio, por lo que es
importante delimitarlo en funcién al propdsito del estudio.

Aun cuando el término calidad estéd asociado a la industria como un propdsito
para ser mas competitiva, sin embargo se puede aplicar al ambito educativo como
un objetivo que permite evidenciar el logro de metas a mediano y corto plazo.

La educacién persigue una formacion integral del individuo, tanto es su lado
técnico como humanistico. Es decir debe formar a la persona para que resuelva
problemas del ambito técnico, proponiendo o aplicando soluciones 6ptimas,
empleando las tecnologias mas eficientes y apropiadas; y a la vez que tenga la
capacidad de relacionarse con sus congéneres, basado en una ética y moral, que
refleje los mas altos principios morales.

La Comunidad Europea (1995) ha sefialado “la educacién y la formacion tienen
por funcién esencial la integracién social y el desarrollo personal, mediante la
asuncion de valores comunes; la transmision de un patrimonio cultural y el

aprendizaje de la autonomia”.
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1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacidn legal.

La investigacidén se encuentra inmersa en los alcances de la Ley de Institutos y
Escuelas de Educaciéon Superior N° 30512, publicada el 2 de noviembre 2016, que
sefiala en el Articulo 7, que uno de los Principios de la Educacion Superior es la
Calidad Educativa, con lo cual los institutos de educacion superior tienen una

referencia para justificar la necesidad de realizar una planeacion estratégica.

1.3.2 Justificacion tedrica

Segun Aranda (2007, p. 10) “la planificacidon estratégica se constituye en el puente
gue permite unir la situacion actual con el futuro deseado, en otros términos
adecuar el ser y el quehacer al deber ser de las instituciones educativas” . Con lo
anterior tenemos la evidencia de lo importante que es la planificacion estratégica
para que los institutos de educacién superior alcancen el éxito y logren la calidad

educativa, como lo demanda la ley de institutos de educacion superior.

1.3.3 Justificacién préctica

Al término de la investigacion tendremos evidencia de la incidencia de la planeacién
estratégica en el mejoramiento continuo de la calidad en las instituciones
educativas de nivel superior, con lo cual podran contar con una herramienta que les
permita el logro de su vision, beneficiando a la comunidad educativa.

Asimismo se constituira en el punto de partida para investigaciones que
relacionen la planeacion estratégica con el mejoramiento continuo de la calidad a
largo plazo, permitiendo que las autoridades del instituto de educacion superior
“‘Alas Peruanas” puedan considerar los resultados de la investigacibn como

evidencia de la implementacion de su modelo de excelencia en la gestion

1.3.4 Justificacion metodoldgica

De acuerdo a Mejia (2008) en su libro La investigacion cientifica en Educacion, la
presente investigacion es de tipo cuantitativa por las caracteristicas de la pregunta
planteada y el método de estudio; es bivariada por el nimero de variables; es
descriptiva por la profundidad de la investigacion; es factual o empirica por las

caracteristicas del objeto de estudio
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La poblacion esté integrada por docentes y administrativos del Instituto de
educacion superior “Alas Peruanas” de Lima, por lo cual la muestra tiene 85
docentes de las cuatro carreras profesionales que ofrece: Administracion de
Negocios, Computacion e Informatica, Contabilidad y Marketing; y ademas 15
empleados administrativos.

El disefio de investigacion es correlacional de acuerdo a Mejia (2008) porque
busca determinar la relacion de una variable con otra; Ademas por las

caracteristicas de la variable es cualitativa.

1.4 Problema

1.4.1 Problema general

El problema central se puede plantear en la forma siguiente:

¢De qué manera el nivel de planeacion estratégica se relaciona con el nivel de
mejoramiento continuo de la calidad en el Instituto de Educacion Superior “Alas

Peruanas” de Lima?

1.4.2 Problemas especificos

Problema especifico 1

¢,De gué forma la planeacién estratégica mediante la organizacion del Plan Anual
de Trabajo se relaciona con el mejoramiento continuo de la calidad en el Instituto

de Educacion Superior “Alas Peruanas” de Lima?

Problema especifico 2
¢,De qué forma la planeacion estratégica mediante el Control del Plan Anual de
Trabajo se relaciona con el mejoramiento continuo de la calidad en el Instituto de

Educacién Superior “Alas Peruanas” de Lima?

Problema especifico 3
¢, De qué forma la planeacion estratégica mediante la Evaluacion del Plan Anual de
Trabajo se relaciona con el mejoramiento continuo de la calidad en el Instituto de

Educacién Superior “Alas Peruanas” de Lima?

1.5 Hipotesis
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De acuerdo a Supo (2014, p. 13), “La hipotesis es una proposicion del investigador
sobre la cual hay que emitir un juicio de valor; una proposicion o enunciado; es una
oracion que puede ser falsa o verdadera pero no ambas a la vez”, en el caso de la
presente investigacion se busca conocer si existe relacion entre dos variables: el
nivel de la planeacion estratégica y el nivel de mejoramiento continuo de la calidad

en el Instituto de Educacion Superior “Alas Peruanas” de Lima en 2016.

1.5.1 Hipotesis general.
La planeacién estratégica se relaciona con el mejoramiento continuo de la calidad

en el Instituto de Educacion Superior “Alas Peruanas” de Lima en 2016.

1.5.2 Hipotesis especificas.

Hipotesis especifica 1.

La planeacion estratégica mediante la organizacion del Plan Anual de Trabajo se
relaciona con el Mejoramiento Continuo de la Calidad en el Instituto de Educacion

Superior “Alas Peruanas” de Lima.

Hipotesis especifica 2.
La planeacion estratégica a través del Control del Plan Anual de Trabajo se
relaciona con el Mejoramiento Continuo de la Calidad en el Instituto de Educacion

Superior “Alas Peruanas” de Lima.

Hipotesis especifica 3.
La planeacion estratégica mediante la Evaluacion del Plan Anual de Trabajo se
relaciona con el Mejoramiento Continuo de la Calidad en el Instituto de Educacion

Superior “Alas Peruanas” de Lima.
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1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general
Determinar si la planeacién estratégica se relaciona con el mejoramiento continuo

de la calidad en el Instituto de Educacion Superior “Alas Peruanas” de Lima, 2016

1.6.2 Objetivos especificos

Obijetivo especifico 1.

Determinar si la planeacion estratégica mediante la organizacion del Plan Anual de
Trabajo se relaciona con en el Mejoramiento Continuo de la Calidad en el Instituto

de Educacion Superior “Alas Peruanas” de Lima

Objetivo especifico 2.
Determinar si la planeacion estratégica mediante el Control del Plan Anual de
Trabajo se relaciona con el Mejoramiento Continuo de la Calidad en el Instituto de

Educacion Superior “Alas Peruanas” de Lima

Objetivo especifico 3.
Determinar si la planeacion estratégica mediante la Evaluacion del Plan Anual de
Trabajo se relaciona con el Mejoramiento Continuo de la Calidad en el Instituto de

Educacion Superior “Alas Peruanas” de Lima



Il. Marco metodolégico
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2.1. Variables
2.1.1. Definicién conceptual

Variable 1: Nivel de Planeacidn estratégica.
Segun David (1990) la planeacion estratégica puede definirse como un

enfoque objetivo y sisteméatico para la toma de decisiones en un organizacién

De acuerdo a Koontz (2012, p.130), la planeacion estratégica es
engafiosamente simple: analizar la situacion actual y la que se
espera a futuro, determinar la direccion de la empresa y desarrollar
medios para lograr la mision. En realidad, éste es un proceso en
extremo complejo que demanda un enfoque sistematico para
identificar y analizar factores externos a la organizacion vy

compararlos con su capacidad.

Variable 2: Nivel de Mejoramiento continuo de la calidad

Segun Gomez (2003) la calidad es comprender, aceptar, satisfacer y
superar, continuamente, las necesidades, deseos y expectativas del cliente.
Todo plan es un conjunto sistematico de actividades que se lleva a cabo para
concretar una accion. De esta manera, el plan tiende a satisfacer

necesidades o resolver ciertos planes.

De acuerdo a Deming (1989) la calidad total es una herramienta de gestién
a través de la cual se consigue la participacion activa de las personas en el
mejoramiento continuo de la calidad de los servicios, productos y procesos
de la organizacion. Debe diferenciarse de la calidad del servicio que es una
dimension especifica del concepto de eficacia que se refiere a la capacidad
de la institucion para responder a las necesidades de sus clientes, usuarios
0 beneficiarios. Se refiere a atributos de los productos (bienes o servicios)
entregados, tales como: oportunidad, accesibilidad, precision y continuidad

en la entrega del servicio, comodidad y cortesia en la atencion.

2.1.2. Definicién operacional
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Variable 1: Nivel de Planeacion Estratégica.
De acuerdo a Sanchez (2005) el planeamiento es un proceso, una secuencia
de estudios, de negociaciones, de decisiones y de acciones que se realizan

con un fin determinado

Variable 2: Nivel de Mejoramiento continuo de la calidad

Segun Gomez (2002):

La calidad denota una excelencia en productos y servicios

La calidad incluye cero defectos y errores

La calidad es un objetivo variable ya que los procesos, productos y servicios

pueden mejorar continuamente

Plan de trabajo

Un plan de trabajo es una herramienta que permite ordenar y sistematizar
informacion relevante para realizar un trabajo. Esta especie de guia propone una
forma de interrelacionar los recursos humanos, financieros, materiales y
tecnolégicos disponibles. Como instrumento de planificacién, el plan de trabajo
establece un cronograma, designa a los responsables y marca metas y objetivos.

Toda persona o empresa que decida acometer y disefiar un plan de trabajo
para poder conseguir los objetivos que se ha marcado es importante que conozca
el proceso necesario para establecer aquel. En concreto, los pasos que debe seguir
son los siguientes: creacion de una vision del plan, planteamiento de una estrategia,
establecimiento del citado cronograma, determinacion de las areas que van a
participar, definiciébn de las tacticas, alienacion de los distintos procesos del
proyecto, asignacién de las personas responsables, establecimiento de las
métricas necesarias, planteamiento y consolidacion de las estrategias de

despliegue, y establecimiento de la estrategia de comunicacion.



2.2 Operacionalizacién de variables

Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable nivel de planeacién estratégica
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Variable Dimensiones Indicadores item Escala de Niveles y rengos
medicion
Organizacion  Disefio Del item 1 al item 4
Variable 1 Adaptacion Muy en Débil
Nivel de desacuerdo 37
Planeacion Control Procesos de control Del item 5 al item 7 En desacuerdo Moderado
Estratégica Indeciso 8-10
De acuerdo Fuerte
Evaluacion Toma de decisiones  Del item 8 al item 10 Muy de acuerdo 11-15

2.2 Operacionalizacién de variables

Tabla 3.

Operacionalizacion de la variable nivel de mejoramiento continuo de la calidad

Variable Dimensiones Indicadores item Escala de Niveles y rangos
medicion
Variable 2 Fiabilidad Mejora de imagen Del item 11 al item 14
Nivel de institucional
Mejoramiento Deficiente Pésimo
continuo de Calidad de Encuestas Del item 15 al item 18 Malo 4-9
la calidad respuesta Capacitacion Regular Moderado
Bueno 10-14
Empatia Clima laboral Del item 19 al item 20 Muy Bueno Excelente
15-20
Elementos Infraestructura Del item 21 al item 24
fisicos Personal
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2.3Metodologia

Se utilizé el método hipotético deductivo, porque son los procedimientos para
realizar la prueba de hipotesis y de acuerdo a los resultados se debe tomar la
decision de aceptar o rechazar la hipotesis de investigacion, luego obtener las

conclusiones y generalizar los resultados para toda la muestra.

2.4Tipo de estudio
El tipo de estudio fue basica, ya que tiene como finalidad “mejorar el conocimiento
y comprensiéon de los fendmenos sociales. Se llama basica porque es el
fundamento de otra investigacion” Hernandez (2014).

La presente investigacion fue de tipo basica ya que su finalidad es generar y
mejorar el conocimiento sobre mejoramiento continuo de la calidad y sus factores

relacionados

Segun los alcances de la investigacion, Hernandez (2014) es descriptivo y
explicativo, es descriptivo porque “buscan especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis” (p. 92) y los estudios
explicativos “van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder

por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales” (p. 95).

2.5 Disefo

El enfoque que se utilizo fue cuantitativo, segun Hernandez (2014, p. 4) el enfoque
cuantitativo: “Utiliza la recoleccién de datos para probar hipétesis con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias”.

El disefio de estudio fue de tipo no experimental de corte transversal; es no
experimental “la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”
Hernandez (2014, p. 152).
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Es transversal ya que su propdsito es “describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de
algo que sucede” Hernandez (2014, p.154).

El diagrama del disefio explicativo, segun Hernandez (2014, p. 95).

X1

X2

X3

Figura 2. Diagrama del disefio explicativo

dénde:

m = personal docente y administrativo

X1, X2, X3 = dimensiones de la planeacion estratégica

X = variable 1: Nivel de planeacién estratégica

y = variable 2: Nivel de mejoramiento continuo de la calidad

2.6 Poblacién, muestray muestreo

2.6.1 Poblacion
La poblacién estuvo conformada por el personal docente y administrativo que
labora en el instituto de educacion superior “Alas Peruanas” de Lima, 2016

Se consider6 15 administrativos y 109 profesores
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2.6.2 Muestra

Por las caracteristicas de la poblacion en el caso de los administrativos, con un
nuimero muy reducido de elementos, se ha determinado que la muestra sera del
tipo poblacional; es decir toda la poblacion sera considerada como muestra. Por

tanto en el caso de los administrativos N1=n1=15

Para obtener la muestra en el caso de docentes se aplicara la siguiente
formula
n2 = Z"2*p*q*N2 / (E"2*N2 + p*q*Z"2)

Donde:

n2=tamafo muestral

N2=tamafio poblacional =109

E=error de estimacion de 5%=0.05

Z=nivel de confianza al 95%=1.96 (segun la distribucion normal)
p=variabilidad positiva=0.5

g=variabilidad negativa=0.5

n2=(1.96)"2x0.5x0.5x109 / ( 109x(0.05)"2 + (1.96)"2x0.5x0.5)
n2= 85 docentes

Por tanto en total se requiere 100 encuestas (n1=15 + n2=85)

Tabla 4.

Estructura de la muestra.

Personal Muestra
Administrativo 15
Docente 85

Total 100
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2.6.3 Muestreo

El muestreo fue no probabilistico, al respecto Hernandez et al. (2014) indico:
La eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacién o de los propdésitos
del investigador. Aqui el procedimiento no es mecanico ni se basa en
formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de
decisiones de un investigador o un grupo de investigadores y, desde luego
las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion. (p.
176)

Criterio de inclusion
Se ha considerado como criterios de inclusién:
e Personal que labora contratado en el instituto de educacién superior “Alas
Peruanas” durante el afio 2016
e Personal predispuesto a colaborar con la investigacién respondiendo la

encuesta

Criterio de exclusién
Se ha considerado como criterio de exclusion:
e Personas que acuden al instituto de educacion superior “Alas Peruanas”,
pero que no sea personal administrativo ni docente
e Personas que laboran en el instituto de educacién superior “Alas Peruanas”

en calidad de funcionario (director, coordinador, etc.)

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.7.1 Técnica.

La tecnica que se utilizé fue la encuesta para las dos variables de estudio, al
respecto Hérnandez et al., (2014) indico que la encuesta consiste en tener la
informacion acerca de las variables en estudio por medio de los sujetos a traves de
sus opiniones, actitudes o sugerencias ya sean a traves de la entrevista y

cuestionarios.



2.7.2 Instrumentos
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Los instrumentos que se utilizaron fueron las lista de verificacion, al respecto

Herndndez et. al (2014) indico, “el cuestionario es un conjunto de preguntas

respecto de una o mas variables que se van a medir” (p. 217).

Ficha técnica del instrumento 1:

Nombre del instrumento
Autor y Afio

Universo de estudio
Nivel de confianza
Margen de error
Tamafno muestral

Tipo de técnica

Tipo de instrumento
Fecha trabajo de campo

Escala de medicion

Tiempo utilizado

Interpretacion:

Cuestionario

Chambergo Garcia Alejandro 2017
Instituto Alas Peruanas

95.0%

5.0%

100

Encuesta

Cuestionario

Diciembre 2016

e Muy en desacuerdo (1)
e En desacuerdo (2)

e Indeciso (3)

e De acuerdo (4)

e Muy de acuerdo (5)

Cinco minutos por persona

Baremo Debil Moderado Fuerte
Organizacion del plan [4-9] [10 - 14] [15 - 20]
Control del plan [3-7] [8-10] [11 - 15]

Evaluacién del plan

[3 - 7] [8-10]  [11- 15]




Ficha técnica del instrumento 2:

Nombre del instrumento
Autor y Ao

Adaptado

Universo de estudio
Nivel de confianza
Margen de error
Tamafo muestral

Tipo de técnica

Tipo de instrumento
Fecha trabajo de campo

Escala de medicion

Tiempo utilizado

Interpretacion:

Cuestionario

a7

Chambergo Garcia Alejandro 2017

Encuesta de calidad Ministerio de

Salud

Instituto Alas Peruanas

95.0%

5.0%

100

Encuesta

Cuestionario

Diciembre 2016

Deficiente (1)
e Malo (2)

e Regular (3)

e Bueno (4)

e Muy Bueno (5)

Cinco minutos por persona

Baremo: Pésimo Moderado Excelente
Fiabilidad [4-9] [10 - 14] [15 - 20]
Capacidad de respuesta [4 -9] [10 — 14] [15 — 20]
Empatia [2 — 4] [5 -7] [ 8 —10]
Elementos fisicos [4 - 9] [10 — 14] [15 - 20]
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Validez
Para Hernandez, et al., (2014), la validez de un instrumento, “se refiere al grado en
que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p. 200).

Se realizara la validez de contenido, por medio de juicio de expertos
conformado por maestros de otras universidades donde se revisara: Pertinencia,

relevancia y claridad.

Tabla 5.

Validez de los instrumentos.

Aspecto de la validacién

Experto
Claridad Pertinencia Relevancia
Mg. Si Si Si
Mg. Si Si Si
Mg. Si Si Si

Fuente: Certificados de validez.

Confiabilidad

Se aplico la prueba piloto con 25 personas que laboran en el instituto de educacion
superior “Alas Peruanas” durante el afo 2016, y luego se determing la fiabilidad de
los instrumentos con el estadistico Alfa de Cronbach para las variables uno y dos,

ya que seran ambas seran medidas en escala ordinal.

Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), la confiabilidad de un
instrumento de medicién “se refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo

individuo u objeto produce resultados iguales” (p.204).

e No es confiable -1 a 0

e Baja confiabilidad 0.01 a 0.49

e Moderada confiabilidad 0.5 a 0.75
e Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89

e Alta confiabilidad 0.9 a1
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Tabla 6.

Confiabilidad de los instrumentos.

Estadisticas de fiabilidad

Cuestionario Alfa de N de
Cronbach elementos
Planeacion 0.789 10
estratégica
Mejoramiento 0.759 14
continuo de la
calidad

El estadistico Alfa de Cronbach indica una fuerte confiabilidad de los instrumentos,
por tanto de acuerdo a Hernandez (2014) podemos dar por valido estos

instrumentos

2.8. Métodos de andlisis de datos
Para el analisis de los datos se empled técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales, de tal manera que se pudo evidenciar como se han presentado las

variables y sus dimensiones.

La estadistica descriptiva o analisis exploratorio de datos ofrece modos de
presentar y evaluar las caracteristicas principales de los datos a través de tablas,
gréficos y medidas resiumenes. El objetivo de construir graficos de barras verticales
fue de apreciar los datos como un todo e identificar sus caracteristicas mas
resaltantes. En este caso al tratarse de variables cualitativas con varios niveles se

considera el mas apropiado.

En primer lugar se utilizd el software Excel, para consolidar los datos
obtenidos de la aplicacibn de los instrumentos y facilitar la aplicacion de
estadisticos. En segundo lugar se aplico el programa estadistico SPSS. En tercer
lugar, se realizo el andlisis inferencial: se utilizo el estadistico rho de Spearman para

la prueba de hipoétesis porque las variables fueron medidas en escala ordinal.
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Andlisis de correlacion de Spearman

(Rho de Spearman). Este coeficiente es una medida de asociacion lineal que
utiliza los rangos, numeros de orden, de cada grupo de sujetos y compara dichos
rangos

Su férmula es la siguiente:

I GZa’f

donde d es la diferencia entre los rangos de X e Y

La interpretacion del grado de correlacion de Spearman entre las variables
es de acuerdo a la siguiente escala (rango positivo)

1) Perfectar=1

2) Excelente 0.9<=r<1

3) Buena 0.8<=r<0.9

4) Regular 0.5<=r<0.8

5)Malar<0.5

Procedimiento estadistico:
e Paso 1. Plantear hipétesis
e Paso 2. Estadistico de prueba
Coeficiente de Spearman, para medir la relacion entre las dos variables
e Paso 3. Regla de decision
En este caso es preciso calcular el valor critico, que representa el limite entre
la regién de aceptacién y la region de rechazo. Se trabajar4d con la
probabilidad asociada al estadistico de prueba.
v En la region de aceptacion de la hipétesis nula estan las
probabilidades mayores al nivel de significancia p= 0.01
v" En la region de rechazo de la hip6tesis nula estan las probabilidades

menores o iguales al nivel de significancia p= 0.01
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2.9. Aspectos éticos

El tratamiento ético de la investigacion esta referido a la confidencialidad de los
datos y las implicancias de los resultados. Este aspecto se ha minimizado en el
caso de la recoleccion de los datos, al aplicarse una encuesta con el caracter de
anonima, con lo cual también se logra el propésito de obtener datos validos, al no

estar presionados por la identificacion del personal que responde el cuestionario

En el caso de la divulgacion de los resultados, al tratarse de una institucion
privada, se realiza con el conocimiento y autorizacion de sus autoridades, quienes
estan de acuerdo en su aplicacion, porque no conlleva la difusion de ningan material
interno. Ademas la instituciébn se ha caracterizado por su transparencia, que se
puede evidenciar por la publicacién de sus documentos mediante su portal web, al

cual pueden acceder las personas interesadas.



[1l. Resultados



53

3.1. Descripcion de resultados

En el caso de la estadistica descriptiva se incluye la puntuacion de la variable
“planeacion estratégica” y de la variable “mejoramiento continuo de la gestion de
calidad” en el instituto de educacién superior “Alas Peruanas” de Lima 2016; en la
discusion de estos resultados se tendrd en cuenta el nivel y rango de las

dimensiones de ambas variables

Tabla 7.

Descripcion de los niveles de la variable planeacion estratégica.

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Débil 3 3.0%
Moderado 18 18.0%
Fuerte 79 79.0%
Total 100 100%

Fuente: Base de datos.

a0

cu
=
=
O
S 40 79,00%
o
20
18,00%
aQ
0 LB'U.U ¢ T T
Dehil Moderado Fuerte

Planeacion Estratégica

Figura 3. Descripcién de los niveles de la variable planeacién estratégica.
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De acuerdo a la tabla 6 y figura 3 se tiene que en una muestra de 100 personas

gue laboran como docentes o personal administrativo en el instituto de educacion

superior “Alas Peruanas” de Lima en el afio 2016, representando al 100% de la

muestra, se encontré que 79 personas que comprende el 79%, considera que la

planeacion estratégica tiene una fuerte influencia en el mejoramiento continuo de

la gestion de calidad, un 18% (18 personas) consideran que la influencia es

moderada y sélo el 3% ( 3 personas) lo considera débil.

Tabla 8.

Descripcion de los niveles de variable mejoramiento continuo de la calidad.

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Pésimo 2 2.0%
Moderado 25 25.0%
Excelente 73 73.0%
Total 100 100%

Fuente: Base de datos.

a0

60—

40

Porcentaje

20

R —

2500%

o T
Pésimo

T
Moderado

Mejoramiento continuo de la calidad

T
Excelente

Figura 4. Descripcion de los niveles de variable mejoramiento continuo de la calidad.

Considerando los resultados de la tabla 8 y figura 4 se tiene que en una muestra

de 100 personas que laboran en el instituto de educacion superior “Alas Peruanas”
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de Lima en el afio 2016, representando al 100% de la muestra, se encontré que 73
personas que comprende el 73% considera que el mejoramiento continuo de la
calidad tiene un nivel excelente, un 25% (25 personas) considera que el nivel es

moderado y sélo el 2% (2 personas) lo califica como pésimo.

Tabla 9.

Descripcion de los niveles de la dimension organizacion.

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Débil 6 6.0%
Moderado 28 28.0%
Fuerte 66 66.0%
Total 100 100%

Fuente: Base de datos.

60

40

66,00%

Porcentaje

204

5,00%

I I
Dehil Moderado Fuerte

Organizacion

Figura 5. Descripcién de los niveles de la dimensién organizacién.

Teniendo en cuenta los resultados de la tabla 9 y figura 5, en una muestra de 100
personas que laboran en el instituto de educacion superior “Alas Peruanas” de Lima
en el aflo 2016, se encontr6 que 66 personas que comprende el 66%, considera
gue la organizacion del plan de trabajo tiene una fuerte influencia en el

mejoramiento continuo de la gestion de calidad, un 28% (28 personas) consideran
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gue la influencia es moderada y el 6% ( 6 personas) lo considera que es débil.
Tabla 10.

Descripcion de los niveles de la dimension control.

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Débll 2 2.0%
Moderado 22 22.0%
Fuerte 76 76.0%
Total 100 100%

Fuente: Base de datos.

&0

60

404

Porcentaje

76,00%

20

2200%

I

I
DEhil Maoderado Fuerte
Control

Figura 6. Descripcion de los niveles de la dimensién control.

Visto los resultados de la tabla 10 y figura 6, en la muestra de 100 personas que
laboran en el instituto de educacion superior “Alas Peruanas” de Lima en el afio
2016, representando al 100% de la muestra, se encontré que 76 personas que
comprende el 76%, considera que el control del plan de trabajo tiene una fuerte
influencia en el mejoramiento continuo de la gestion de calidad, un 22% (22
personas) consideran que la influencia es moderada y el 2% ( 2 personas) lo

considera que es débil.
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Tabla 11.

Descripcion de los niveles de la dimension evaluacion.

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Débll 4 4.0%
Moderado 14 14.0%
Fuerte 82 82.0%
Total 100 100%

Fuente: Base de datos.

100
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Déhil Moderadao Fuerte
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Figura 7. Descripcion de los niveles de la dimensién evaluacion.

Considerando los resultados de la tabla 11 y figura 7, en la muestra de 100
personas que laboran en el instituto de educacion superior “Alas Peruanas” de Lima
en el afio 2016, que representa al 100% de la muestra, se encontré que 82 personas
gue comprende el 82%, considera que la evaluacion del plan de trabajo tiene una
fuerte influencia en el mejoramiento continuo de la gestién de calidad, un 14% (14
personas) consideran que la influencia es moderada y el 4% (4 personas) considera

que es deébil.
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Tabla 12.

Descripcion de los niveles de la dimension fiabilidad.

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Pésimo 3 3.0%
Moderado 25 25.0%
Excelente 72 72.0%
Total 100 100%

Fuente: Base de datos.
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Fiabilidad

Figura 8. Descripcion de los niveles de la dimension fiabilidad.

Considerando los resultados de la tabla 12 y figura 8 se obtuvo en la muestra de
100 personas que laboran en el instituto de educacion superior “Alas Peruanas” de
Lima en el aflo 2016, representando al 100% de la muestra, 72 personas que
comprende el 72% considera que la fiabilidad tiene un nivel excelente, un 25% (25
personas) considera que el nivel es moderado y el 3% (3 personas) lo califica como

pésimo.
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Tabla 13.

Descripcion de los niveles de la dimension calidad de respuesta.

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Pésimo 5 5.0%
Moderado 29 29.0%
Excelente 66 66.0%
Total 100 100%

Fuente: Base de datos.
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Figura 9. Descripcion de los niveles de la dimension calidad de respuesta.

De acuerdo a los resultados de la tabla 13 y figura 9 se obtuvo en la muestra de
100 personas que laboran en el instituto de educacion superior “Alas Peruanas” de
Lima en el aio 2016, representando al 100% de la muestra, 73 personas que
comprende el 73% considera que la calidad de respuesta tiene un nivel excelente,
un 29% (29 personas) considera que el nivel es moderado y el 5% (5 personas) lo

califica como pésimo.



Tabla 14.

Descripcion de los niveles de la dimension empatia.

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Pésimo 8 8.0%
Moderado 31 31.0%
Excelente 61 61.0%
Total 100 100%

Fuente: Base de datos.
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Figura 10. Descripcién de los niveles de la dimension empatia.
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En vista que los resultados de la tabla 14 y figura 10 correspondientes a la muestra

de 100 personas que laboran en el instituto de educacion superior “Alas Peruanas”

de Lima en el afio 2016, los cuales representan el 100% de la muestra, 61 personas

gue comprende el 61% considera que la empatia tiene un nivel excelente, un 31%

(31 personas) considera que el nivel es moderado y el 8% (8 personas) lo califica

como pésimo.
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Tabla 15.

Descripcion de los niveles de la dimension elementos fisicos.

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Pésimo 3 3.0%
Moderado 22 22.0%
Excelente 75 75.0%
Total 100 100%

Fuente: Base de datos.
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Figura 11. Descripcién de los niveles de la dimension elementos fisicos.

En la tabla 15 y figura 11 se muestra los resultados correspondientes a la muestra
de 100 personas que laboran en el instituto de educacion superior “Alas Peruanas”
de Lima en el afio 2016, los cuales representan el 100% de la muestra, 75 personas
gue comprende el 75% considera que los elementos fisicos tienen un nivel
excelente, un 22% (22 personas) considera que el nivel es moderado y el 3% (3

personas) lo califica como pésimo.



Tabla 16.

Niveles comparativos entre las variables.
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Planeacion

Mejoramiento continuo de la calidad

| Pésimo Moderado Excelente Total
estratégica
(f) (%) (f) (%) (f) (%) (f) (%)
Débil 2 2% 1 1% 0 0% 3 3%
Moderado 0 0% 17 17% 1 1% 18 18%
Fuerte 0 0% 7 7% 72 72% 79 79%
Total 2 2% 25 25% 73 73% 100 100%

Fuente: Base de datos

Mejoramiento
continuo de la
calidad

Recuento

Deéhil

Moderado

Planeacion Estrategica

BWr:simo
B oderado
CJExcelente

Fuerte

Figura 12. Descripcién de los niveles de las dos variables.

En la tabla 16 y figura 12 se muestra la tabla cruzada con respecto a las dos

variables. Asi tenemos que el 72% considera que el mejoramiento continuo de la

calidad es excelente con una planeacion estratégica calificada como fuerte. Un 17%

considera que el nivel es moderado tanto en el mejoramiento continuo de la calidad

como en la planeacion estratégica. Ademas el 7% califica el mejoramiento continuo

de la calidad como moderado pero con una planeacién estratégica excelente.
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Tabla 17.
Niveles comparativos entre organizacion del plan de trabajo y mejoramiento

continuo de la calidad.

Mejoramiento continuo de la calidad

Pésimo Moderado Excelente Total

Organizacion Débil Recuento 1 5 0 6
% del total 1,0% 5,0% 0,0% 6,0%

Moderado Recuento 1 15 12 28

% del total 1,0% 15,0% 12,0% 28,0%

Fuerte Recuento 0 5 61 66

% del total 0,0% 5,0% 61,0% 66,0%

Total Recuento 2 25 73 100
% del total 2,0% 25,0% 73,0%  100,0%

Fuente: Base de datos

Mejoramienta
continuo de la
calidad

Wr:simo
B oderado
CIExcelente

Recuento

Moderado Fuerte

Organizacion

Figura 13. Niveles comparativos entre organizacion del plan de trabajo y mejoramiento continuo de

la calidad.

En la tabla 17 y figura 13 se observa que 61% de los encuestados, considera que
la organizacion del plan de trabajo es alta, con un mejoramiento continuo de la

calidad calificado como excelente
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Tabla 18.
Niveles comparativos entre control del plan de trabajo y mejoramiento continuo de
la calidad.
Mejoramiento continuo de la calidad
Pésimo Moderado Excelente Total
Control  Débil Recuento 2 0 0 2
% del total 2,0% 0,0% 0,0% 2,0%
Moderado Recuento 0 14 8 22
% del total 0,0% 14,0% 8,0% 22,0%
Fuerte Recuento 0 11 65 76
% del total 0,0% 11,0% 65,0% 76,0%
Total Recuento 2 25 73 100
% del total 2,0% 25,0% 73,0% 100,0%
Fuente: Base de datos
Mejoramienta
|55 UU%I continuo de la
: calidad
Brisimo
Eoderado
CIExcelente

Recuento

Débil Moderado Fuerte

Control

Figura 14. Niveles comparativos entre control del plan de trabajo y mejoramiento continuo de la
calidad.
En la tabla 18 y figura 14 se observa que 65% de los encuestados, considera que

el control del plan de trabajo es alto, con un mejoramiento continuo de la calidad

calificado como excelente
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Tabla 19.
Niveles comparativos entre evaluacion del plan de trabajo y mejoramiento

continuo de la calidad.

Mejoramiento continuo de la calidad

Pésimo Moderado Excelente Total

Evaluacion Débil Recuento 2 2 0 4
% del total 2,0% 2,0% 0,0% 4,0%

Moderado Recuento 0 10 4 14

% del total 0,0% 10,0% 4,0% 14,0%

Fuerte Recuento 0 13 69 82

% del total 0,0% 13,0% 69,0% 82,0%

Total Recuento 2 25 73 100
% del total 2,0% 25,0% 73,0%  100,0%

Fuente: Base de datos

Mejoramiento
69,00% cnthinuo de |a
calidad

Wr:simo
B oderado
CExcelente

Recuento

Moderado Fuerte

Evaluacion

Figura 15. Niveles comparativos entre evaluacion del plan de trabajo y mejoramiento continuo de

la calidad.
En la tabla 19 y figura 15 se observa que 69% de los encuestados, considera que
la evaluacion del plan de trabajo es alto, con un mejoramiento continuo de la calidad

calificado como excelente
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3.2.  Prueba de hipotesis
3.2.2. Hipotesis general
Ho: La planeacion estratégica no se relaciona con el mejoramiento continuo
de la calidad en el Instituto de Educacion Superior “Alas Peruanas” de
Lima en 2016
Hi: La planeacioén estratégica se relaciona con el mejoramiento continuo de
la calidad en el Instituto de Educacion Superior “Alas Peruanas” de
Lima en 2016

Nivel de significancia: a =1%
Se ha elegido el coeficiente de correlacién de Spearman como medida del nivel de
relacion entre las variables y dimensiones porque ambas son de tipo categorica, es

decir variables cualitativas ordinales

Tabla 20.

Prueba de correlacion de Rho de Spearman de la hipotesis general.
Correlaciones

Mejoramiento

Planeacion continuo de la
Estratégica calidad
Rho de Spearman Planeacion Coeficiente de correlacion 1.000 0.802"
Estrategica i (pilateral) 0.000
N 100 100
Mejoramiento  Coeficiente de correlacion 0.802™ 1.000
continuodela  Sig. (bilateral) 0.000
calidad N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la hipétesis general, tenemos en la tabla 20 que existe una relacion
directa y significativa entre la planeacion estratégica y el mejoramiento continuo de
la calidad en el instituto de educacién superior “Alas Peruanas” de Lima 2016;
obteniendo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0.802** que indica
una buena correlacion significativa al nivel 0,01 bilateral, con un p = 0.00 (p< 0.01),
rechazandose la hipétesis nula; por tanto la planeacién estratégica se relaciona con
el mejoramiento continuo de la calidad en el instituto de educacion superior “Alas

Peruanas” de Lima en 2016



3.2.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:
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Ho: La planeacion estratégica a través de la organizacion del plan

anual de trabajo no se relaciona con el mejoramiento continuo de

la calidad en el instituto de educacion Superior “Alas Peruanas” de

Lima 2016

Hi: La planeacion estratégica a través de la organizacion del plan

anual de trabajo se relaciona con el mejoramiento continuo de la

calidad en el instituto de educacion superior “Alas Peruanas” de Lima

2016

Tabla 21.

Grado de correlacion y nivel de significacién entre organizacion del plan de trabajo

y mejoramiento continuo de la calidad.

Correlaciones

Mejoramiento
continuo de la

Organizacion calidad
Rho de Spearman Organizacion  Coeficiente de correlacion 1.000 0.640™
Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100
Mejoramiento  Coeficiente de correlacion 0.640" 1.000
continuode la  Sjg. (bilateral) 0.000
calidad N 100 100

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Realizando la prueba de hipoétesis especifica 1, tenemos en la tabla 21 que existe

una relacién directa y significativa entre la organizacion del plan de trabajo y el

mejoramiento continuo de la calidad en el instituto de educacion superior “Alas

Peruanas” de Lima 2016; obteniendo un coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman = 0.640** que indica una regular correlacion significativa al nivel 0,01

bilateral, con un p = 0.00 (p< 0.01), rechazandose la hipétesis nula; por tanto la

planeacion estratégica a través de la organizacion del plan anual de trabajo se

relaciona con el mejoramiento continuo de la calidad en el instituto de educacion

superior “Alas Peruanas” de Lima 2016



Hipotesis especifica 2:
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Ho: La planeacion estratégica a través del control del plan anual de

trabajo no se relaciona con el mejoramiento continuo de la calidad

en el instituto de educacion superior “Alas Peruanas” de Lima 2016

Hi: La planeacion estratégica a través del control del plan anual de

trabajo se relaciona con el mejoramiento continuo de la calidad en

el instituto de educacion superior “Alas Peruanas” de Lima 2016

Tabla 22.

Grado de correlacion y nivel de significacion entre control del plan de trabajo y

mejoramiento continuo de la calidad.

Correlaciones

Mejoramiento
continuo de la

Control calidad
Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacion 1.000 0.525"
Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100
Mejoramiento  Coeficiente de correlacion 0.525" 1.000
continuo de la  Sig. (bilateral) 0.000
calidad N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Realizando la prueba de hipotesis especifica 2, tenemos en la tabla 22 que existe

una relacion directa y muy significativa entre el control del plan de trabajo y el

mejoramiento continuo de la calidad en el instituto de educacion superior “Alas

Peruanas” de Lima 2016; obteniendo un coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman = 0.525** que indica una moderada correlacion significativa al nivel 0,01

bilateral, con un p = 0.000 (p< 0.01), rechazandose la hipdtesis nula; por tanto la

planeacion estratégica a través del control del plan anual de trabajo se relaciona

con el mejoramiento continuo de la calidad en el IES “Alas Peruanas” 2016
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Hipotesis especifica 3:

Ho: La planeacion estratégica a traves de la evaluacion del plan anual
de trabajo no se relaciona con el mejoramiento continuo de la
calidad en el instituto de educacioén superior “Alas Peruanas” de Lima
2016

Hi: La planeacion estratégica a través de la evaluacion del plan anual
de trabajo se relaciona con el mejoramiento continuo de la calidad

en el instituto de educacion superior “Alas Peruanas” de Lima 2016

Tabla 23.
Grado de correlacion y nivel de significacion entre evaluacion del plan de trabajo y
mejoramiento continuo de la calidad.

Correlaciones
Mejoramiento
continuo de la

Evaluacion calidad
Rho de Spearman Evaluacion Coeficiente de correlacion 1.000 0.561"
Sig. (bilateral) . 0.000
N 100 100
Mejoramiento  Coeficiente de correlacion 0.561" 1.000
continuo de la  Sig. (bilateral) 0.000 .
calidad N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Realizando la prueba de hipotesis especifica 2, tenemos en la tabla 22 que existe
una relacién directa y significativa entre la evaluacion del plan de trabajo y el
mejoramiento continuo de la calidad en el instituto de educacion superior “Alas
Peruanas” de Lima 2016; obteniendo un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman = 0.561** que indica una moderada correlacion significativa al nivel 0,01
bilateral, con un p = 0.000 (p< 0.01), rechazandose la hipdtesis nula; por tanto la
planeacion estratégica a través de la evaluacion del plan anual de trabajo se
relaciona con el mejoramiento continuo de la calidad en el instituto de educacion

superior “Alas Peruanas” de Lima 2016



V. Discusioén
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Considerando el objetivo general de la tesis: la planeacién estratégica y su relacion
con el mejoramiento continuo de la calidad en el instituto de educacion superior
“Alas Peruanas” de Lima 2016, se encontrd en la investigacién que la planeacién
estratégica a través del plan de trabajo tiene relacién con el mejoramiento continuo
de la calidad en el instituto de educacién superior “Alas Peruanas” de Lima 2016,
de acuerdo con el andlisis de correlaciéon de Spearman que indica un grado de
0.802, medida considerada como buena. Ademas el nivel de significancia es p=0.00
(p<0.01). Este resultado coincide con el obtenido por Flores (2012) en su tesis de
maestria titulada Incidencia de la planificacion estratégica en la gestién de la calidad
de los ambitos de la gerencia educativa de la Universidad Andina Simén Bolivar,
Sede Ecuador; donde encuentra como un factor relevante en la gestion de calidad

la realizacion de una planificacion estratégica.

En cuanto al objetivo especifico 1: analizar como la planeacién estratégica
mediante la organizacion del plan anual de trabajo se relaciona con en el
mejoramiento continuo de la calidad en el instituto de educacion superior “Alas
Peruanas” de Lima, en la investigacion se pudo encontrar evidencia estadistica
significativa que la organizacion del plan anual de trabajo se relaciona con el
mejoramiento continuo de la calidad en el instituto de educacion superior “Alas
Peruanas” de Lima, medido por el coeficiente de Spearman que indica un resultado
de 0.640 considerada como regular correlacion. Ademas el nivel de significancia es
p=0.00 (p<0.01). Este resultado es similar al obtenido por Damian (2014) en su tesis
de maestria titulada Aplicacion del cuadro de mando integral en el Planeamiento
Estratégico para mejorar la Gestion en el IESTP "Victor Raul Haya de la Torre"
Barranca. Afio 2014 de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién de
Huacho, donde se resalta la importancia para el mejoramiento de la calidad de una

adecuada organizacién plasmada en documentos.
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De acuerdo al objetivo especifico 2: comprobar como la planeacién
estratégica mediante el control del plan anual de trabajo se relaciona con el
mejoramiento continuo de la calidad en el instituto de educacion superior “Alas
Peruanas” de Lima, la investigacion encontro evidencia estadistica significativa que
el control de ejecucion del plan anual de trabajo realizado por las autoridades de la
institucion se relaciona con el mejoramiento continuo de la calidad en el instituto de
educacion superior “Alas Peruanas” de Lima. Para ello se obtuvo un coeficiente de
Spearman con un resultado de 0.525 considerada como regular correlacion.
Ademas el nivel de significancia es p=0.00 (p<0.01). Al respecto este resultado
coincide con el obtenido por Ibarra (2012) en tu tesis de maestria titulada
Planeamiento estratégico y su relacion con la gestion de la calidad de la Institucion
Educativa Kumamoto | N° 3092- Puente Piedra-Lima- afio 2011, donde se valora la
importancia de los mecanismos de control de las decisiones asumidas por los

niveles jerarquicos de la institucion.

Con respecto al objetivo especifico 3: estudiar como la planeacién
estratégica mediante la evaluacion del plan anual de trabajo se relaciona con el
mejoramiento continuo de la calidad en el instituto de educacién superior “Alas
Peruanas” de Lima, la investigacion encontré evidencia estadistica significativa que
la evaluacién del plan anual de trabajo con participacion de la comunidad educativa,
se relaciona con el mejoramiento continuo de la calidad en el instituto de educacion
superior “Alas Peruanas” de Lima. En este caso el coeficiente de Spearman con un
resultado de 0. 561 se considera como una correlacion regular. Ademas el nivel de
significancia es p=0.00 (p<0.01). Este resultado es similar al obtenido por Ramirez
(2015) en tu tesis doctoral titulada El planeamiento estratégico y su relacién con la
calidad de gestion en las instituciones educativas publicas del nivel primario de
Chorrillos-Lima, 2013, donde indica que el proceso de evaluacién permite alcanzar

la vision de la institucion, al permitir reorientar algunas actividades.



V. Conclusiones
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Cuarta.-
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Existe una relacion directa y significativa entre la planeacion
estratégica y el mejoramiento continuo de la calidad en el instituto
de educacion superior “Alas Peruanas” de Lima 2016. Considerando
los resultados del coeficiente de correlacion de Spearman de 0.802,
gue indica una buena correlacion entre las variables. Esto significa
gue las dos variables tienden a crecer (o decrecer) juntas, sin
embargo no podemos inferir que la planeacién estratégica tenga un
efecto directo (o indirecto) sobre la gestion de calidad, es decir
cualquier implicacion de causa-efecto, porque se tendria que aplicar

otros indicadores.

Existe una relacion directa y significativa entre la organizacion del
plan anual de trabajo y el mejoramiento continuo de la calidad en el
instituto de educacién superior “Alas Peruanas” de Lima 2016.
Considerando los resultados del coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.640, se tiene una moderada correlacion entre la

variable y la dimension.

Se ha encontrado que existe una relacion directa y significativa entre
el control del plan anual de trabajo y el mejoramiento continuo de la
calidad en el instituto de educacion superior “Alas Peruanas” de
Lima 2016, de acuerdo a los resultados del coeficiente de
correlacion de Spearman que obtiene 0.525, que indica una
moderada correlacion entre la variable y la dimension.

Se tiene evidencia significativa que existe una relacion directa entre
la evaluacion del plan anual de trabajo y el mejoramiento continuo
de la calidad en el instituto de educacién superior “Alas Peruanas”
de Lima 2016, de acuerdo a los resultados del coeficiente de
correlacion de Spearman que obtiene 0.561, que indica una

moderada correlacion entre la variable y la dimension



VI. Recomendaciones



Primera.-
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Dado que los resultados indican que existe una relacion directa y
significativa entre la planeacion estratégica y el mejoramiento continuo
de la calidad en el instituto de educacion superior “Alas Peruanas” de
Lima 2016, debe difundirse entre el personal operativo y en especial
jerarquico, para poder afianzar los procesos de planeamiento
estratégico, y servir como instrumento de apoyo a la toma de decisiones
en los otros institutos del consorcio Alas Peruanas, en especial los de

provincias.

Segunda.- En los resultados de la investigacion se obtuvo que existe una relacion

Tercera.-

Cuarta.-

directa y significativa entre la planeacion estratégica a través de la
organizacion del plan de trabajo y el mejoramiento continuo de la calidad
en el instituto de educacién superior “Alas Peruanas” de Lima 2016, por
lo cual debe recomendarse a las autoridades del instituto priorizar este
proceso ampliando la participacion a todos los docentes, para aumentar
el compromiso Yy la identificacién con los logros de la vision y mision de
la institucion.

Como resultado de la investigacion se tiene entre otros, que existe una
relacion directa y significativa entre la planeaciéon estratégica a través
del control del plan de trabajo y el mejoramiento continuo de la calidad
en el instituto de educacién superior “Alas Peruanas” de Lima 2016, por
lo cual debe recomendarse a las autoridades del instituto que estos
procesos de control deben difundirse antes de ser aplicados, para que
permitan que el personal operativo conozca en que elementos seran
controlados o supervisados.

En la investigacion se obtuvo que existe una relacion directa vy
significativa entre la planeacion estratégica a través de la evaluacion del
plan de trabajo y el mejoramiento continuo de la calidad en el instituto de
educacion superior “Alas Peruanas” de Lima 2016, por lo cual debe
recomendarse a las autoridades del instituto este proceso de aplicarse y
en especial difundir los resultados al personal operativo, para que
conozca en que factores tienen fortalezas y cuales constituyen
debilidades.
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Planeacion estratégica y mejoramiento continuo de la calidad en el instituto de
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ASESORA: Dra. Josefa Maria Silva Calderén

Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo: determinar la relacion que existe entre la
planeacidn estratégica a través del plan de trabajo y el mejoramiento continuo de la calidad,.
La investigacion se realizé bajo un enfoque cuantitativo, tipo béasica, nivel descriptivo y
correlacional, disefio no experimental, de corte transversal. La poblacion fue de 104
personas y la muestra estuvo conformada por 100 personas entre docentes y personal
administrativo. Se empleé como instrumento los cuestionarios Servqual modificado tipo
escala de Likert para la variable mejoramiento continuo de la calidad, se realiz6 la validez
de contenido y la confiabilidad del alfa de Cronbach. Los resultados de la investigacion
indicaron que existe una relacion positiva y significativa entre las variables; con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.802 y un p_valor de 0.00 (p<0.01), con lo cual
la relacion entre las variables es fuerte

Palabras clave: planeacion estratégica, calidad educativa, instituto de educacion superior
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INTRODUCCION

Con motivo de la nueva normatividad para el funcionamiento de los institutos de educacion
superior, existe una mayor exigencia de cumplir con estandares de calidad, por ello existe
una mayor preocupacion de asegurar el mejoramiento continuo de la calidad con diversos

factores, entre los que se encuentra la planeacién estratégica.

Koontz (2012, p. 130), afirma la planeacidn estratégica es engafiosamente simple:
analizar la situacion actual y la que se espera a futuro, determinar la direccion de la
empresa y desarrollar medios para lograr la mision. En realidad, éste es un proceso
en extremo complejo que demanda un enfoque sistematico para identificar y analizar

factores externos a la organizacién y compararlos con su capacidad.

Gomez (2002) acerca del mejoramiento continuo de la calidad:

La calidad denota una excelencia en productos y servicios

La calidad incluye cero defectos y errores

La calidad es un objetivo variable ya que los procesos, productos y servicios pueden

mejorar continuamente

Existen tesis relacionadas con la investigacion, entre las cuales tenemos a nivel
internacional: Afanador Zafiiga, J. y Garzon Hurtado, S. (2011), Alamo Vera, F. (1995),
Flores F., J. (2012), Gémez Garcia-Herreros, A. (2009), Juarez Chirinos, S. (2014), Mero
Figueroa, M. (2012).En el caso de nivel nacional: Damian Espinoza, C. (2014), Ibarra Alva,
A. (2012), Juérez Chirinos, S. (2014), Ramirez Maldonado, Y. (2015), Reyes Soto, J.
(2009).

El problema general de la investigacion fue ¢(De qué manera la planeacion estratégica
se relaciona con el mejoramiento continuo de la calidad en el instituto de educacion superior
“Alas Peruanas” de Lima? y la hipétesis general de la investigacion fue “la planeacién
estratégica se relaciona con el mejoramiento continuo de la calidad en el instituto de

educacion superior Alas Peruanas de Lima”
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METODOLOGIA

El disefio de investigacion fue no experimental, con corte transversal. La muestra estuvo
constituida por 100 entre docentes y personal administrativo del instituto de educacion
superior “Alas Peruanas” de Lima, es decir la poblacién no es igual a la muestra y el
muestreo fue probabilistico. La presente investigacion presenta dos variables: La Variable
1: planeacion estratégica y la variable 2: mejoramiento continuo de la calidad. Asi mismo
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos fueron tipo escala de Likert. En el
analisis de los datos se utilizo la estadistica no paramétrica con Rho de Spearman para medir

la correlacion entre las variables.

RESULTADOS
De los resultados de esta investigacion considerando la tabla 1, se tiene que el 72% del
personal encuestado que labora en el instituto de educacion superior “Alas Peruanas” de
Lima, considera que el mejoramiento continuo de la calidad es Excelente, con una
planeacion estratégica fuerte, mientras que el 17% considera que una planeacion estratégica
moderada conlleva a un mejoramiento continuo de la calidad también moderado; por otra
parte s6lo el 2% considera que una planeacién estratégica débil se relaciona con un

mejoramiento continuo de la calidad pésimo.



Recuento

Dehil

Maoderadao

Planeacion Estratégica
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Figura 1. Descripcién de los niveles de las dos variables.

Tabla 1.

Correlacion entre las variables y dimensiones
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Mejoramiento continuo de la calidad

Coeficiente de

Sig. (bilateral)

Variables y dimensiones correlacion p
Rho de Spearman
Planeacion estratégica .802** .000
D1: Organizacion .640** .000
D2: Control 525** .000
D3: Evaluacioén 561** .000

** |_a correlacion es significativa a nivel 0.01 (bilateral).

DISCUSION

Considerando el objetivo general de la tesis: la planeacidn estratégica y su relacion

con el mejoramiento continuo de la calidad en el instituto de educacion superior “Alas

Peruanas” de Lima 2016, se encontr0 en la investigacion que la planeacion estratégica a

través del plan de trabajo tiene relacion con el mejoramiento continuo de la calidad en el

instituto de educacion superior “Alas Peruanas” de Lima 2016, de acuerdo con el analisis de
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correlacion de Spearman que indica un grado de 0.802, medida considerada como buena.
Ademas el nivel de significancia es p=0.00 (p<0.01). Este resultado coincide con el obtenido
por Flores (2012) en su tesis de maestria titulada Incidencia de la planificacion estratégica
en la gestion de la calidad de los &mbitos de la gerencia educativa de la Universidad Andina
Simén Bolivar, Sede Ecuador; donde encuentra como un factor relevante en la gestion de

calidad la realizacion de una planificacion estratégica.

En cuanto al objetivo especifico 1: analizar como la planeacion estratégica mediante la
organizacién del plan anual de trabajo se relaciona con en el mejoramiento continuo de la
calidad en el instituto de educacion superior “Alas Peruanas” de Lima, en la investigacion
se pudo encontrar evidencia estadistica significativa que la organizacion del plan anual de
trabajo se relaciona con el mejoramiento continuo de la calidad en el instituto de educacion
superior “Alas Peruanas” de Lima, medido por el coeficiente de Spearman que indica un
resultado de 0.640 considerada como regular correlacion. Ademas el nivel de significancia
es p=0.00 (p<0.01). Este resultado es similar al obtenido por Damian Espinoza, Cristina Pilar
(2014) en su tesis de maestria titulada Aplicacion del cuadro de mando integral en el
Planeamiento Estratégico para mejorar la Gestion en el IESTP "Victor Raul Haya de la
Torre" Barranca. Afio 2014 de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion de
Huacho, donde se resalta la importancia para el mejoramiento de la calidad de una adecuada

organizacion plasmada en documentos.

De acuerdo al objetivo especifico 2: comprobar como la planeacion estratégica mediante el
control del plan anual de trabajo se relaciona con el mejoramiento continuo de la calidad
en el instituto de educacion superior “Alas Peruanas” de Lima, la investigacion encontro
evidencia estadistica significativa que el control de ejecucién del plan anual de trabajo
realizado por las autoridades de la institucion se relaciona con el mejoramiento continuo de
la calidad en el instituto de educacion superior “Alas Peruanas” de Lima. Para ello se obtuvo
un coeficiente de Spearman con un resultado de 0.525 considerada como regular correlacion.
Ademas el nivel de significancia es p=0.00 (p<0.01). Al respecto este resultado coincide con
el obtenido por Ibarra Alva, Américo (2012) en tu tesis de maestria titulada Planeamiento
estratégico y su relacion con la gestion de la calidad de la Institucion Educativa Kumamoto
I N°3092- Puente Piedra-Lima- afio 2011, donde se valora la importancia de los mecanismos

de control de las decisiones asumidas por los niveles jerarquicos de la institucion.
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Con respecto al objetivo especifico 3: estudiar como la planeacidn estratégica mediante la
evaluacion del plan anual de trabajo se relaciona con el mejoramiento continuo de la
calidad en el instituto de educacion superior “Alas Peruanas” de Lima, la investigacion
encontrd evidencia estadistica significativa que la evaluacién del plan anual de trabajo con
participacion de la comunidad educativa, se relaciona con el mejoramiento continuo de la
calidad en el instituto de educacion superior “Alas Peruanas” de Lima. En este caso el
coeficiente de Spearman con un resultado de 0.561 se considera como una correlacion
regular. Ademaés el nivel de significancia es p=0.00 (p<0.01). Este resultado es similar al
obtenido por Ramirez Maldonado, Yenncy Petronila (2015) en tu tesis doctoral titulada El
planeamiento estratégico y su relacion con la calidad de gestion en las instituciones
educativas publicas del nivel primario de Chorrillos-Lima, 2013, donde indica que el
proceso de evaluacion permite alcanzar la vision de la institucion, al permitir reorientar

algunas actividades para el siguiente periodo.
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢cDe qué manera la
planeacion estratégica se
relaciona con el

mejoramiento continuo de
la calidad en el IES “Alas
Peruanas” de Lima?

Problemas Especificos:

¢Cémo determinar si la
planeacion estratégica
mediante la organizacion
del plan anual de trabajo
se relaciona con el
mejoramiento continuo de
la calidad en el IES “Alas
Peruanas” de Lima?

¢cDe  qué forma la
planeacion estratégica
mediante el control del
plan anual de trabajo se
relaciona con el
mejoramiento continuo de
la calidad en el IES “Alas
Peruanas” de Lima?

¢cDe  qué forma la
planeacion estratégica
mediante la evaluacion del
plan anual de trabajo se
relaciona con el
mejoramiento continuo de
la calidad en el IES “Alas
Peruanas” de Lima?

Objetivo general:

Determinar como la
planeacion  estratégica
se relaciona con el
mejoramiento  continuo
de la calidad en el IES
“Alas Peruanas” de Lima

Objetivos especificos:
Determinar como la
planeaciéon  estratégica
mediante la organizacion
del plan anual de trabajo
se relaciona con el
mejoramiento  continuo
de la calidad en el IES
“Alas Peruanas” de Lima

Comprobar como la
planeacion  estratégica
mediante el control del
plan anual de trabajo se
relaciona con el
mejoramiento  continuo
de la calidad en el IES
“Alas Peruanas” de Lima

Comprobar como la
planeacion  estratégica
mediante la evaluacion
del plan anual de trabajo
se relaciona con el
mejoramiento  continuo
de la calidad en el IES
“Alas  Peruanas” de
Lima.

Hipotesis general:
La planeacion estratégica se
relaciona con el
mejoramiento continuo de la
calidad en el IES “Alas
Peruanas” de Lima

Hipotesis especificas:

La planeacién estratégica
mediante la organizacion del
plan anual de trabajo se
relaciona con el
mejoramiento continuo de la
calidad en el IES “Alas
Peruanas” de Lima

La planeacion estratégica
mediante el control del plan
anual de trabajo se relaciona
con el mejoramiento
continuo de la calidad en el
IES “Alas Peruanas” de Lima

La planeacion estratégica
mediante la evaluacién del
plan anual de trabajo se
relaciona con el
mejoramiento continuo de la
calidad en el IES “Alas
Peruanas” de Lima.

Variable 1: Nivel de Planeacion estratégica

Dimensiones Indicadores items Esca.la' ’de Niveles o rangos
medicién
Organizacién Disefio 1,2
Adaptacion 3,4 Muy en
desacuerdo Débil
(3-7)
En desacuerdo
Control Procesos de control 56,7 Moderado
Indeciso (8-10)
De acuerdo Fuerte
Evaluacién Toma de decisiones 8,910 (11-15)
Muy de acuerdo
Variable 2: Nivel de Mejoramiento continuo de la calidad
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o rangos
valores
Fiabilidad Mejora de imagen 11,12, 13,14
institucional Pésimo
Deficiente (4-9)
Calidad de respuesta Encuestas 15, 16, 17, 18 Malo
Capacitacion Regular Moderado
Bueno (10-14)
Empatia Clima laboral 19, 20 Muy Bueno
Excelente
(15-20)
Elementos fisicos Infraestructura 21,22, 23,24
Personal
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Tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo:
Sustantivo.
Observacional

Cuantitativo

Alcance

Descriptivo correlacional

Disefio:

No experimental,
transversal, correlacional.

Método:

Hipotético deductivo

Poblacién:

Tamafio=120

Comprende docentes y
personal administrativo
del ISTP Alas Peruanas.
Lima

Tipo de muestreo:

Probabilistica, aleatoria,
estratificada

Tamafio de muestra:
100

Personal docente 'y
administrativo

Variable 1: Nivel de Planeacion estratégica
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Chambergo Garcia Alejandro Oscar
Afo: 2017

Monitoreo: Confiabilidad

Ambito de Aplicacion: ISTP Alas Peruanas

Forma de Administracion: Recoleccion de respuestas del
cuestionario aplicado en forma individual

Variable 2: Nivel de Mejoramiento continuo de la calidad
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor:  Chambergo Garcia Alejandro Oscar

Afo: 2017

Monitoreo: Confiabilidad

Ambito de Aplicacion: ISTP Alas Peruanas

Forma de Administracion: Recoleccion de respuestas del
cuestionario aplicado en forma individual

DESCRIPTIVA:
Tabla de frecuencias

Porcentajes

INFERENCIAL:
Prueba de hipétesis

Rho de Spearman
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Anexo 4: Matriz de Datos

Variable 1: Planeacidn Estratégica
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Variable 2: Gestion de Calidad

57
49

50
53
64
53
47

60
64
54
37
45

45

51

52

53
64
61

55
48

42

48

63
52
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17
15
10
15
18
12

17
16
15
10
13
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14
14
15
19
17
13
15
11
11
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14
17

P11 | P12 | P13 | P14 | D21 | P15| P16 | P17 | P18 |D22| P19 | P20 | D23 | P21 | P22 | P23 | P24 | D24 | VAR2

Nro

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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60
49
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59
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16
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Prueba piloto

Variable 1: Planeacidn Estratégica

34
26
31

25
33

30
30
29
29
30
30
31

33

36

30
29
30
29
31

28
30
29
33

30
27

P9 | P10| VAR1

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

Nro

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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Prueba piloto

Variable 2: Gestion de Calidad

44
42

41

46

45

41

40
36
44
40

44
40

45

40

41

41

40

49

41

42

41

42

39
40

48

P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | VAR2

Nro

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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Anexo 5: Instrumentos

Introduccidén: Me dirijo a usted como alumno del programa de Maestria con la presente
encuesta, dirigida al personal que labora en el Instituto Alas Peruanas con el objetivo
de identificar la relacién entre la planeacion estratégica y el mejoramiento continuo de
la calidad.

Los resultados de la presente encuesta son de utilidad exclusiva para la investigacion
y es de caracter ANONIMO, por lo que no influirA en su condicion laboral con la
institucion.

Instrucciones: En esta seccién encontrara preguntas referidas al plan de trabajo del
Instituto Alas Peruanas. Por favor marque con un aspa (x) la alternativa en cada
pregunta, segun su opinion.

ORGANIZACION

1. Calificar la premisa “el plan anual de trabajo en la institucion puede ser
considerado muy realista”.

a. Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Indeciso

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

2. Calificar la afirmacion “el plan anual de trabajo es conocido por todo el
personal que labora en la instituciéon”.

a. Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Indeciso

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

3. Calificar la premisa “el plan anual de trabajo, esta adaptado a las
caracteristicas del entorno”.

a. Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Indeciso

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

4. Calificar la premisa “con respecto a su viabilidad, el plan anual de trabajo
puede ejecutarse sin correcciones”.

a. Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Indeciso

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo
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CONTROL

5. Calificar la premisa “el contenido del control del Plan Anual de Trabajo puede
aplicarse sin problemas”.

a. Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Indeciso

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

(o2}

. Calificar la premisa “la participacion de directivos en el control del Plan
Anual de Trabajo es adecuado”.

a. Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Indeciso

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

7. Calificar la premisa “el control de los objetivos, metas y actividades del Plan
de trabajo es adecuado”.

a. Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Indeciso

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

EVALUACION

8. Calificar la premisa “los resultados de la Evaluacion del Plan Anual de
Trabajo se comunican oportunamente”.

a. Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Indeciso

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

©

. Calificar la premisa “el proceso de retroalimentacion araiz de la evaluacion
del Plan Anual de Trabajo es adecuado”.

a. Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Indeciso

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo
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10. Calificar la premisa “la formulacion del siguiente Plan Anual de Trabajo se
realiza en base a la evaluacion del anterior Plan de Trabajo”.

a. Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Indeciso

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

Segunda Parte. Gestion de Calidad

FIABILIDAD

11. El logro del perfil planificado de los egresados al término de su carrera es:
a. Deficiente

b. Malo

c. Regular

d. Bueno

e. Muy Bueno

12. Laimagen de la institucién en la comunidad es considerada como
a. Deficiente

b. Malo

c. Regular

d. Bueno

€. Muy Bueno

13. La lealtad del personal con la institucion tiene un nivel:
a. Deficiente

b. Malo

c. Regular

d. Bueno

e. Muy Bueno

14. Las mejoras que se observan en el servicio educativo pueden ser
calificadas como:

a. Deficiente

b. Malo

c. Regular

d. Bueno

e. Muy Bueno

CAPACIDAD DE RESPUESTA

15. La aplicacion de encuestas para conocer el grado de satisfacciéon mediante
encuestas a los alumnos es:

a. Deficiente

b. Malo

c. Regular

d. Bueno

e. Muy Bueno
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16. El logro de los alumnos a nivel general, puede calificarse como:
a. Deficiente

b. Malo

c. Regular

d. Bueno

e. Muy Bueno

17. El uso del portafolio por parte de los docentes es:
a. Deficiente

b. Malo

c. Regular

d. Bueno

e. Muy Bueno

18. Lainversién de la institucidon en capacitacion docente es:
a. Deficiente

b. Malo

c. Regular

d. Bueno

e. Muy Bueno

EMPATIA

19. La apertura al dialogo en lainstitucion puede calificarse como:
a. Deficiente

b. Malo

c. Regular

d. Bueno

e. Muy Bueno

20. El clima laboral en la institucion puede calificarse como:
a. Deficiente

b. Malo

c. Regular

d. Bueno

e. Muy Bueno

ELEMENTOS FiSICOS

21. Lainfraestructura educativa puede considerarse como:
a. Deficiente

b. Malo

c. Regular

d. Bueno

e. Muy Bueno
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22. El mantenimiento de la infraestructura educativa es:
a. Deficiente

b. Malo

c. Regular

d. Bueno

e. Muy Bueno

23. La ubicacidn estratégica de la institucioén puede ser considerada:
a. Deficiente

b. Malo

c. Regular

d. Bueno

e. Muy Bueno

24. El desempefio del personal puede ser calificado como:
a. Deficiente

b. Malo

c. Regular

d. Bueno

e. Muy Bueno

Por favor, para terminar, complete los siguientes datos
Fecha:

Institucion

Departamento:

Cargo:




Anexo 6. Formato de validacion

Analisis de Fiabilidad

(Cuestionario de plan de trabajo)

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,789 10

Analisis de Fiabilidad
(Cuestionario de calidad)

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,759 14

106
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Anexo 7. Imprpant de resultados
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