El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Implementacién de las 5°S para mejorar la productividad en el area de

despacho en una empresa agraria, La Molina - 2023.
TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Ingeniero Industrial
AUTORES

Cardenas Hacha, Nilton (orcid.org/0000-0003-3252-432X)
Felipe Quispe, Fiorella (orcid.org/0000-0003-4860-0999)
ASESOR:
Mgtr. Almonte Ucafan, Hernan Gonzalo (orcid.org/0000-0002-5235-4797)
LINEA DE INVESTIGACION:
Gestién Empresarial y Productiva
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento
LIMA - PERU

2023



Dedicatoria

En primer lugar, se lo dedicamos a Dios
gue nos ha dado la fuerza necesaria para
alcanzar nuestras metas, suefios, por estar
con nosotros en cada momento y ser
nuestro guia en cada etapa de nuestra vida
profesional, por otro lado, a nuestros
padres por el apoyo incondicional en

nuestro desarrollo profesional.

ii



Agradecimiento

Agradecemos en primer lugar a Dios por
permitirnos cumplir cada una de nuestras
metas, a la Universidad César Vallejo
donde nos formamos profesionalmente y
como también a los profesores de la
carrera de Ingenieria Industrial por
brindarnos sus ensefianzas, a nuestra
familia por su apoyo constante e

incondicional.

iii



INDICE DE CONTENIDOS

D] =To |03 1o ] - SRR Ii
FNe | = To [=Tod [ 4 a1T=T o (o R PP P PP ii
INCICE dE CONLENIUOS .....eeeeeeeeeeeeee ettt e e e eee e, iv
Yo ot (= £=1 o= Y-SR Vi
QYo [Ter=Ne [N 1o U 2= Y vii
RESUMEN ..o e e e e e e e e et e e et e e aaaas IX
N 1T I 2 ¥ O X
l. INTRODUCCION........couiiiiieeiieeeeee e ete e ete ettt ettt e e eteeteeeeeeeeteeae e, 1
1. MARCO TEORICO .......oiiiiieieeecieeeeceee e et ee et ee ettt eaeeae e eteeae e eaeeaeeaeeae e 4
2.1. Antecedentes INterNacCiONAIES ...........coiiiieeiiiiiiiiiee e 4
2.2. Antecedentes NaCIONAIES .........ccouuuiiiiiiiie e 5
2.3. Teorias Relacionadas ...........cccccoeviiiiiiii 9
HI. METODOLOGIA. ...ttt ettt 12
3.1 Tipo y disefio de INVESHIgACION ..........covveeeeiiiieice e 12
3.1.1. Tipo de INVESHIGACION ... 12
3.1.2. Disefio de iNVESLIgACION ..........eueiiiiaeiiiiiiiieiee e e 12
3.1.3. Nivel de INVESHIgAaCION ...........vuiiiiie e 13
3.2. Variables y operacionalizacCion..............cccovvviiiiiiiii e 14
3.3 Poblacion, MUestra y MUESIIEO.........oviee e 18
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS........ccccoeeveiiiviiiieeeeeennnnne 18
G o (o To =T o 110 0] [T o] (01 S 20
3.6 Método de analisis de datos ...........ccoeveviiiiiiiiiiiiee e 21
3.7 ASPECIOS BLICOS ... .ciiiiiiiiiie e et e e e e e 22
V. RESULTADOS ... .ottt e e e e e e e e e e e e e e e s s e sreaeeeaens 23
4.1 SItUACION TNICIAL ... ..uueeiiiiiiiiiiiiie s seeesnnannnnnnnnnne 23
4.1.1 DescripCion de 12 EMPIreSA ........cueiiieeiiiiiiiiiiieeee e e 23
4.1.2 Descripcion de la Problematica ..........c.coooevviiviiiiiiiiii e, 23

o [ 0] o] (=10 0 1=T 1 = Uox (o o I 33
4.2.1.1. Charla de capacCitaCion .............coovuuiiiiiiie e 33
4.2.1.2 Creacion del comit€ de 5'S.....cooiiiiiiiiii e 35
v O F= X o= T (o] o T (S T=1 1) I 35
4.2.3. 0Orden (S ITON) ....ccieiii e 39
4.2.4. LIMPIEZA (SIS0O) ..eevriiiieiiiiie e ettt e et e e e e e e e e e e e e e eaaaas 42

iv



4.2.5. Estandarizacion (SEIKEtSU) ........ccoovvuuuuiiiiiieeeeeeeeeieie e 44

4.2.6. DisCIplina (ShItSUKE) .....eeveeiiii i 46
G TS 11 (1 = od o] o T {1 -1 48
4.3.1 DescripCion de COMO QUEAA .......ceeeiiiuiiiiiiiiiaee et 48
4.3. INdicadores fiNAlES ........cooeeueiiiii e 52
4.4 ANAIISIS ©StAUISTICO ....uvuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiib bbb 58
4.4.1 ANAIISIS AESCIIPLIVO ...cceeieiiiici e 58
4.4.2 AnAlisis INfErencial ..............uuuuuuiiiimiiiiiiiiii e 60
V. DISCUSION ...ttt ettt es e et ne e s e et neeeenas 64
VI. CONCLUSIONES ......ootiiiiiiiiiiiiiieteeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeees 68
VII. RECOMENDACIONES .......uutiiiiiiiiieiiccieee et e e e e e e e 69
REFERENCIAS ... ..ot e e e e ettt e e e e e e e s s e breaeeeeeas 70
ANEX O S Lo e 78



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Matriz de OperaliZacCion............ocuuuuiiiiiiieeeee e 17
Tabla 2: Eficiencia (Pre - TST) ..o 27
Tabla 3: Eficacia (Pre - teST) .. .cuue e 28
Tabla 4: Productividad (Pre - TES).....cuuuuiiiiieieieeeeeiii et 29
Tabla 5: Eficiencia (POSt TESL)......ccoiiiiiiiiii e 52
Tabla 6: Eficacia (POSt TESL) ....coice i 53
Tabla 7: Productividad (POSt TESL) .....ccvuuiiiiiee e 54
Tabla 8: Estadistico descriptivo de la Productividad .............ccccccceeiiiiiiiiiieeiiiinnnn. 58
Tabla 9: Estadistico descriptivo de la Eficiencia..............cccoevvvviiiiiiii e, 59
Tabla 10: Estadistico descriptivo de la Eficacia..............cceevvvveiiiiiiiiiii e, 59
Tabla 11: Prueba de Normalidad de la Productividad ............cccccceevviiiiiiiiiiiinnnnnnn. 60
Tabla 12: Estadisticos de prueba de la Productividad.............ccccccevvvvviiveniienennnn.. 61
Tabla 13: Prueba de Normalidad de la EfiCiencia..........cccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeen, 62
Tabla 14: Estadisticos de prueba de la Eficiencia.........ccccccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiieinnnn, 62
Tabla 15: Prueba de Normalidad de la Eficacia ...........cccccvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 63
Tabla 16: Estadisticos de prueba de la Eficacia..........cccccccvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 63

Vi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Diagrama de ISNIKAWa..............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 2
Figura 2: Diagrama del disefio pre experimental..............ccccuvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 13
Figura 3: Ambiente Laboral Desorganizada ............ccoovvviviviiiiiieeeieeeiiiciee e 23
Figura 4: Area de despacho desordenado ..............ccccceeeveeeieieeceieeee s ee e 23
Figura 5: Infraestructura iNA0ECUAAA. ...........uuuuruuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 24
Figura 6: Maquinarias desSordenadas ................uuueeeuriiiiimiimiiiiiiiiiiieiiiiiieeieeeeeeeeeaes 25
Figura 7: Areas de trabajo no definidas............c.ccceeveeveeeeeeceeceeeceeeee e, 25
Figura 8: Falta de control de limpi€za .............uoiiiieiiiiiiiiccc e 26
Figura 9: Recursos Sin identifiCar ..........ccovvviuiiiiiiiie e e 26
Figura 10: graficos de barras de Check List de area de despacho ....................... 30
Figura 11: Asistencia de la Capacitacion ...............cceeeeeriiiiiiiiiiiiieee e 33
Figura 12: Charla de Capacitacion de la Metodologia 5'S........ccccceeeiiiiiiiiiiieennnn. 34
Figura 13: TriptiCoO de 1aS 5'S ...ooiiiii it e e 34
Figura 14: Diagrama Organizacional Comit€ 5'S...........cccceeiiiiiiiiiiiiiciinee e, 35
Figura 15: Base de datos de recursos de 1a empresa.............eeeeeeeviiieiiininiinnnnnnnnn. 36

Figura 16:
empresa ..

Figura 17:
Figura 18:
Figura 19:
Figura 20:

Figura 21:
Figura 22:
Figura 23:
Figura 24:
Figura 25:
Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:

Identificacion de los recursos con las etiquetas de identificacion en la

.............................................................................................................. 37
Disefio de las etiquetas de identificacion .............cccooeeeeeeiiiiiiiiiciceeeenn, 37
Colocar tarjetas rojas a elementoS..........oovvvviveiiiiieeeeeeeeeicre e 38
Diseflo de la Tarjeta ROJa.........cccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 38

Toma de decisiones para reducir cantidad de elementos innecesarios

.............................................................................................................. 39
Area de despacho ordenado ............c.ccveeveeeeveeeeeeeeeeeeeeeee e 39
Areas definidas...........ccccuvieiiiie e 40
Disefio de letreros para las diferentes areas........c.ccccoeeeevvvveeeeeeeeennnne 40
LAY OUL ANTES ..ot e e e aaan 41
LayOUL DESPUES ...ttt e e e e e 41
CoNtrol de LIMPIEZA ........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 42
Cronograma de LIMPIEZA ..........uuuuuuuuuumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeenaeees 43
Area de Despacho Ordenado Y LIMpPio ........ccoeeveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 43
Charla para fomentar la mejora continua .............ccceeeeeevviiieieeeiiie e, 44
Asistencia de la CapacitacCion .............ccccoeeeeeiiiiiiiiiiiie e 45
Cronograma de Auditoriade 1as 3'S......cooviiiiiiiiie e 45
0 Lo [ (o] = N 1 T 46

vil



Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:

Manual de Implementacion 5°S..........ccooiiiii e a7
Ambiente laboral organizada..............ccccoooiiiiiiiiiiii 48
Area de despacho ordenado ............c.coveeveveieeieeeeeieeeeeeeee e 48
Infraestructura adecuada ..........ccoovviiiiiiiiiii e 49
AV = (o [U L g E= T T= L TP P PP PPPPPPPPPP 49
Area de trabajo definidas ............cccoveeeeeiiieee e 50
Control de lIMPIEZA.......coeee e et e e eaanes 50
Recursos identifiCados ........oovv i 51
gréfico de barras de Check List de area de despacho (Post Test)....... 55
DAP de DESPACN0.......ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 56
DOP de DESPACKO ....cceeeiiiiii e 57

viil



RESUMEN

Esta indagacion se encauza en el despliegue de las 5°S en una empresa agraria.
Disponiendo como designio de acrecentar la productividad en el area de despacho.
Por ello, se identificaron problemas en esta area y buscar reducir sus causas
aplicando los principios de las 5°S, mediante auditorias como también

capacitaciones.

Esta investigacion, de caracter aplicado, adoptdé un enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo, utilizando un disefio experimental preexperimental. La poblacion

comprendio las 6rdenes de pedidos realizadas diariamente en el area de despacho.

Se efectud un diagndstico descriptivo e inferencial para verificar las hipotesis y
obtener resultados. Recolectando datos del antes y después de la implementacion,
mostrando que inicialmente la productividad era del 40.83% y después alcanzo el
88.53%. Asimismo, la eficiencia también mejoro, partiendo de un 64.73% inicial y
llegando al 94.07%. Por otro lado, la eficacia mejoro de un 58.10% a un 94.27%
luego de aplicar las 5°S. Estos resultados contradicen la hipétesis inicial,
respaldados por el test de Wilcoxon que mostré un SIG de 0.000, inferior a 0.05.
Con el cual se concluye, que estos hallazgos indican que la ejecucion de las 5°S

acrecento la productividad en el area de despacho en una empresa agraria.

Palabras clave: Eficiencia, Eficacia, Productividad, 5°S
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ABSTRACT

This investigation is channeled into the deployment of the 5'S in an agricultural
company. With the aim of increasing productivity in the dispatch area. For this
reason, problems were identified in this area and we sought to reduce their causes

by applying the 5'S principles, through audits as well as training.

This research, of an applied nature, adopted a quantitative approach at a descriptive
level, using a pre-experimental experimental design. The population understood the

order orders placed daily in the dispatch area.

A descriptive and inferential diagnosis was carried out to verify the hypotheses and
obtain results. Collecting data before and after implementation, showing that initially
productivity was 40.83% and then reached 88.53%. Likewise, efficiency also
improved, starting from an initial 64.73% and reaching 94.07%. On the other hand,
effectiveness improved from 58.10% to 94.27% after applying the 5'S. These results
contradict the initial hypothesis, supported by the Wilcoxon test that showed a SIG
of 0.000, less than 0.05. With which it is concluded that these findings indicate that
the execution of the 5'S increased productivity in the dispatch area in an agricultural

company.

Keywords: Efficiency, Effectiveness, Productivity, 5°S



l. INTRODUCCION

En la época actual, las corporaciones y entidades organizacionales experimentaron
cambios significativos a nivel internacional en diversos sectores. Este fenébmeno se
debe a un entorno altamente competitivo y globalizado que impulsé a estas
organizaciones a buscar constantemente maneras de maximizar la rentabilidad de
su tiempo, mano de obra y recursos. Como resultado de esta presion competitiva,
las organizaciones se vieron obligadas a establecer objetivos claros con la finalidad

de alcanzar un constante incremento en su productividad.

En retrospectiva, aquellos cambios en la gestion y enfoque de las organizaciones
desempeiiaron un papel crucial en su capacidad para sobrevivir y prosperar en el
paisaje empresarial actual. La constante busqueda de eficiencia y la mejora en la
gestion de recursos ha sido una caracteristica persistente en la evolucién de estas
instituciones, marcando un hito importante en la evolucion de la gestion empresarial

a nivel global.

En ese contexto, Macahuachi y Yamunaqué (2022) corroboraron que las 5°S eran
una metodologia comunmente utilizada en el dmbito organizacional, se busca
mejorar la calidad, disminuir gastos y desperdicios, asi como incrementar la
productividad. Esta herramienta ayudaba a establecer y conservar un entorno
laboral organizado, ordenado y aseado.

A nivel nacional, era comun que las compafiias y entidades empresariales
enfrentaran desafios relacionados con la clasificacion y limpieza de su entorno
laboral. Aplicar la estrategia de implementacion de la filosofia de las 5°S tenia como
objetivo abordar estos problemas mediante la creacion de un entorno de trabajo
visualmente organizado, la reduccion de pérdidas de tiempo y materiales, la
minimizacién del riesgo de accidentes laborales y la mejora del ambiente laboral en

general, los cuales influyen en su productividad.

En relaciéon con esto, Vasquez (2018) explicaba que las tres “S” predominantes en
la metodologia 5°S buscan optimizar el entorno laboral, mientras que las restantes

cumplian la funcidon de disciplinar y estandarizar. Al aplicar las 5°S en diferentes



areas de la organizacion, se exploraba mejorar el entorno laboral y lograr un

ambiente mas limpio, organizado y ordenado.

La empresa de rubro agraria, ubicada en La Molina, es una entidad que brinda
servicios de mantenimientos de jardineria y cuenta con un almacén, el cual
presenta problemas por falta de una cultura organizacional, ambiente laboral
desorganizada, infraestructura inadecuada, maquinarias antiguas, desordenadas y
sin mantenimiento, falta de estandarizacion, materiales inadecuados, materiales
desordenados, personal no capacitado, desmotivacion, deficiente supervision del
personal, control inadecuado, sobre stock, lo cual ocasiona una disminucién en la
productividad. Por ello, la cuestion global es, ¢Como las 5°S acrecentara la
productividad en el area de despacho en una empresa agraria La Molina-20237.
Asi mismo, el problema especifico es, ¢Como las 5°S acrecentara la eficiencia en
el area de despacho en una empresa agraria La Molina-2023?. Y ¢Como las 5°S
acrecentard la eficacia en el area de despacho en una empresa agraria La Molina-
20232.

Figura 1: Diagrama de Ishikawa
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De acuerdo a la problematica analizada, este estudio tiene como propdsito
principal: Determinar como el despliegue de las 5°S acrecienta la productividad en
el area de despacho en una empresa agraria La Molina-2023. Asi mismo, se busca
alcanzar propdsitos particulares como, determinar como el despliegue de las 5°S
acrecienta la eficiencia en el area de despacho en una empresa agraria La Molina-
2023. Y determinar como el despliegue de las 5°S acrecienta la eficacia en el area

de despacho en una empresa agraria La Molina-2023.

Justificacién social, se observa que los resultados que se obtuvieron tras el
despliegue de la metodologia 5°S benefician a la entidad y como también a sus
trabajadores. Es por ello, que es motivador desenvolver esta estrategia en una
empresa agraria, con el proposito de alcanzar la perfeccion continua de la
productividad, en lo que respecta a la clasificacion, organizacion, higiene,
uniformidad y rigurosidad, mostrando asi un entorno laboral confortable para el
personal y colaboradores. Con el propésito de incrementar la eficiencia y

efectividad en el despliegue de sus actividades.

Asi mismo, la justificacion practica es la aplicacion en el contexto real de los
conceptos de las 5°S y de la productividad en una empresa agraria. Por otro lado,
la Justificacion Técnica se da a través de ejecucion de las 5°S, con ello se justifica
técnicamente la mejora continua en el despacho en una empresa agraria. Ademas,
buscar la estandarizacién de la limpieza y el orden en el entorno laboral, lo que

garantiza un acrecentamiento en la eficiencia, eficacia y la productividad.

El estudio actual propone como hipoétesis principal: El despliegue de las 5°S
acrecienta la productividad en el area de despacho en una empresa agraria La
Molina-2023. Asi mismo, tenemos las hipotesis particulares consideradas: El
despliegue de las 5°S acrecienta la eficiencia en el area de despacho en una
empresa agraria La Molina-2023. Y el despliegue de las 5°S acrecienta la eficacia

en el area de despacho en una empresa agraria La Molina-2023.



Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Internacionales

Referente a la revisién de contextos a nivel internacional Arroba (2022) nos indica
que el fin que tuvo la investigacion consistio en aumentar la productividad a través
de una instauracion de las 5°S. enfocandose a un estudio de campo fundamentado
en la observacion directa, la técnica utilizada de muestreo fue cuantitativo. Se
puede decir que la puesta en practica del método de las 5°S resultdé en un
acrecentamiento importante de la productividad. En particular, la productividad
aumento del 36% al 64% en produccion. El aporte del autor es destacar la evidencia
concreta de los resultados positivos obtenidos al ejecutar el método 5°S en términos
de incremento de la productividad. Ademas, se resalta la suma importancia de la
investigacion de campo y el enfoque cuantitativo para respaldar y fundamentar los

hallazgos obtenidos.

Segun, Yantalema (2020) en su estudio realizado el designio fue ampliar la
productividad mediante el despliegue de la filosofia 5'S. El método de su estudio es
mixto (cualitativo y cuantitativo). Mediante ello se obtuvo como resultado que la
metodologia conocida como 5°S aumenté la productividad del 32.5% al 77,43% y
la eficiencia aument6 en un 20%. En resumen, el aporte del autor es que destaca
la relevancia de la investigacién al abordar la optimizacion de la productividad
mediante la metodologia 5°S. La combinacion de enfoques -cualitativos y
cuantitativos fortalece la validez de los resultados, y los incrementos significativos
en la productividad y la eficiencia resaltan los beneficios tangibles de implementar
esta metodologia en el entorno laboral.

De tal modo, Kumar, Akila, Arun, Prabhu y Selvakumarb (2022) en su estudio
ostenta como plan el despliegue de las 5°S en una industria manufacturera
buscando aumentar la eficiencia a través de la mejora a una escala determinada,
por medio de la eliminacion de los diferentes tipos de desechos. Afiade que obtuvo
resultados satisfactorios después de la aplicacion de la filosofia de las 5'S
aumentando asi su productividad en 41,19%. Un entorno de trabajo limpio,
organizado y estandarizado conduce a una mayor comodidad y productividad con
menos defectos. El aporte del autor radica en proporcionar evidencia concreta de



los resultados exitosos obtenidos al implementar la metodologia 5'S en una
industria manufacturera a pequefia escala. Estos hallazgos respaldan la relevancia
de desplegar los principios de las 5'S para mejorar la eficiencia, reducir los
desperdicios y promover un @mbito laboral més eficiente y confortable.

De la misma manera, Shahriar, Parvez, Islam y Talapatra (2022) en el desarrollo
de su investigacion, busca alcanzar su objetivo de delimitar el despliegue de las 5
"S en la reduccion del tiempo en la productividad. El resultado obtenido después de
la implementacion de las 5°S menciona que tuvo una mejora del 8% al 20.40% en
proceso de fabricacibn mejorando asi de manera considerable la eficiencia
operativa. El aporte del antecedente es valioso debido a varios aspectos clave. Es
por ello que el autor en su investigacion demuestra la reduccion del tiempo y la
mejoria de la eficiencia operativa como repercusiones del despliegue de la filosofia
5°S. Estos resultados respaldan la importancia de adoptar enfoques basados en las
5°S para optimizar los procesos de busqueda y fabricacion y mejorar la
productividad en el entorno laboral.

2.2. Antecedentes Nacionales

Ademas, mencionamos los antecedentes nacionales que siguen: Trujillo (2021)
sefiala en su estudio, el cual tiene como finalidad la puesta en practica de la
filosofia 5°S para acrecentar la productividad. Condujo una investigacion mediante
un disefio preexperimental de naturaleza aplicada. Los resultados que consiguio
después de la ejecucion de la filosofia de las 5°S alcanzo un aumento en la
productividad de un 8%, esto quiere decir que fue de 64% a 72%. Por otro lado, con
la metodologia mejor6 un 10% en la eficacia, con un anterior de 85% y posterior de
la implementacién 95%. El aporte del autor es relevante debido a contribuciones
importantes. Los resultados que obtuvo tras el despliegue del método 5°S, se
observo el aumento de la productividad en un 8%, que acrecent6 del 64% al 72%.
En primer lugar, radica en proporcionar evidencia concreta del resultado al aplicar
la filosofia 5°S para incrementar la productividad y eficacia. Estos hallazgos
respaldan la suma importancia de implementar los principios de las 5°S para
optimizar los procesos y mejorar el desempefio en el entorno laboral. Tras el

despliegue del método 5°S, se observd un acrecentamiento en la productividad.



Asi mismo, Vasquez (2018) el autor se enfoco en la ejecucion de la filosofia 5°S en
busca de crecimiento en la productividad en la zona de almacenamiento,
demostrando que su enfoque de investigacion es de naturaleza cuantitativa y se
clasifica dentro del disefio preexperimental, donde se llegaron a tomar 23 datos
como muestras de analisis, incluidos los envios diarios de las areas de almacén
que los clientes deseen. Por ende, el primordial resultado fue un acrecentamiento
del 10.2% en la productividad. La contribucion del autor en la investigacion fue
demostrar el aumento significativo en la productividad logrado mediante el
despliegue del método 5°S en el area de almacenamiento. Esto respalda la suma
importancia de adoptar enfoques basados en las 5S para optimizar los procesos y
mejorar los resultados en el &mbito especifico. Ademas, destaca la relevancia del
estudio de naturaleza cuantitativa con un disefilo preexperimental, asi mismo

fundamenta los hallazgos obtenidos.

Por otra parte, Bravo y Castillo (2021) en su estudio realizado, el cual tiene como
proposito el despliegue del método 5°S en busca de obtener un acrecentamiento
en la Productividad en el Despacho, teniendo como método de estudio cuantitativo
y el disefio que logro utilizar es un experimento cuasi Pre experimental, en resultado
logré que la productividad aumentd en un 28%; la eficiencia también ha mejorado
de 52% a 77%, obtuvo un incremento de 25%. La eficacia aumentd en un 10%. En
resumen, el autor enfatiza su aporte a la investigacion al demostrar los resultados
positivos de la implementaciéon de la 5°S en la operacion de Despacho. Estos
resultados respaldan la importancia de adoptar enfoques basados en las 5°S para

optimizar los procesos y mejorar los resultados en este contexto especifico.

Por consiguiente, Castillo (2022) propuso en su estudio delimitar cémo el
despliegue de las 5°S aumenta la productividad en las zonas de despacho,
realizando un estudio aplicado, cuantitativo y experimental, mostrando como
resultados principales que la eficacia tuvo una mejora en un 85% en el ambiente
de despacho asi como la eficiencia un 85% con la aplicacion de la metodologia 5°S.
Enfatizando que las 5°S representan una herramienta que beneficia a la empresa
mejorando los lapsos de entrega ordenes de pedido a sus consumidores. El aporte
del autor es importante puesto que menciona que el estudio realizado es aplicado,

cuantitativo y experimental. Esto indica que se aplicaron métodos rigurosos para

6



recopilar datos y evaluar los efectos del despliegue del método 5°S en la eficacia y
eficiencia en el ambiente de despacho. Ademas, los hallazgos respaldan la
importancia de adoptar enfoques basados en las 5°S para optimizar los procesos y

mejorar el rendimiento en el entorno especifico del despacho en una empresa.

De igual forma, Pajuelo (2020) plante6 en su estudio determinar el impacto de las
aplicaciones 5°S en la productividad. Por otro lado, menciona que su estudio es
cuantitativo y a nivel explicativo y experimental. Obteniendo como resultado que la
aplicacion 5°S ha incrementado la productividad en un 73.99 %. El aporte del autor
es relevante y presenta una contribuciéon importante en el campo de estudio.
Destacando el proposito del estudio, esto muestra la relevancia de evaluar el
despliegue de la filosofia de las 5°S puede influir en la eficiencia y rendimiento del
area de despacho. Ademas, proporciona evidencia concreta del impacto positivo
de las aplicaciones de la filosofia 5°S en la productividad del area de despacho.
Estos resultados respaldan la importancia de implementar y conservar el ambiente
laboral limpio, organizado y estandarizado para lograr mejoras significativas en los

procesos Yy resultados operativos.

De tal modo, Ugaz (2018) en su estudio tuvo como finalidad mostrar el despliegue
de las 5°S en el almacén optimizando la productividad. Ademas, menciona sobre
su poblacion, el cual consta de 6 semanas entre un antes y después, obteniendo
resultados favorables después de implementar el método 5°S logré acrecentar su
productividad en el espacio de almacén en un 28%, en la eficiencia en un 31% y
eficacia en un 19%. La herramienta de las 5°S es una herramienta apta para las
empresas que desean un mejor resultado en su productividad. El aporte del autor
es significativo y relevante en el contexto de la ejecucion de las 5°S en el area de
almacén. En primer lugar, destaca el objetivo del estudio, que es mostrar como el
despliegue de las 5°S puede potenciar la productividad en esta area especifica.
Esto demuestra la suma importancia de abordar de manera especifica el area de

almaceén y buscar soluciones positivas para mejorar su rendimiento.

Igualmente, Garcia (2020) en su investigacion su designio principal fue el
despliegue de un instrumento de perfeccionamiento continua, como es el caso de

las 5°S, el cual conduzca al acrecentamiento de la productividad, Por otra parte,



utilizé un disefio cuasi-experimental, tomando asi la muestra y poblacion entregada
en el orden de pedidos, la cual fue evaluado en un plazo de 30 dias. Alcanzo
resultados positivos obteniendo 65% a 82% de productividad, 82% a 91% de
eficiencia y 79% a 90% de eficacia. Con la ejecucion se verifico que la herramienta
es fundamental, ya que permite alcanzar la calidad anhelada. El aporte del autor
radica en proporcionar evidencia concreta de los resultados positivos alcanzados
al implementar las 5'S como un instrumento para conseguir una optimizacion
progresiva. Los resultados conseguidos respaldan el importante de utilizar las 5'S
como un enfoque practico y efectivo para acrecentar la productividad, la eficacia y
la eficiencia en el contexto profesional. Ademas, el autor destaca que la herramienta
es fundamental para alcanzar la calidad anhelada, lo cual resalta su impacto en la
mejora global del desempefio organizacional.

De tal modo, Germani (2020) define que su estudio tuvo como fin delimitar que las
5°S mejoran la productividad. Asimismo, la modalidad de investigacién fue
cuantitativo, cuasi experimental. Por dltimo, obtuvo hallazgos que refutan un
acrecentamiento en la productividad 30.96%, eficiencia 21% y eficacia 34%. El
autor aflade una contribucion importante al campo de estudio al definir que las 5°S
mejoran la productividad. ElI enfoque metodoldgico fortalece la confiabilidad y
validez de los efectos conseguidos. Asi mismo, los resultados refuerzan la
relevancia de implementar las 5'S como un plan de accion para optimizar la

eficiencia y eficacia de las empresas.

Igualmente, Balvin (2022) realizé una investigaciéon donde la finalidad de su
investigacion fue el despliegue de la filosofia 5°S en busca de un acrecentamiento
en la productividad en Packing. Ademas, se llevd a cabo una investigacion
utilizando un método cuantitativo y un disefio de tipo preexperimental. Teniendo
como fruto después de la implementacibn 5 'S un acrecentamiento en la
productividad laboral hasta un 52,5%, maquinaria un 49,1% y produccién aumento
48,2%, y por otro lado, se mejoro en la clasificacion un 48,28%, organizacion un
48,58%, Limpieza 49% y 48,57% en % de estandarizacion, la disciplina represento
el 48,57%. La importancia de la investigacién es que aporta la evidencia existente
sobre los beneficios de la ejecucion de las 5 'S en la productividad, especialmente

en el area de Packing. Los Hallazgos obtenidos respaldan la efectividad de las 5 'S
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como una herramienta para acrecentar la productividad y la eficiencia en este

contexto especifico.

Del mismo modo, Bautista (2022) en su indagacion, cuyo designio es evidenciar el
acrecentamiento de la productividad con la implementacion de la filosofia 5°S. El
estudio fue realizado utilizando un punto de vista cuantitativa y de disefio pre
experimental. Sus hallazgos después del despliegue de la filosofia 5°S alcanzé a
acrecentar la productividad en 18.06%, de la misma manera la eficiencia en 7.66%
y la eficacia en 21.67%. El autor Bautista afiade un valioso aporte al campo de
estudio al investigar la aplicacion de la filosofia 5°S en la mejoria de la
productividad. El enfoque metodoldgico fortalece la validez de los resultados
obtenidos y proporciona una base sélida para comprender el impacto de las 5°S en
la productividad. Los hallazgos obtenidos son significativos y demuestran mejoras
sustanciales en la productividad, la eficienciay la eficacia. Los cuales contribuyeron
a la evidencia existente sobre los beneficios de la implementaciéon de las 5°S en la

productividad.
2.3. Teorias Relacionadas

En cuanto a las teorias relacionadas tenemos la metodologia Lean, la cual es un
método que fue procreado y fue implementado por el método de manufactura de
Toyota en el pais de Japon a principios de 1970, después de darse cuenta de la
escasez u oportunidad de dar una mejora a la competitividad de su empresa (alta
calidad, bajo costo, tiempos de entrega cortos y flexibilidad). A través de ello el
objetivo fundamental de Lean es la satisfaccion del cliente proporcionando servicios
o productos de buena calidad que los clientes desean obtener, en la cantidad
adecuada, al precio adecuado y utilizando la cantidad minima de materiales,
equipos, espacio, trabajo manual y tiempo (Pérez, 2019).

La teoria de la metodologia 5 'S: Las 5 'S tiene su origen en Japén ademas de ello
una es herramienta la cual nos sirve para poder descartar todos los procesos que

no llegan a agregar valor en las empresas, industrias y organizaciones.

Seiri (Seleccionar). Separar y arrojar todos los objetos prescindibles en el area

laboral.



Seiton (Organizar). Clasificar todos los articulos primordiales y necesarios,
estableciendo como un lugar especifico, de tal manera que se ubique y utilice de
modo facil.

Seiso (Limpiar). Limpiar el espacio laboral en su totalidad y mantener limpio, de
esta manera eliminar la suciedad en maquinas, equipos, etc.

Seiketsu (Estandarizar). Asegurese de que los métodos, procedimientos y
actividades obtenidos en las primeras tres fases se desarrollen de manera
deliberada y regular para garantizar un alto nivel de aseo y ordenamiento en el
espacio laboral.

Shitsuke (Disciplina y Habito). Capacitar a colaboradores con el designio de que
realicen de las actividades 5°S un habito para mantener adecuadamente los
protocolos que resultan de todas las responsabilidades de los empleados.

La teoria de la productividad: (Fontalvo, De La Hoz y Morelos, 2018) indican que la
productividad es un indicador relevante que afecta la administracion empresarial.
Sostienen que, aunque los procesos se disefian para la produccion de bienes, es
posible que estos resultados se conviertan en insumos para otros procesos. Para
asegurar el cumplimiento de las metas, resulta crucial dimensionar el rendimiento
de los elementos de produccion, los cuales ademas de la productividad, puedan

tener en cuenta la eficiencia y la eficacia.

Los beneficios de una mejor productividad incluyen el crecimiento de competencias
adicionales para los colaboradores, el acrecentamiento de sus destrezas, la mejora
de la eficiencia en el trabajo, un comportamiento seguro de los empleados (Escobar
y Agudelo, 2022).

La suficiencia de obtener un resultado deseado o esperado es la eficacia, ya sea
de una organizacion o empresa obteniendo lograr sus objetivos, incorporando la

eficiencia y el factor ambiental (Rojas, Jaimes y Valencia, 2018).

La eficacia evalia los descubrimientos obtenidos en relacién a la finalidad
establecida, asumiendo que dichos propdsitos se mantienen en concordancia con
la vision. definida. Un mayor nivel de eficacia se logra cuando las diferentes etapas
requeridas para alcanzar esos objetivos, los cuales se logran de forma metodica y

estructurada, siguiendo su prioridad e importancia (Calvo, Pelegrin y Gil, 2018).
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La eficiencia laboral se refiere al grado de desempefio alcanzado por los
comparfieros de labor para obtener alcanzar los objetivos de la industria en un

tiempo y espacio determinados (Ramirez, Magafia y Ojeda, 2022).

La eficiencia en las actividades de productividad manufacturero impacta el factor,
conteniendo una singular importancia tanto como en la limpieza y orden. Si bien, la
limpieza como el orden no solo con la seguridad estan enlazados, ademas de ello
llegan ser instrumentos de labor para poder obtener una direccion de produccion
logrado, donde las 5°S esta disefiado para acrecentar continuamente la

productividad, en el sector industrial (Rodriguez y Carcel, 2019).

Posteriormente, se presentan los enfoques: El método 5°S es importante porque
muestra una ejecuciéon simple y elementos de costo reducido que pueden aumentar
la productividad. El enfoque de esta filosofia se basa en suprimir las ineficiencias
provocadas por la pérdida de tiempo y espacio, asi como los movimientos inusuales
e innecesarios que se producen en el lugar de trabajo. Por otro lado, existen
empresas que no logran valorar la organizacion, el orden y la limpieza. Por ende,
no aprovechan la oportunidad de una mejora en la productividad (Catrrillo, Alvis,
Mendoza y Cohen, 2021).

La productividad refleja los hallazgos alcanzados en un sistema de una
organizacion, y buscar lograr aumentar la productividad se deben tomar en cuenta
los recursos con los que cuenta la empresa ya que se utilizan para lograr mejores
resultados, conduciendo al éxito o fracaso de la industria o empresa. Asi, la
productividad se determina tanto por el logro obtenido como por los elementos
empleados, que pueden medirse por el nimero de unidades vendidas, unidades
producidas o la utilidad entregada por la empresa. En la actividad, el tiempo total
muestra el tiempo dedicado a desarrollar los productos o servicios brindada por la
industria, el tiempo de maquina utilizado, entre otros (Jaimes, Luzardo y Rojas,
2018).
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[Il. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion

La metodologia de investigacion empleada sera de naturaleza aplicada, dado que
consiste en la ejecucion de las cinco actividades de la filosofia 5°S, para acrecentar
la productividad en el espacio de despacho en una empresa agraria. De acuerdo
con Herndndez y Mendoza (2018), se puede decir que la investigacion aplicada
implica la aplicacion del conocimiento para resolver problemas cotidianos y buscar
mejoras, asi como también buscar respuestas a aspectos factibles mediante la

indagacion cientifica.

La indagacion aplicada tiene como designio principal la creacion de conocimiento
gue pueda ser aplicado directamente a las dificultades que enfrenta la poblacion,
compafia. Se fundamenta principalmente en los descubrimientos de innovacion
obtenidos a través de la investigacion basica y se ocupa de establecer la conexion
a traves de la teoria y el producto final (Tobar, 2019).

3.1.2. Disefio de investigacion

La estructura de la indagacion serd de tipo experimental, especificamente,
preexperimental, pues concuerda con Ramos (2021) donde mencionan que el
estudio de disefio experimental implica que el analista tenga dominio y
manipulacion sobre una o varias variables que no dependen de otras, mientras
observa la o las variables que estan influenciadas por otras para medir los cambios

simultaneos.

De la misma manera, los disefios preexperimentales pueden utilizarse como
estudios de exploracion, pero es importante ser cautelosos al interpretar sus
resultados Guevara, Verdesoto y Castro (2020). Asimismo, los hallazgos
encontrados resultados después del despliegue de las 5'S se mediran en términos
de productividad como variable dependiente en el cual se comparan los datos en

un pretest y post posterior a la aplicacion de dicha herramienta.
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Figura 2: Diagrama del disefio pre experimental

G: 012> x~202

Donde:

G: Grupo de estudio (Area de despacho) a quienes se les aplicara el experimento.
0,: Cuantificacion de la productividad antes del despliegue de las 5°S.

X: Gestion de la variable Independiente e implementacion de las 5°S.

0,: Cuantificacion de la productividad posterior al despliegue de las 5°S.

3.1.3. Nivel de Investigacion

Conforme al grado de profundidad del estudio sera de tipo descriptiva, de acuerdo
con Valle, Manrique y Revilla, (2022) refieren que el designio del estudio descriptiva
es lograr una aprehension profunda de las situaciones, costumbres y actitudes
prevalecientes al proporcionar una narracién exacta de las acciones, elementos,
procedimientos y personas implicadas. Sus aspiraciones van mas alla de
simplemente recopilar datos, ya que busca reconocer e identificar la relacion que

existe a través de dos o mas variables.

En consecuencia, dispondremos de un de alcance longitudinal, puesto que se
llevaran a cabo mediciones antes y después de la adopcion de las 5'S en la
organizacion para obtener resultados especificos. Ademas, se realizan mediciones
de los elementos en estudio en diferentes momentos con el objetivo de lograr los
resultados deseados. De tal modo, Sanchez, Reyes y Mejia (2018) mencionan que
los estudios de alcance longitudinal son aquellos que permiten disefiar
adecuadamente la recopilacion de datos en diferentes intervalos de tiempo para
analizar el desarrollo del objeto de estudio o anomalia, asi como sus causas y
efectos.

Asimismo, el enfoque utilizado sera cuantitativo, puesto que parti6 de una
problematica actual y recopil6 la informacion necesaria mediante instrumentos de
medicion para realizar un analisis mas profundo del problema y finalmente, una vez

definida, abordar la hipotesis planteada. Es por ello que Sanchez (2019) menciona
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que el método cuantitativo implica el planteamiento de hipotesis, la definicion de
variables, la determinacién de un plan de accion ejecutivo, la medicion de los
niveles de las variables segun el contexto del problema y el analisis de los
resultados mediante herramientas estadisticas para obtener conclusiones.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Metodologia 5'S

Como conceptualizacién tenemos que, la filosofia de las 5°S ofrece la posibilidad
de crear un entorno laboral efectivo, seguro, organizado y placentero para realizar
tareas de manera productiva y alcanzar los niveles de calidad de servicio

necesarios. Este concepto fue expresado por (Inga, Coyla y Montoya, 2022).

Como definicion operacional tenemos que la filosofia 5S se fundamenta en cinco
componentes: Seleccion, Organizacién, Limpieza, Estandarizacion y Disciplina, con
el objetivo de lograr un espacio ordenado, bien organizado y limpio, lo que resulta

en una reduccion del tiempo requerido para buscar cualquier producto.
Dimension 1: Seiri (clasificar y seleccionar)

El objetivo de la clasificacion y seleccion es eliminar del entorno laboral todos los
elementos que no son superfluos o prescindibles para llevar a cabo las acciones
diarias, conservando de este modo los elementos esenciales en proximidad,
aguello que facilita el trabajo al eliminar obstadculos que podrian ocasionar

interrupciones innecesarias en las actividades laborales.

. Nr° objetos Innecesarios
Seiri = - * 100
Objetos Totales

Dimensidn 2: Seiton (Ordenar)

En consiguiente a la eliminacidon de los materiales y tareas que no son necesarios,
es crucial organizar aquellos elementos esenciales para el trabajo. Cada utensilio
y elemento basico debe contar con una ubicacion precisa y designada. Lo cual,
ayuda a prevenir la desaparicion o desubicacion de materiales, ademas de ahorrar

tiempo al encontrar elementos que se utilizan con frecuencia.

14



N7° Productos Ordenados
Seiton = * 100
Productos Totales

Dimension 3: Seiso (Limpiar)

Al implementar medidas para prevenir o reducir la suciedad y mejorar la seguridad
en los entornos de trabajo, no se trata solo de limpiar y quitar el polvo, sino también
de identificar las causas subyacentes que provocan la insuficiencia de la limpieza
en el ambiente. De esta manera, se busca resolver el inconveniente de origen y

prevenir que se repita la misma circunstancia.

) Nr° Limpiezas Realizadas
Seiso = —— * 100
Nr° Limpiezas Programadas

Dimension 4: Seiketsu (Estandarizar)

Consiste en conservar aquellas condiciones alcanzadas. Para lograrlo, es
importante mantener los uniformes limpios, mantener una adecuada higiene
personal y asegurarse de mantener limpias las areas de trabajo. Se recomienda
establecer normas de limpieza claras y especificas, asi como implementar un
procedimiento visualmente accesible para todos, que expligue de manera clara las

pautas a seguir para mantener el area ordenada y limpia.

) Nr° Procedimientos Estandarizados
Seiketsu = ~ — * 100
Nr° Procedimientos Totales

Dimensidon 5: Shitsuke (Disciplina o mejora continua)

Es necesario llevar a cabo evaluaciones periddicas del estado actual de cada
proceso fundamental con el fin de identificar eventuales fallos y sugerir mejoras en

las operaciones, con el objetivo de obtener resultados mas favorables.

Nr° Items Cumplidos
*
Nr° Items de Auditoria

Shitsuke = 100

Variable dependiente: Productividad

En calidad de conceptualizacion de la productividad, tenemos a (Quijia, Guevara y
Ramirez, 2021) los cuales lo definen como el resultado alcanzado en el

procedimiento, que dependen de los bienes utilizados (nUmero de trabajadores,
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horas empleado, entre otros.); la productividad generalmente se mide utilizando la

eficiencia y eficacia.

Como definicion conceptual, se realizd una evaluacion de la productividad
evaluando tanto la productividad temporal empleado y la efectividad en la gestion

de los despachos de productos.
Dimension 1: Eficiencia

La eficiencia se relaciona con el potencial de alcanzar propdsitos y designios a
manera optima, empleando aquella minima cantidad de medios y periodo temporal
necesarios. Esto supone una conexion entre la produccion de un producto
(prestacion o bienes) y aquellos medios o insumos usados para conseguir dicho

nivel de produccion (Ramirez, Magafia y Ojeda, 2022).

Eficienc Nr° Despachos Entregados Completos 100
= *
Jictencia Nr° Despachos Solicitados

Dimensién 2: Eficacia

La eficacia se basa en la conexién entre el servicio o bienes ofrecidos y el grado de
satisfaccion tanto del beneficiario como de la organizacion. Cuando se habla
calidad y grado de conformidad del beneficiario y el alcance de las metas
corporativas se esta haciendo alusion en relacion a la eficacia (Garcia, Cazallo,

Barragan, Mercado, Olarte y Meza, 2019).

o Nr° Despachos Totales Entregados a Tiempo
Eficacia = — * 100
Nr° Despachos Solicitados
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Tabla 1: Matriz de Operalizac

Variable

Definicion Conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicador Escala

La filosofia 5°S ofrece la

posibilidad de crear un

La metodologia 5s se
basa en cinco elementos

Seiri

Nr° objetos Innecesarios Razon

Objetos Totales

Seiri =

entorno laboral efectivo, que son Seleccionar, Seiton .. Nr°Productos Ordenados
Seiton = Productos Total * 100
seguro, organizado y Ordenar, Limpiar, roductos totales
INDEPENDIENTE placentero para realizar Estandarizar, Disciplina, Seiso Sei Nr° Limpiezas Realizadas 100
elso = - - *
Metodologia de tareas de manera El objetivo es mantener Nr° Limpiezas Programadas
las 5'S productiva y alcanzar los un espacio ordenado, ~ggiketsu _ Nr° Procedimientos Estandarizados
. . . . . Seiketsu = —
niveles de calidad de bien organizado y limpio Nr° Procedimientos Totales
servicio necesarios. Este para facilitar la busqueda *100
concepto fue expresado por rapida de productos y Shitsuke = Nr® Items Cumplidos .
(Inga, Coyla y Montoya, reducir el  tiempo Shitsuke Nr® Items de Auditoria
2022). dedicado a ello.
Se refiere al resultado
alcanzado en el L Nr° Despachos Entregados Completos
Eficiencia = ~ 0 lici
procedimiento, que Se analizé la Eficiencia Nr® Despachos Solicitados
dependen de los bienes productividad *100
DEPENDIENTE utilizados  (nimero  de considerando la
Productividad trabajadores, horas eficiencia de los o
Eficacia
empleado, entre otros.); la despachos de los L
Eficacia

productividad generalmente
se mide utlizando la
eficiencia y eficacia (Quijia,

Guevara y Ramirez, 2021).

productos, la eficacia del
tiempo de los despachos

de los productos.

_ Nr®Despachos Totales Entregados a Tiempo
a Nr° Despachos Solicitados

* 100
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3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

La poblacién representa la globalidad de personas o constituyentes individuales, u
otros elementos los cuales forman parte de un grupo de investigacion (Mucha,
Chamorro, Oseda y Alania, 2020). Asimismo, la poblacion se puede analizar, medir
y cuantificar, y también se le conoce como universo en un estudio. Es necesario
establecer limites claros en cuanto a las caracteristicas de contenido, ubicacién y
periodo de tiempo para delimitar adecuadamente la poblacién (Sanchez, Reyes y
Mejia, 2018).

La poblacion de estudio fue las érdenes de pedidos efectuados diarios en el area
de despacho en una empresa agraria.

3.3.2 Muestra

Segun Cortés, Mur, Iglesias y Cortés (2020) se refiere a un grupo de poblacion
donde se ejecutard o se basard la investigacion. Es por ello que la muestra
simboliza un fragmento particular de la poblacion total. De manera similar Vasquez,
Ortiz, Rodriguez y Vasquez (2021) mencionan que la muestra llegar ser la cantidad
que representa la poblacion. Por ello, la muestra llego ser en un ciclo de 60 jornadas

(30 jornadas pre test y 30 jornadas post test)

3.3.3 Muestreo

El escogido de constituyentes de una muestra de la poblacién se realiza a través
del proceso de muestreo. Este procedimiento involucra la utilizacion de normativas,
métodos y estandares para seleccionar un conjunto de elementos que reflejen de
manera precisa la totalidad de la poblacion. (Hernandez y Carpio, 2019). El

muestreo es no probabilistico y por conveniencia.
3.3.4 Unidad de analisis

Es un registro diario de 6rdenes de pedidos solicitadas por el area de despacho en

una empresa agraria.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas de recolecciéon de datos

18



La metodologia utilizada en la indagacion es la observacion, la entrevista y la
revision documental. La observacion llega a ser una técnica que se enfoca en la
observacion directa del hecho que se pretenda revisar. Esta metodologia es viable
para recopilar informacion tanto cualitativa como cuantitativa, dependiendo la

manera en que se llevara a cabo (Cisneros, Guevara, Urdanigo y Garcés, 2022).

Por otro lado, la entrevista es considerada una valiosa herramienta de recopilacion
de informacion que ofrece beneficios sustanciales para la investigacion. A
diferencia de los métodos cualitativos que a menudo se centran en la generalizacion
y pasan por alto aspectos mas profundos, la entrevista tiene la capacidad de

explorar a fondo las variables (Hernandez y Carpio, 2019).
3.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Arias, (2021) nos menciona que los formatos para la recopilacion de datos se usan
para coleccionar y almacenar toda informacion relevante de las fuentes que estan
siendo investigadas. Estas fichas son disefiadas y formuladas de acuerdo con la
pretension de la informacion solicitada para la investigacidén en curso. No existe un
modelo predefinido para las fichas de investigacion, puesto que cada investigacion

es Unica y requiere un enfoque adaptado a sus necesidades especificas.

Los instrumentos que se utilizaron son: Check List 5°S (Anexo 11), Ficha de registro

de pedidos diarios en despacho (Anexo 12)(Anexo 13)(Anexo 14).
3.4.3. Validez

Es por ello, que la validez de un estudio describe el nivel de un instrumento es
capaz de medir de manera precisa la variable que se desea evaluar. Para validar
el instrumento desarrollado, se recurre al método del Juicio de Expertos (Posso y
Bertheau, 2020).

La validez de los instrumentos se aplicé con la intermediacién de la opinion de 3
expertos, que tengan dominio en el tema de la investigacion. (Anexo 6) (Anexo 7)
(Anexo 8)
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3.4.4. Confiabilidad

En este punto que es la confiabilidad, de igual forma conocida como precision, se
relata a la escala en que los puntajes de una medida pretendan estar fuera de
errores. Por lo tanto, al repetir la medicion en condiciones consistentes, los
resultados deberian ser similares. Asi lo menciona (Medina, Humberto y Miranda,
2020). En el cual los datos obtenidos seran reales y de fuente primaria adquiridas

en una empresa agraria.
3.5 Procedimientos
En la investigacion se consideraron los subsiguientes aspectos:

En la primera etapa, se estableci6 comunicacién con los representantes de la
empresa del rubro agrario para solicitar y obtener los permisos necesarios, lo que
resultara en la obtencion del documento de autorizacion para recopilar informacion.
En la segunda etapa, se dirigid un escrutinio exhaustivo del actual estado en la
zona de despacho en una empresa agraria aplicando herramientas adecuadas para
identificar los problemas existentes y buscar soluciones para acrecentar su
productividad de la entidad. En la tercera etapa, se expuso una iniciativa de
optimizacién a los representantes de la empresa y asimismo el cronograma de
ejecucion para implementar la metodologia 5°S (Anexo 9). Después de ello se pas6
al andlisis situacional en donde se analizé el pretest de las variables mediante los
formatos disefiados los cuales son: Check List de las 5°S (Anexo 11), Diagrama
analitico (Anexo 10), Ficha de registro de pedidos diarios en despacho (Anexo 12),
(Anexo 13), (Anexo 14). En consiguiente también se llegé a dar charlas de
capacitacion previo a la implementacion de las 5°S y la creacion del comité de las
5’S.

Comenzando con la implementacién de las 5°S para:

Seiri (Clasificacion): Identificacion de los recursos esenciales en la empresa, esto
mediante la codificacién (Etiquetas) para la identificacién de recursos, asi mismo

se realizo la utilizacion de las tarjetas rojas para lograr ubicar los constituyentes

20



superfluos, después de ello se tomo las decisiones para disminuir la cuantidad de
aguellos constituyentes que son superfluos.

Seiton (Orden): Se analizaron el criterio de clasificacion, en donde se buscé el
orden de los objetos y herramientas segun los criterios elegidos, después de ello
se colocaron etiquetas que permiten identificar conjuntos especificos de los
elementos.

Seiso (Limpieza): Se delegd encargados para realizar la limpieza, después de ello
se realizo el mantenimiento de estantes, maquinas, etc. De igual manera se elimino
todos los desperdicios y desaseo de las paredes, piso y techo en la empresa.
Seikitsu (Estandarizacion): Se fomenté la mejora continua en la empresa mediante
charla, esto mediante hechos para evitar dificultades relacionadas con las primeras
3S (auditorias), de igual manera se incentivé a plantear ideas de continua mejora
por el supervisor y operadores, establecer y conservar las 3S en la empresa.
Shitsuke (Disciplinar): Se capacito al personal en mejorar su gestion mediante
charlas y de igual manera se establecio acciones constantes de fortalecimiento de
las 5°S mediante auditorias de cumplimiento.

Ya realizada la implementacion la implementacion de las 5°S se paso al control, es
decir la recoleccion de datos para el post test mediante los formatos disefiados los
cuales son: Check List de las 5°S (Anexo 11), Diagrama analitico (Anexo 10), Ficha
de registro de pedidos diarios en despacho (Anexo 12), (Anexo 13), (Anexo 14).
Los datos recopilados permitiran realizar un diagndstico descriptivo e inferencial
para el cotejo de las hipétesis establecidas. Por ultimo, una vez obtenidos los
resultados, se llevdé a cabo las discusiones, conclusiones y recomendaciones

respectivo.
3.6 Método de andlisis de datos
Andlisis Descriptivo

El analisis descriptivo ofrece desde el punto de vista global de la situacién presente
del campo de investigacion, asi como del cambio o la fluctuacion que se observara
en la evaluacion posterior (Arias, 2021). Es por ello que, al aplicar la filosofia de
mejora en este caso, las 5°S para acrecentar la productividad de la empresa. En

esta indagacion se empleé tablas y graficos, los cuales presentaran las frecuencias
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en porcentajes, valores absolutos y relativos, facilitando asi un andlisis exhaustivo

del actuar de las variables tanto independiente como dependiente.
Andlisis Inferencial

El estudio fue de naturaleza aplicada y cuenta con un disefio experimental, pre
experimental. Se realizé un diagnostico para comprobar si los datos recolectados a
través del instrumento siguen una distribucion normal. Esto se logro hacer mediante
el uso de pruebas como Kolmogorov-Smirnov o Shapiro-Wilk, con el objetivo de
determinar si se puede utilizar el test estadistica T de Student en caso de que
ambas variables fueran paramétricas, o la prueba de Wilcoxon si al menos una de

las variables era no paramétrica.
3.7 Aspectos éticos

En el proyecto de investigacion se logré hacer referencia a todas las fuentes de
informacion utilizadas, como tesis, ensayos y articulos que contribuyeron a su
realizacion. Ademas, se proporcionaron las fuentes o enlaces de los datos citados.
Los hechos adquiridos de la empresa se respetaron y se reconocié su veracidad en
los resultados de la indagacion.
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IV. RESULTADOS
4.1 situacién inicial

4.1.1 Descripcion de la empresa

La compainiia, especializada en el &mbito agrario, se centra en brindar servicios de
mantenimiento y embellecimiento de jardines, ademas de comercializar abonos y
fertilizantes tanto al por mayor como al por menor. Se destaca por su continua
actualizacion e innovacion ecolégica, lo que le permite transmitir a sus clientes la
garantia de ceder los mejores servicios y productos. Es reconocida por su
especializacion en la produccion de plantas ornamentales y por ofrecer servicios

integrales de jardineria de alta calidad.

4.1.2 Descripcién de la Problemética

Actividad 1: Escudrifiamiento del area de Despacho precedente de las 5‘S

Figura 3: Ambiente Laboral Desorganizada
Se contempla que, en el sector de materiales e insumos en la empresa, hay

herramientas que no deberian estar ubicadas en esa area.

Figura 4: Area de despacho desordenado

Se estima la insuficiencia de organizacion y limpieza en la zona de despacho.
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Figura 5: Infraestructura inadecuada
Se evidencia una falta de una infraestructura adecuada para almacenar macetas

debido a la ausencia de estantes capaces de sostener el peso de estos productos.
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Figura 6: Maquinarias desordenadas

Se aprecia maquinas y herramienta ubicadas en un lugar que no es apropiado para

su resguardo y almacenamiento adecuado.

Figura 7: Areas de trabajo no definidas

Se observa que las zonas de trabajo carecen de una delimitacion clara de las areas

0

de trabajo, lo que ocasiona desorganizacibn y una apariencia descuidada.
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Figura 8: Falta de control de limpieza
Se muestra el acumulamiento de basura y maleza, lo cual origina un desorden y un

mal ambiente.

Figura 9: Recursos sin identificar
Se observa que los activos de la comparfia se encuentran sin etiquetas de
identificacion, lo que ocasiona desorganizacion y un ambiente poco favorable Para

el adecuado desenvolvimiento de las tareas de los empleados.

Eficiencia

La determinacion de la eficiencia se logré a través de los nimeros de despachos
solicitados y niumeros de despachos entregados completos, los datos se obtuvieron

durante el proceso de despacho en el mes de agosto y setiembre de 2023.
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Tabla 2: Eficiencia (Pre - Test)

\ 4

1 17/08/2023 4 6 67%
2 18/08/2023 2 4 50%
3 19/08/2023 3 6 50%
4 21/08/2023 4 8 50%
5 22/08/2023 6 7 86%
6 23/08/2023 2 2 100%
7 24/08/2023 3 6 50%
8 25/08/2023 2 3 67%
9 26/08/2023 3 4 75%
10 [ 28/08/2023 4 6 67%
11 [ 29/08/2023 5 7 71%
12 [ 30/08/2023 4 4 100%
13 [ 31/08/2023 3 5 60%
14 1/09/2023 4 7 57%
15 2/09/2023 4 8 50%
16 4/09/2023 3 4 75%
17 5/092023 3 3 100%
18 6/09/2023 4 7 57%
19 7/09/2023 2 4 50%
20 8/09/2023 2 5 40%
21 9/09/2023 4 7 57%
22 | 11/09/2023 1 2 50%
23 | 12/09/2023 1 2 50%
24 | 13/09/2023 2 4 50%
25 | 14/09/2023 2 2 100%
26 | 15/09/2023 5 9 56%
27 | 16/09/2023 4 8 50%
28 | 18/09/2023 2 4 50%
29 | 19/09/2023 4 7 57%
30 | 20/09/2023 3 3 100%

Eficacia

El célculo se realiz6 a través de los niumeros de despachos solicitados y nimeros
de despachos totales entregados a tiempo, los datos recolectados fueron entre el
mes de agosto y setiembre de 2023.
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Tabla 3: Eficacia (Pre - test)

v

1 17/08/2023 2 6 33%
2 18/08/2023 2 4 50%
3 19/08/2023 2 6 33%
4 | 21/08/2023 4 8 50%
5 | 22/08/2023 5 7 71%
6 | 23/08/2023 2 2 100%
7 | 24/08/2023 2 6 33%
8 | 25/08/2023 2 3 67%
9 | 26/08/2023 3 4 75%
10 | 28/08/2023 3 6 50%
11 | 29/08/2023 3 7 43%
12 | 30/08/2023 3 4 75%
13 | 31/08/2023 2 5 40%
14 | 1/09/2023 3 7 43%
15 | 2/09/2023 4 8 50%
16 | 4/09/2023 3 4 75%
17 5/092023 3 3 100%
18 | 6/09/2023 4 7 57%
19 | 7/09/2023 2 4 50%
20 | 8/09/2023 2 5 40%
21 | 9/09/2023 4 7 57%
22 | 11/09/2023 1 2 50%
23 | 12/09/2023 1 2 50%
24 | 13/09/2023 2 4 50%
25 | 14/09/2023 2 2 100%
26 | 15/09/2023 5 9 56%
27 | 16/09/2023 3 8 38%
28 | 18/09/2023 2 4 50%
29 | 19/09/2023 4 7 57%
30 | 20/09/2023 3 3 100%
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Productividad

La productividad se calcul6 obteniendo las cifras de las dimensiones de la eficiencia

y eficacia, a lo largo de agosto y setiembre 2023, en la siguiente tabla se refleja el

calculo.

1 17/08/2023 67% 33% 22%
2 18/08/2023 50% 50% 25%
3 19/08/2023 50% 33% 17%
4 21/08/2023 50% 50% 25%
5 22/08/2023 86% 71% 61%
6 23/08/2023 100% 100% 100%
7 24/08/2023 50% 33% 17%
8 25/08/2023 67% 67% 44%
9 26/08/2023 75% 75% 56%
10 28/08/2023 67% 50% 33%
11 29/08/2023 71% 43% 31%
12 30/08/2023 100% 75% 75%
13 31/08/2023 60% 40% 24%
14 1/09/2023 57% 43% 24%
15 2/09/2023 50% 50% 25%
16 4/09/2023 75% 75% 56%
17 5/092023 100% 100% 100%
18 6/09/2023 57% 57% 33%
19 7/09/2023 50% 50% 25%
20 8/09/2023 40% 40% 16%
21 9/09/2023 57% 57% 33%
22 11/09/2023 50% 50% 25%
23 12/09/2023 50% 50% 25%
24 13/09/2023 50% 50% 25%
25 14/09/2023 100% 100% 100%
26 15/09/2023 56% 56% 31%
27 16/09/2023 50% 38% 19%
28 18/09/2023 50% 50% 25%
29 19/09/2023 57% 57% 33%
30 20/09/2023 100% 100% 100%

Tabla 4: Productividad (Pre - Test)

29



Metodologiade las 5°S

Se efectud una lista de verificacion con el fin de determinar la presente situacion de
la organizacion segun el diagnostico inicial de las 5°S. Los hechos recopilados de

manera especifica en el area de despacho de la entidad.

Figura 10: graficos de barras de Check List de area de despacho

DIAGNOSTICO INICIAL

CLASIFICAR ORDENAR LIMPIAR ~ m ESTANDARIZAR DISCIPLINAR

30



DAP del Despacho

Diagrama Analitico de Procesos 07//108/23
Diagrama Num.: 01 Hoja Num.: 01 Resumen
de 01
Objeto: Despacho de orden de pedido Actividad Actual Propuesta
Operacion O 6 6
Actividad: Toma de pedido, despacho y Transporte ¢ 3 3
entrega = 5 5
spera
Método: Antes P D
Lugar: Empresa Agraria Inspeccién D 2 0
Operario (s): 2 Ficha nim.: 01 Almacenamiento v 0 0
Compuesto por: Distancia (m) 60 m
*Céardenas Hacha, Fecha: 07/08/2023
Nilton *Felipe Quispe, Tiempo (min-hombre) 154 min
Fiorella
Descripcion Tiempo Distancia (m) Simbolo Observaciones
(min)
Toma de pedido 20 ?
Elaboracién de orden de pedido 10 k
Reporte y revision de pedido 5 "
Entrega de la orden de pedido al colaborador | 3
N
Trasladarse para la busqueda de pedidos 3 30 \
solicitados )
o
Ubicacion de orden de pedido 20 =~
Trasladar los productos a la zona de 15 30 N
despacho /?
Verificar y ordenar el pedido 15 /’
Firma y entrega de la guia de pedido 3 (
Traslado de pedido al cliente 30 30)
_
Entrega del pedido al cliente 30 o
Total 154 60
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DOP de Despacho

Diagrama de Operaciones del Proceso

Empresa

Empresa Agraria

Area Despacho

Método

Antes

Proceso Despacho

Elaborado Por

*Cardenas Hacha, Nilton
*Felipe Quispe Fiorella

Actividad

Toma de pedido,
despacho y entrega

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE DESPACHO

Cliente

Toma de Pedido

Elaboracién de orden de pedido

Reporte y revision de orden de pedido

Entrega de la orden de pedido al encargado

Trasladarse para la busqueda de pedidos
solicitados

Ubicacién de orden de pedido

Trasladar a la zona de despacho

Actividad

Verificar y ordenar el pedido

Actual

Operacion

Transporte

Firma y entrega de la guia de pedido

Espera

Inspeccién

Traslado de pedido al cliente

Almacenamiento

<0940

=oAL AAH-

Entrega de pedido al cliente
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4.2 Implementacion

Propuesta de mejora

Después de efectuar el Pre-Test, se formul6 la sugerencia de optimizacién que
involucra el despliegue de las 5°S en el area de despacho, a fin de explorar los
motivos detras de los origenes de la reduccion en la productividad. considerando
las fundamentales causas de disminucion de la productividad, se plante6 el
despliegue de las 5°S como un enfoque para elevar la eficiencia en el area de
despacho, y esto se materializd mediante la ejecucion de los siguientes

procedimientos de mejora.

4.2.1.1. Charla de capacitacién

Se planificé un horario apropiado para llevar a cabo la sesion de capacitacion,
teniendo en consideracion la disponibilidad de los colaboradores. Esta sesion tuvo
lugar el 22 de septiembre de 2023, desde las 8:00 a.m. hasta las 9:30 a.m. Durante
este periodo, se presentaron las fases del desarrollo de implementacion de la
metodologia de las 5°S y se respondieron las preguntas de los colaboradores, esto

con la finalidad de promover y estandarizar una cultura de desarrollo continuo.

Figura 11: Asistencia de la Capacitacion

CHC-01

CHARLA DE CAPACITACION REV.01

A i |

Ll b 22/09/2023

|
Péginalde 1 A

NOMBRE DE EXPOSITORES:
* Cardenas Hacha, Nilton FECHA: 22/09/2023
* Felipe Quispe, Fiorella |

HORA DE INICIO: 8 AM

AREA: Despacho
HORA DE TERMINO: 9:30 AM

_ TEMA TRATADO: Metodologiade las 5 S

PERSONAL ASISTENT
NOMBRES FIRMA DNI

Gwona Auip dn)| ==t | yy9zprs2

Mardza Lopez Gallac 7/%“ FU by 6987 .
NRoicd b Apanle  Secye | Rt 7790238 6F

Aijndo_Contrecas TeVo  |zhesAhs— 73348529

z
g

| |
oo N[o|u|s|lw|[Nn|p

|
| -
‘ o

COMENTARIO O SUGERENCIA DE LOS TRABAJADORES: ...ccconimmmmiiminnsnininanns
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Los temas abordados durante la capacitacion incluyeron la definicién de las 5°S, la
explicacion de las dimensiones asociadas a las 5°S, los beneficios de implementar
esta metodologia, las etapas necesarias para llevar a cabo la implementacién de
las 5°S, y la definicién de los roles y responsabilidades asociados al proceso de

implementacion.

Figura 12: Charla de Capacitacién de la Metodologia 5°S
TEN ; . ®) B IR

v — 5

Se entregaran folletos informativos a los empleados de la empresa, con el propdsito
de que comprendan la relevancia de la metodologia 5°S y sepan que también
desempeiiaran un papel fundamental, al igual que todos los demas miembros de la
organizacion. Esto se debe a que, sin la cooperaciéon y responsabilidad, no sera

posible implementar la metodologia de forma efectiva.

Figura 13: Triptico de las 5°S
g s & eapiar R
(Seiso)

Las 5S es una metodologia a través de la cual se logra Se busca mejorar el nivel
ir mejoras enlaor i 6 de limpieza en el &rec o
enfocandose fuertemente en desarrollar una lugar de trabajo. - »
ia de cambio organizaci ; por )
generar y mantener el orden y limpieza dentro de la Debes identificar las fuen-
organizacién tes de suciedad u buscar
eliminarias, de manera
que no se
1- Clasifica reproduzcan nuevamente.
(Seiri)

Se busco separar las

cosas innecesarias
(documentos/objetos)

en la oficina.

hti 2 aiinan el ans h AREA: Despacho

pacio de trabajo los 4
elementos que no son TEMA: 5S

Gliles.
Auditor (es):
2- Ordenar
(Seiton) * Cardenas Hacha, Nilton
Identifica y ubica los ma- S- Disciplinar
teriales necesarios de (Shitsuke) * Felipe Quispe, Fiorella

e eonaulr e L Su objetivo es seguir Dia: 22 — 09 — 2023
reponer. Esto pora hacer mejorando y revisar los :
L mabdadiondiltes =] estandares. Todo se trata : 0 Lima — Perd

de hébito y de mejora = .
Te recomendamos la or ! =
e e 2023
segun la utilizacién. 2
A y € P & 4
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4.2.1.2 Creacion del comité de 5°S

Se establecié una estructura de gestion que estard encargada de supervisar y
controlar las tareas relacionadas con la implementacion de la metodologia 5°S. Se
realizara mediante la constitucion de un comité enfocado en las 5°S. Para constituir
este comité, se eligieron miembros de manera jerarquizada, considerando tanto el
area especifica en la que se implementara esta metodologia como la participacion

de todos los colaboradores.

Figura 14: Diagrama Organizacional Comité 5°S

Presidente del Comité 5s
Cardenas Hacha, Nilton

Coordinador del Comité 5s
Felipe Quispe, Fiorella

Colaborador 01 Colaborador 02 Colaborador 03
Avila Luis, Juana Lopez Gallac, Maritza Aponte Jorge, Ronald

4.2.2. Clasificacion (Seiri)

Durante esta fase, se procede a reconocer y etiquetar los activos de la compafiia,
al mismo tiempo que se efectia la eliminacibn de elementos innecesarios,
conservando Unicamente aquellos que se consideran fundamentales. Del mismo
modo se descartan cualquier tipo de componente u objeto que no posea una
funcién clara en el area de despacho. A manera que se puede apreciar el espacio
de trabajo se encuentra desorganizado, con elementos en mal posicibn que
obstaculizan la labor de los empleados. Para abordar esta situacion, se implementa
el uso de tarjetas rojas, las cuales desempefian un papel importante, puesto que

cada una de ellas representa la relevancia de los recursos o materiales.
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Figura 15: Base de datos de recursos de la empresa

- Descripcidn del producto - Categoria g Precio de ventzfi m -

PIV001
PIFCOOZ
PIO003
PIAGOO04
PIAPDOS
FIALFOOG
P1BOOY
FICADOB
PIEODG
PISO10
FIARDIL
FlAPD12
PIGCO13
FlAAD14
PIFLO15
PIFO16
PIHADLY
PIHB018
PIFBO19
FICAVD20
PIPBIOZ21
PIPENOZ2
PIAD23
FIFED24

PIFLO25
PIFRN?S

VINCA
PALMERA CATARATA
ORQUIDEA
ANTURIO GIGANTE
ANTURIO PEGUENG
ANGLOMENA LLUVIA PLATA
BOA
CUERMOS DE ALCE
ESPATUFILIO
SUPREMA
ANGLOMENA ROSADA
ANGLOMENA PLATEADA
GRASENIA COMPACTA
GRASENIA ARIEGATA
FILODENDRON LIMON
FILONDENDRON
HELECHO ALEMAN
HELECHO BABILONICO
FILONDENDRON BIRKIN
COSTILLA DE ADAN VARIEGATA
PALMERA BAMEU IMPORTADA
PALMERA BAMBU NACIONAL
ASALEA
PALMERA ESTERLISIA

FICUS LERATA
FIINMMFNNROKN BOIN

PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR

PLANTAS DE INTERIOR
Pl AKTAS MF INTERINR

[

Tt

Ordenarde fa Z
Ordenarde Za A

Ordenar por celor

Y. Borrarfiltro de "Categoria”

Filtros de texto

Buscar

-] [Seleccionar toda)

[ FRUTALES

-] MACETA DE CEMENTO
-] MACETAS DE ARCILLA
-] MACETAS DE CEMENTO

-] MATERIALES E INSUMOS
-] PLANTAS DE EXTERIOR
-] PLANTAS DE INTERIOR
-] SUCULENTAS

-] SUSTRATOS

~[] MACETAS DE FIBRA DE COCO
-] MACETAS DE FIBRA DE VIDRIO

Cancelar

Se cre6 una base datos para reducir el tiempo de la toma y elaboracion de orden

de pedido y asi mismo la ubicacion de cada producto, lo cual facilita el tiempo de

despacho.
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Figura 16: Identificacién de los recursos con las etiquetas de

identificacion en la empresa

| MACETA DE
| FIBRADE

coco

En esta fase, se procedio a identificar minuciosamente cada uno de los recursos de

la empresa mediante la ejecucién de etiquetas individuales.

Figura 17: Disefio de las etiquetas de identificacion

Descripcion del producto

Las etiquetas de identificaciébn se disefiaron con el propdsito de simplificar la
identificacion de los recursos de la empresa, empleando un cédigo y una

descripcion del producto para este fin.
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Figura 18: Colocar tarjetas rojas a elementos

Los materiales acentuados con la tarjeta roja deben ser organizados de forma que
puedan ser distinguidos de aquellos que presenten defectos. Algunos objetos
carecen de rendimiento en el area de despacho y deben ser separados, reubicados,

reciclados o eliminados.

Figura 19: Disefio de la Tarjeta Roja

. No,

-’
TARJETA ROJ#
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Se estructuro la tarjeta roja con el propésito de categorizar los objetos que no
resultan esenciales. Estos elementos fueron trasladados, reparados, reciclados

antes de ser eliminados.

Figura 20: Toma de decisiones para reducir cantidad de

elementos innecesarios

Se agendo6 una reunién con la administradora de la empresa programada para el
23 de septiembre de 2023 con el propdsito de deliberar sobre la posibilidad de

disminuir la cantidad de elementos que no son necesarios.

4.2.3. Orden (Seiton)

Durante esta etapa, se lleva a cabo la eliminacién de elementos superfluos y se
preservan aquellos que resultan esenciales en el entorno laboral. Esto implica
desechar algin materia u objeto que no posee una funcién en el ambiente de

laboral.

Figura 21: Area de despacho ordenado
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Figura 22: Areas definidas

Se establecieron zonas especificas dentro de la empresa con el propdsito de
organizar y categorizar los activos, facilitando su localizacion e identificacion. Esta
medida complementa de manera efectiva la funcion de las etiquetas de
identificacion.

Figura 23: Disefio de letreros para las diferentes areas

PLANTAS DE INTERIOR  PLANTAS DE EXTERIOR AREA DE MACETAS

PLANTAS SUCULENTAS MAQUINAS Y HERRAMIENTAS ~ AREA ADMINISTRATIVA

FRUTALES SUSTRATO

La creacion de los letreros tuvo como primordial objetivo principal el potenciar la

identificacion de las diferentes areas de la empresa de manera mas efectiva.
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Figura 24: Layout Antes
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El disefio original de la empresa agraria carecia de una clara delimitacion de las
areas especificas y de una clasificacion de los recursos. En contraste, después de
la implementacién, se realizaron mejoras en el disefio para definir de manera
precisa las areas y organizar los recursos, facilitando asi su ubicacion e
identificacion.

4.2.4. Limpieza (Seiso)

Continuando con la tercera etapa de las 5°S, que resulta ser una de las fases mas
simples dentro de la metodologia, que se realizé en la empresa. En esta etapa, se
realizo la limpieza cuidadosamente de las diferentes areas de trabajo, se procedio
a limpiar los estantes y se organizé el almacenamiento de los materiales. Se
designaron responsables encargados de la limpieza y el mantenimiento en las

diversas areas, y para facilitar esta labor se establecera un formato de limpieza para
el control adecuado.

Figura 26: Control de Limpieza
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Fue establecido un sistema de control de limpieza con el fin de supervisar la salud
ambiental en las diversas zonas dentro de la organizacion, teniendo en cuenta la

responsabilidad de cada empleado.

Figura 27: Cronograma de Limpieza

& CRONOGRAMA DE LIMPIEZA
Semana 1 S 2
Responsable(s) Firma AREA FRECUENCIA Emana Semana 3 Semana4
; LMMJVSLMMJVSLMMJVSLMMJVS
Aponte Jorge, Ronald | (9 é f Area de Macetas|  Quincenal \/
Areade
Aponte Jorge, Ronald Q 4/ Materiales e Mensual
X insumos
Aponte orge, Ronald | (7] “A/ Ar:?:j::::as Mensual V
F. Areade 37, / /
m&llnc,mﬂm% i Diario //‘////////»/{/‘/VVVVVVVVVV
; Areade
Aponte Jorge, Ronald Q# Maquinas y Semanal V \/ V1
Lopez Gallac, Maritza ‘%A ‘,.Afea. Diario ////s// //////VVV//////VV
Aponte Jorge, Ronald Q\%/ Areade Frutales|  Mensual %
Aponte Jorge, Ronald q\é{ TA'ea,de Semanal / Vv 4
Area de Plant
Aponte Jorge, Ronald (L‘M fealmeeri:rn as Mensual 4
Area de Plantas
Aponte Jorge, Ronald Q_# reaExtiri:: Mensual

Se cred6 un calendario de limpieza con el propésito de supervisar diariamente la

labor de limpieza en diversas areas y zonas especificas.

Figura 28: Area de Despacho Ordenado y Limpio
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En el area de despacho, se realiz0 la tarea de organizar y limpiar documentos como
boletas de ventas, facturas, proformas, entre otros. Estos documentos fueron
cuidadosamente almacenados en un portafolio con el objetivo de garantizar un

almacenamiento adecuado y de facil acceso.

4.2.5. Estandarizacion (Seiketsu)

Durante esta etapa de la implementacion, se llevara a cabo un proceso de
seguimiento de las fases previas las 3S mediante la realizacién de auditorias y la
imparticion de charlas al empleado de la empresa, con la intencion de establecer

estandares y uniformizar lo que ha sido implementado en la organizacion.

Figura 29: Charla para fomentar la mejora continua

La finalidad principal de la sesion de capacitaciéon era fomentar el desarrollo
continuo en la organizacién. Con la finalidad de lograrlo, se utilizaron afiches y
presentaciones visuales con el fin de facilitar la transmision de informacion a los
colaboradores de la empresa. Su objetivo era fomentar la cultura de mejora

constante dentro de la empresa.
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Figura 30: Asistencia de la Capacitacion
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CRONOGRAMA DE AUDITORIA 35 i
Semana 01 l Semana 02 l Semana 03 l Semana
L MMl v s [t ImImls Tv s [t Imimls v s {t Tmlmls

Responsable(s) Firma Descripcion Fecha \

Is

° Cardenas Hacha, Nilton _IN Primera

° Felipe Quispe, Fiorella ﬁg Auditoria
° cardenas Hacha, Nilton Bf= | Segunda

° Felipe Quispe, Fiorella ;@ Auditoria

! —1
© cardenas Hacha, Nilton Tercera

SR 14/10/2023
° Felipe Quispe, Fiorella ‘L‘.@' Auditoria

29/09/2023

04
\il

7/10/2023

°cardenas Hacha, Nilton Cuarta 21/10/2023

° Felipe Quispe, Fiorella 2; Auditoria

Se disefid un programa de auditorias con la finalidad de uniformizar las tres

primeras etapas de las 5°S que ya han sido implementadas. El propdsito principal

es propiciar una cultura de organizacién y limpieza en la entidad.
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Figura 32: Auditoria 3°S

Auditoria 3°S
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Se realizé un formulario (Ver anexo 18) destinado a las auditorias de las tres
primeras etapas de las 5°S, con el propdsito de preservar la organizacion y limpieza
en toda la organizacion. Esto se realiza en colaboracion con el comité 5’'S y las
personas responsables de realizar la disposicion y mantenimiento de la limpieza en

los diferentes sectores de la organizacion.

4.2.6. Disciplina (Shitsuke)

En la fase final de la implementacién (Disciplina), el objetivo es preservar lo que se
ha implementado, logrando esto a través del compromiso continuo tanto de los
empleados nuevos como de los existentes en la empresa. Se busca establecer
habitos cotidianos dentro de la organizacién que respalden esta disciplina y

sostenibilidad en el tiempo.
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Figura 33: Manual de Implementacion 5°S
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Como resultado, se puso en marcha el manual de implementacion de las 5°S, con

la intencidn de proporcionar a los colaboradores de la organizacion informacion

esencial referente a la metodologia 5°S y como se aplicé dentro de la organizacion.
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4 .3Situacion final

4.3.1 Descripcion de como queda
Figura 34: Ambiente laboral organizada
Se observa un ambiente laboral organizada y limpio en las diferentes areas de la

empresa sin objetos que dificulten la correcta labor de cada actividad de los

empleados de la empresa.

Figura 35: Area de despacho ordenado
Se logra contemplar el area de despacho esta organizada y sin desorden, con
carpetas para almacenar recibos y facturas, y los estantes se han reubicado, puesto

gue antes blogueaban otras areas, impidiendo la realizacion de tareas.
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Figura 36: Infraestructura adecuada

Se observa el area un area ordenada y limpia, con la estructura adecuada para las
macetas.

Figura 37: Maquinarias

Se observa un area definida para las maquinarias y herramientas, los cuales no
obstaculizan la correcta labor de las colaboradoras y su codificacion.

3
€4

e
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Figura 38: Area de trabajo definidas

Se observa las secciones designadas para todos los recursos que se encuentran
en la empresa.

Figura 39: Control de limpieza
Se observa los controles de limpieza las areas limpias.
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Figura 40: Recursos identificados
Se muestra los recursos de la organizacion identificados correctamente con su

respectivo codigo, el cual sera para el uso en el base de datos de la entidad.

FRUTALES MACETAS PLANTAS DE INTERIOR

SR

PLANTAS EXTERIOR

TIERRA DE

MUSGO
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4.3. Indicadores finales

Tabla 5:Eficiencia (Post Test)

\ 4

1 27/09/2023 4 5 80%
2 28/09/2023 4 4 100%
3 29/09/2023 2 5 40%
4 30/09/2023 6 6 100%
5 2/10/2023 5 5 100%
6 3/10/2023 3 3 100%
7 4/10/2023 3 4 75%
8 5/10/2023 3 3 100%
9 6/10/2023 5 5 100%
10 7/10/2023 2 2 100%
11 9/10/2023 4 4 100%
12 10/10/2023 6 6 100%
13 11/10/2023 2 2 100%
14 12/10/2023 3 3 100%
15 13/10/2023 4 4 100%
16 14/10/2023 5 5 100%
17 16/10/2023 6 6 100%
18 17/10/2023 5 6 83%
19 18/10/2023 6 7 86%
20 19/10/2023 5 5 100%
21 20/10/2023 7 7 100%
22 21/10/2023 6 6 100%
23 23/10/2023 2 2 100%
24 24/10/2023 6 7 86%
25 25/10/2023 3 3 100%
26 26/10/2023 6 7 86%
27 27/10/2023 5 5 100%
28 28/10/2023 2 2 100%
29 30/10/2023 6 7 86%
30 31/10/2023 6 6 100%
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Tabla 6:Eficacia (Post Test)

v

1 27/09/2023 5 5 100%
2 28/09/2023 4 4 100%
3 29/09/2023 5 5 100%
4 30/09/2023 5 6 83%
5 2/10/2023 5 5 100%
6 3/10/2023 3 3 100%
7 4/10/2023 4 4 100%
8 5/10/2023 3 3 100%
9 6/10/2023 4 5 80%
10 7/10/2023 2 2 100%
11 9/10/2023 4 4 100%
12 10/10/2023 5 6 83%
13 11/10/2023 2 2 100%
14 12/10/2023 3 3 100%
15 13/10/2023 3 4 75%
16 14/10/2023 4 5 80%
17 16/10/2023 6 6 100%
18 17/10/2023 5 6 83%
19 18/10/2023 6 7 86%
20 19/10/2023 5 5 100%
21 20/10/2023 6 7 86%
22 21/10/2023 6 6 100%
23 23/10/2023 2 2 100%
24 24/10/2023 6 7 86%
25 25/10/2023 3 3 100%
26 26/10/2023 7 7 100%
27 27/10/2023 5 5 100%
28 28/10/2023 2 2 100%
29 30/10/2023 6 7 86%
30 31/10/2023 6 6 100%
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Tabla 7:Productividad (Post Test)

\ 4

1 27/09/2023 80% 100% 80%
2 28/09/2023 100% 100% 100%
3 29/09/2023 40% 100% 40%
4 30/09/2023 100% 83% 83%
5 2/10/2023 100% 100% 100%
6 3/10/2023 100% 100% 100%
7 4/10/2023 75% 100% 75%
8 5/10/2023 100% 100% 100%
9 6/10/2023 100% 80% 80%
10 7/10/2023 100% 100% 100%
11 9/10/2023 100% 100% 100%
12 10/10/2023 100% 83% 83%
13 11/10/2023 100% 100% 100%
14 12/10/2023 100% 100% 100%
15 13/10/2023 100% 75% 75%
16 14/10/2023 100% 80% 80%
17 16/10/2023 100% 100% 100%
18 17/10/2023 83% 83% 69%
19 18/10/2023 86% 86% 73%
20 19/10/2023 100% 100% 100%
21 20/10/2023 100% 86% 86%
22 21/10/2023 100% 100% 100%
23 23/10/2023 100% 100% 100%
24 24/10/2023 86% 86% 73%
25 25/10/2023 100% 100% 100%
26 26/10/2023 86% 100% 86%
27 27/10/2023 100% 100% 100%
28 28/10/2023 100% 100% 100%
29 30/10/2023 86% 86% 73%
30 31/10/2023 100% 100% 100%

| Promedio | oa% [ 94% | 89% |
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Figura 41: gréafico de barras de Check List de area de despacho
(Post Test)

DIAGNOSTICO FINAL

CLASIFICAR ORDENAR LIMPIAR B ESTANDARIZAR DISCIPLINAR
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Figura 42: DAP de Despacho

Diagrama Analitico de Procesos 15//10/2023
. , Hoja Nam.: 02
Diagrama Num.: 02 de 02 Resumen
] ) Actividad Actua Propuesta
Objeto: Despacho de orden de pedido |
Operacion 6
Actividad: Toma de pedido, despacho Transporte 3
y entrega
Método: Actual Espera D 0
Lugar: Empresa Agraria Inspeccién D 0
) ) L ) 1
Operario (s): 2 Ficha nim.: 02 Almacenamiento V 0
Compuesto por: . .
*Cardenas Hacha, . Distancia (m) Som
Nilton *Felipe Fecha: . . ;
: : 15/10/2023 Tiempo (min-hombre) 112 min
Quispe, Fiorella
. . ) Simbolo )
Descripcion Tiempo | Distancia Observacione
P (min) m |O dﬁa s

Toma y elaboracion de pedido 20
Entrega y verificacion de pedido por el 3 |
colaborador N -
Trasladarse para la busqueda de ™
pedidos solicitados 2 25 /»
Ubicacion de orden de pedido 10 <
Trasladar los productos a la zona de ™~
despacho 10 25 />

™
Verificar y ordenar el pedido 5
Firma y entrega de la guia de pedido 2 I

N
Traslado de pedido al cliente 30 \”

=
Entrega del pedido al cliente 30 @

Total 112 50
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Figura 43: DOP de Despacho

Diagrama de Operaciones del Proceso

Empresa Empresa Agraria Area Despacho

Método Actual Proceso Despacho

* H .
Elaborado Por Cardenas Hacha, Nilton Actividad Toma de pedido,

*Felipe Quispe Fiorella despacho y entrega

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE DESPACHO

Cliente
0 Toma v elaboracién de Pedido
Entrega v verificacion de orden de pedido
por el colaborador
Trasladarse para la basqueda de pedidos
solicitados
° Ubicacion de orden de pedido
Trasladar los productos a la zona de
despacho
Actividad Actual ’ Werifica v ordena el pedido
Operacidn o ®
Firma v entrega de la guia de pedido
Transporte |:> 3
Espera D] 0 # Traslado de pedido al cliente
Inspeccion || 0
Almacenamiento v o ° Entrega de pedido al cliente
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4.4 Analisis estadistico

4.4.1 Analisis descriptivo
Finalidad global 1: Determinar como el despliegue de las 5°S acrecienta la
productividad en el &rea de despacho en una empresa agraria La Molina-2023.

Tabla 8: Estadistico descriptivo de la Productividad

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo  Media Desviacion
Estadistic Estadistic Estadistic Estadistic Desv.
0 0 0 o] Error Estadistico
A-PRODUCTIVIDAD 30 ,16 1,00 ,4083 ,04988 ,27318
D-PRODUCTIVIDAD 30 ,40 1,00 ,8853 ,02675 ,14649

N valido (por lista) 30

En la tabla 8, la ponderacién de la media de la Productividad Pre Test es de
(40.83%) es inferior la ponderacion de la media de la Productividad Post Test
(88.53%). Sefialando un aumento de 47.70 % en la productividad. Respecto a la
desviacion estandar podemos analizar que el Pre Test (27.32%) supera al Post Test
(14.65%). En cuanto al valor minimo el Pre Test (16%) es menor al Post Test (40%).
Con respecto al valor maximo en el Pre Test (100%) es igual al Post Test (100%).
Por ultimo, la desviacion de error en el Pre Test (49.88%) supera al Post Test
(88.53%).

Primera finalidad particular: Determinar cdmo el despliegue de las 5°S acrecienta

la eficiencia en el area de despacho en una empresa agraria La Molina-2023.
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Tabla 9: Estadistico descriptivo de la Eficiencia

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Méximo  Media Desviacion
Estadistic Estadistic Estadistic Estadistic Desv.
0 0 o] 0 Error Estadistico
A-EFICIENCIA 30 ,40 1,00 ,6473 ,03436 ,18822
D-EFICIENCIA 30 ,40 1,00 ,9407 ,02310 ,12652

N valido (por lista) 30

En la tabla 9, se contempla el ponderado de la Eficiencia Pre Test (64.73%) es de
rango menor al ponderado de la Eficiencia Post Test (94.07%). Esto sefiala que
experimentd un acrecentamiento de 29.34 % en la Eficiencia. Algo que concierne a
la desviacidon estandar podemos analizar que el Pre Test (18.82%) es superior al
Post Test (12.65%). En cuanto al valor minimo el Pre Test (40%) es igual al Post
Test (40%). Con respecto al valor maximo en el Pre Test (100%) es igual al Post
Test (100%). Por dltimo, la desviacion de error en el Pre Test (3.44%) siendo

superior que el Post Test (2.31%).

Segunda finalidad particular: Determinar cémo el despliegue de las 5°S acrecienta

la eficacia en el area de despacho en una empresa agraria La Molina-2023.

Tabla 10: Estadistico descriptivo de la Eficacia
Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Méaximo  Media Desviacion
Estadistic Estadistic Estadistic Estadistic Desv.
0 0 o] 0 Error Estadistico
A-EFICACIA 30 ,33 1,00 ,5810 ,03734 ,20451
D-EFICACIA 30 75 1,00 ,9427 ,01550 ,08489

N valido (por lista) 30

En la tabla 10, se contempla el ponderado de la Eficacia Pre Test (58.10%) es de

rango bajo a la media de la Eficacia Post Test (94.27%). Este ultimo sefala que
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experimentd un aumento de 36.17% en la Eficacia. Lo cual concierne a la
desviacion estandar podemos analizar que el Pre Test (20.45%) es supeior al Post
Test (8.49%). En cuanto al valor minimo el Pre Test (33%) es menor al Post Test
(75%). Con respecto al valor maximo en el Pre Test (100%) es igual al Post Test
(100%). Por ultimo, la desviacion de error en el Pre Test (3.73%) siendo superior
que el Post Test (1.55%).

4.4.2 Anédlisis Inferencial

Para evaluar la hipotesis general, es crucial inicialmente determinar si las series de
datos que se relacionan con la productividad antes y después siguen una
distribucion paramétrica o no paramétrica. Dado que ambas series de datos
cuentan con un tamafio igual o mayor a 30, se realizara un estudio de normalidad

empleando la prueba de Kolmogorov-Smirnov.
Evaluacion de la hipétesis general

Evaluacion de normalidad de la productividad
Regla de decision:

» Cuando el valor SIG, es de inferior cuantia o igual a 0.05, Esto sugiere que
la secuencia de datos no se ajusta a una ordenacion paramétrica.
» Cuando el valor SIG, es superior que 0.05, esto sugiere que la secuencia de

datos se ajusta a una ordenacion paramétrica.

Tabla 11:Prueba de Normalidad de la Productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistic Estadistic

o] al Sig. 0 al Sig.
A-PRODUCTIVIDAD 313 30 ,000 744 30 ,000
D-PRODUCTIVIDAD ,316 30 ,000 , 764 30 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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En la tabla 11, Es posible examinar el grado de importancia estadistica de la
Productividad Pre Test (0.000) es de rango menor que 0.05, significando esto que
la distribucion es no paramétrica. En lo que concierne a la Productividad Post Test
(0.000) es inferior a 0.05, aquello que nos indica que la ordenacion no sigue un
modelo paramétrico, del mismo modo que el Pre Test. Es por ello que se realizara

la evaluacion empleando el test de Wilcoxon.

Contrastacion de la hipotesis general:

Con el propésito de validar el andlisis, realizaremos una evaluacion basada en el p-
valor o SIG de los hallazgos obtenidos a través del uso del test de Wilcoxon en las
cifras del Pre Test y Post Test. La norma de decision se define de forma

subsecuente:

v" Si SIG es igual o inferior a 0.05, se excluye la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alternativa. Si el p-valor supera 0.05, se confirma la hipétesis nula.

Tabla 12:Estadisticos de prueba de la Productividad
Estadisticos de prueba?

DPRODUCTIVIDAD - APRODUCTIVIDAD
Z -4,460°

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla 12, se analiza las evidencias obtenidas segun la evaluacion de
contrastacion de wilcoxon segun la regla de decisién si SIG (0.000) < 0.05,
excluimos la HO y aceptamos la Ha, dado que la proporcion ha aumentado del
40.83% al 88.53%. Por lo tanto, se arriba a la inferencia que la productividad en el

area de despacho ha experimentado un acrecentamiento del 47.70%.
Evaluacion de primera hipotesis particular:

Evaluacién de normalidad de la eficiencia
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Tabla 13:Prueba de Normalidad de la Eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistic Estadistic

0 gl Sig. o] gl Sig.
A-EFICIENCIA ,226 30 ,000 811 30 ,000
D-EFICIENCIA ,414 30 ,000 ,536 30 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 13, Es posible examinar el grado de importancia estadistica de la
Eficiencia Pre Test (0.000) es menor que 0.05, significando esto que la distribucion
es no paramétrica. En lo que concierne a la Eficiencia Post Test (0.000) es inferior
a 0.05, en donde nos indica que la ordenacién no sigue un modelo paramétrico, del
mismo modo que el Pre Test. Es por ello que se realizara la evaluacion empleando

el test de Wilcoxon.

Contrastacion de la hipétesis especifica 1:

Tabla 14:Estadisticos de prueba de la Eficiencia
Estadisticos de prueba?
DEFICIENCIA - AEFICIENCIA

z -4,358P
Sig. ,000

asintotica(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla 14, se analiza los hallazgos obtenidos segun la evaluacién de
contrastacion de wilcoxon segun la regla de decisién si SIG (0.000) < 0.05,
rexcluimos la HO y aceptamos la Ha, dado que la proporciéon ha aumentado del
64.73% al 94.07%. Por lo tanto, se arriba a la inferencia que la eficiencia en el area

de despacho ha experimentado un incremento del 29.34%.
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Evaluacion de segunda hipétesis particular:

Evaluaciéon de normalidad de la eficacia

Tabla 15:Prueba de Normalidad de la Eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistic Estadistic

0 gl Sig. 0 gl Sig.
AEFICACIA 221 30 ,001 ,860 30 ,001
DEFICACIA 417 30 ,000 ,674 30 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
En la tabla 15, Es posible examinar el grado de importancia estadistica de la
Eficacia Pre Test (0.001) es de rango menor que 0.05, significando esto que la
distribucién es no paramétrica. En lo que concierne a la Eficacia Post Test (0.000)
es inferior a 0.05, aquello nos indica que la ordenacién no sigue un modelo
paramétrico, del mismo modo que el Pre Test. Es por ello que se realizara la

evaluacion empleando el test de Wilcoxon.

Contrastacion de la hipétesis especifica 2:

Tabla 16:Estadisticos de prueba de la Eficacia
Estadisticos de prueba?
DEFICACIA - AEFICACIA
Z -4,463P
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla 16, se analiza los hallazgos adquiridos segun la evaluacion de
contrastacion de wilcoxon segun la regla de decision si SIG (0.000) < 0.05,
excluimos la HO y aceptamos la Ha, dado que la proporcion ha aumentado del
58.10% al 94.27%. Por lo tanto, se arriba a la inferencia que la eficacia en el area

de despacho ha experimentado un acrecentamiento del 36.17%.
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V. DISCUSION

Los hallazgos del estudio se obtuvieron al analizar y procesar datos estadisticos,
reflejando asi el interés de desplegar las 5°S para acrecentar la eficiencia en el &rea
de despacho de una empresa agraria. Esta metodologia se considera esencial y

beneficioso como un instrumento clave para fomentar la mejora continua.

En consiguiente, como finalidad global es determinar como el despliegue de las 5°S
acrecienta la productividad en el area de despacho en una empresa agraria, de los
resultados alcanzados, se observo que la media antes del despliegue es de 40.83%
y después un 88.53%, Por consiguiente, los hallazgos revelados impulsan un
acrecentamiento significativo en la productividad en un 47.70%. Estos resultados
de mejora son semejantes con el estudio de ARROBA (2022) menciono que al
poner en practica la filosofia de las 5°S obtuvo como resultado en la productividad
un aumento del 36% al 64%, es por ello que tuvo una mejora un 28%. Asi mismo,
KUMAR, AKILA, ARUN, PRABHU Y SELVAKUMARB (2022) en su investigacion
demostré que obtuvo resultados satisfactorios después de la aplicacion de la
filosofia de las 5'S incrementando la productividad en 41,19%. Del mismo modo,
VAZQUEZ (2018) el autor en su estudio menciona que luego de llevar a cabo la
ejecucion de la filosofia 5°S obtuvo un acrecentamiento en la productividad un
10.2% en el area de almacenamiento. De igual manera, BALVIN (2022) en su
investigacion tuvo como finalidad el despliegue de la filosofia 5°S en busca de un
crecimiento en la productividad dentro del area de Packing. Resultando en un
hallazgo después del despliegue de las 5°S en acrecentamiento de la productividad
laboral hasta un 52,5%, en maquinaria un 49,1% y la producciéon aumento6 48,2%,
como también, obtuvo una mejora en la clasificacion un 48,28%, organizacion un
48,58%, Limpieza 49% y 48,57% en % de estandarizacion, la disciplina represento
el 48,57%. Del mismo modo PAJUELO (2020) en su investigacion fue determinar
el impacto de las aplicaciones 5 'S en la productividad. Es por ello obtuvo como
resultado que la aplicacion 5 'S ha incrementado la productividad en un 73.99 %,
estos resultados respaldaron la importancia de implementar y conservar la
metodologia 5°S. De igual manera YANTALEMA (2020) en su estudio de

investigacion menciona que con el desarrollo de las 5°S alcanzo a aumentar la
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productividad, es por ello que obtuvo resultados satisfactorios después de la
implementacion lo cual aumento la productividad del 32.5% al 77,43%. De igual
modo el autor TRUJILLO en su investigacion que tuvo como fin de ejecutar de las
5’S para acrecentar la productividad, luego de la ejecucién obtuvo resultados
positivos lo cual llego aumentar la productividad de un 64% a 72% ya asi
aumentado un 8%. De manera similar los autores BRAVO Y CASTILLO (2021) en
su analisis que tuvo como designio ejecutar las 5°S para aumentar la productividad,
después de la ejecucidn los resultados alcanzados en la productividad aumento un
28%. Igualmente, UGAZ (2018) menciona que el designio de la indagacion fue
poner en practica las 5° para aumentar la productividad, luego de la ejecucion
obtuvo resultados Optimos, ya que en la productividad dentro de la zona del
almacén tuvo una mejora un 28%. De manera semejante GARCIA (2020) en su
estudio que ejecuto las 5°S para crecer en la productividad, obtuvo resultados que
favorecié su investigacion, mostrando que acrecentd la productividad de 65% a
82%. De manera similar GERMANI (2020) en su indagacion tuvo como finalidad
evidenciar como la metodologia 5°S impulsa la productividad luego de la ejecucion
de las 5°S como resultados obtuvo que la productividad logro aumentar un 30.96%.
Aligual que BAUTISTA (2022) que tuvo como propésito dar evidencia el incremento
en la productividad gracias al despliegue de las 5°S result6 en aumento de un
18.06% después de aplicar las 5°S.

En consiguiente al objetivo especifico 1 es determinar como el despliegue de las
5°S acrecienta la eficiencia en el area de despacho en una empresa agraria, se
observo la media antes del despliegue de las 5°S estuvo en un 64.73% y después
un 94.07%, lo que demuestra que logro incrementar la media de la eficiencia un
29.34%. Los resultados alcanzados son parecidos a la investigacion de
YANTALEMA (2020) que mostro la implementacion de la filosofia 5'S. lo cual dentro
de ello como resultado en la eficiencia obtuvo un aumentd en un 20%, y que este
incremento en la eficiencia resalta el beneficio tangible de aplicar esta filosofia en
el entorno laboral. Del mismo modo, SHAHRIAR, PARVEZ, ISLAM Y TALAPATRA
(2022) en su indagacion, manifiesta que anteriormente al despliegue, la eficiencia
fue un 8% y después de la aplicacion de las 5°S fue un 20.40%, con los resultados

obtenidos se mostro que logro incrementar la eficiencia en un 12.40%. Por eso, en
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su estudio, el autor evidencia la disminucién del tiempo y el acrecentamiento de la
eficiencia operativa como consecuencia de implementar las 5°S. De la misma
manera, BRAVO Y CASTILLO (2021) en su estudio, que tuvo como propasito
incrementar la Productividad en el Despacho, como resultado logro que la eficiencia
mejore de 52% a 77%, obteniendo asi un incremento de 25%. De la misma manera
BAUTISTA (2022) en investigacion, se tradujo en un aumento en la eficiencia un
7.66%. Los resultados alcanzados son notables y evidencian mejoras en la
eficiencia, por lo que han aportado a la evidencia ya existente acerca de las ventajas
resultantes de usar las 5°S. Por otro lado, GERMANI (2020) en su investigacion,
obtuvo resultados positivos y que logro acrecentar la eficiencia un 21%. Asimismo,
CASTILLO (2022) en su estudio obtuvo como propésito aplicar las 5°S para
acrecentar la productividad, a través de la ejecucion obtuvo resultados favorables
lo cual mejoro la eficiencia un 85% dentro de la zona de despacho. De igual modo
UGAZ (2018) en su andlisis que tuvo como fin demostrar como las 5°S maximiza la
productividad, después de la ejecucién como resultado en la eficiencia aumento en
un 31%. Asimismo, GARCIA (2020) en su estudio que tuvo como designio general
desplegar la metodologia 5°S para acrecentar la productividad, después de la
implementacion logro mejorar la eficiencia esto se puede observar en los resultados

que obtuvo de 82% antes y 91% después.

En consiguiente al objetivo especifico 2 es determinar como el despliegue de las
5°S acrecienta la eficacia en el area de despacho en una empresa agraria, se
observa que la media antes de la implementacién tuvo un 58.10% y después un
94.27%, es por ello que como desenlace se adquiri6 un acrecentamiento de la
media de la eficacia en 36.17%. Estos resultados obtenidos son similares con la
investigacion de TRUJILLO (2021) que sefala en su estudio, antes de la
implementacion la eficacia tuvo un 85% y posteriormente un 95%, los resultados
alcanzados después de la ejecucion de la filosofia de las 5°S logro una mejora de
un 10% en la eficacia. Del mismo modo CASTILLO (2022) en su estudio, mostro en
sus resultados que la eficacia tuvo una mejora en un 85% en el ambiente de
despacho con el despliegue de las 5°S. De la misma manera, UGAZ (2018) en su
estudio tuvo como finalidad mostrar el despliegue de las 5°S en el almacén. Muestra

en sus resultados que mejoro la eficacia en un 19%. De la misma forma, GARCIA
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(2020) en su investigacion implemento la metodologia 5°S, lo cual a través de ello
alcanzé resultados positivos obteniendo una mejora de un 79% a un 90% en la
eficacia, asi mejorando 11%. De la misma manera BRAVO Y CASTILLO (2021) en
su estudio mencionan que después del despliegue de la filosofia 5°S, en resultados
logro acrecentar la eficacia incrementando un 25%. De manera similar GERMANI
(2020) determina que en su estudio como objetivo delimitar que las 5°S mejora la
productividad. Después del despliegue logro obtener un progreso en la eficacia en
un 34% esto se obtuvo después de la ejecucion de la metodologia 5°S. A diferencia
de BAUTISTA (2022) menciona que tuvo como finalidad desplegar las 5°S para
optimizar la productividad, después de la implementacion logro mejorar la eficacia
un 21.67%
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VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones extraidas a partir de la evaluacion del despliegue de la
metodologia 5°S son las que siguen:

1. Con respecto a la finalidad global, a través de los hallazgos alcanzados
mediante el diagnostico y desenvolvimiento de los datos estadisticos, se
observo que la productividad anterior al despliegue de la metodologia 5°S
fue un 40.83% y posterior de ello, un 88.53%, obteniendo un mejoramiento
en la productividad con un incremento de en un 47.70%. En consecuencia,
se concluye que el despliegue de las 5°S incrementa la productividad en el
area de despacho en una empresa agraria, La Molina-2023.

2. Enrelacion a la primera finalidad particular, gracias a los hallazgos extraidos
mediante el diagndstico y despliegue de los datos estadisticos, se observo
que la eficiencia antes de la implementacion alcanzo en un 64.73% y
después de ello, un 94.07%, lo que demuestra que se logré incrementar en
29.34%. A través de ello se lleg6 a la conclusién de que implementar las 5°S
resulta en un incremento de la eficiencia en el area de despacho de una

empresa agraria, La Molina-2023.

3. En cuanto a la segunda finalidad particular, con ayuda de los hallazgos
obtenidos mediante el diagnéstico y desarrollo de los datos estadisticos, se
observo que la eficacia antes del despliegue tuvo un 58.10% y después un
94.27%, es por ello que como resultado se obtuvo una mejora de la eficacia
en 36.17%. La investigacion llegd a la conclusion de que la instauracion de
las 5°S optimiza la eficacia en el area de despacho en una empresa agraria,
La Molina-2023.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. En primera instancia, se incita continuar desplegando la metodologia 5°S en
la empresa agraria, focalizando especialmente en el area de despacho y
extendiéndola a las diversas areas de la organizacion. Mediante este
enfoque, se promovera una mejora continua de la productividad en toda la

empresa.

2. En segundo lugar, para alcanzar la primera finalidad particular, se propone
mantener las capacitaciones de forma constante para los trabajadores.
Ademas, se recomienda hacer un seguimiento riguroso de cada cronograma

interno de la empresa.

3. Entercer lugar, para cumplir con la segunda finalidad particular, se aconseja
establecer una comunicacion efectiva y construir relaciones sélidas tanto con
los miembros del area de despacho. Ademas, se sugiere la optimizacién de
los protocolos a través del desarrollo de herramientas tecnologicas o
digitales. Este conjunto de acciones se busca con el propésito de potenciar

la eficiencia y la efectividad en los despachos.
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ANEXOS

Anexo 1: Acta de compromiso

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Fecha: 28/06/2023
ACTA DE COMPROMISO

Yo Nilton Cardenas Hacha con DNI 748340086, cédigo 7001003149, y Fiorella
Felipe Quispe con DNI 76463290 y cddigo 7001222979, alumnos del 1X ciclo de
la Escuela profesional de Ingenieria Industrial, a la fecha matriculados en la
asignatura de Proyecto de Investigacion/Desarrollc de Proyectos de

Investigacion, nos presentamos ante usted y exponemos:

Qlue, siendo requisito para aprobar la asignatura, la elaboracion y sustentacion
de un Proyecto/ Informe de investigacion; y estando contemplado en el acapite
6.15 de la Directiva de Investigacion N° 001-2020-VI-UCV, la posibilidad de
elaborar el frabajo de investigacion entre DOS alumnos, MNOS
COMPROMETEMOS a elaborar nuestro Proyecto de Investigacion/Desarrollo
del proyecto de Investigacién hasta el final, es decir hasta concluir
satisfactoriamente el DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION en
el X ciclo. En caso una de las partes abajo firmantes desista debera ceder en
libertad y voluntad los derechos de informacion a la otra parte que decide

continuar.

En conformidad a lo expuesto, procedemos a firmar.
. ] - il 1 \
il F.-L?E*.

(Nilton Cardenas Hacha) (Fiorella Felipe Quispe)
DMI 74894006 DNI 76463290

Huella digital Huella digital



Anexo 2: Matriz de operalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicador

Escala

La filosofia de las 5°S ofrece la

posibilidad de crear un entorno

La metodologia 5s se basa en

cinco elementos que son

Seiri

~ Nr° objetos Innecesarios
Seiri = - * 100
Objetos Totales

laboral efectivo, seguro, Seleccionar, Ordenar, Seiton Seiton = Nr® Productos Ordenados 100
. N . Productos Totales
organizado y placentero para Limpiar, Estandarizar,
. L . i Nr° Limpiezas Realizadas
INDEPENDIENTE realizar tareas de manera Disciplina, para que permita Seiso Seiso = - p * 100
Nr° Limpiezas Programadas
Metodologiade productiva y alcanzar los niveles tener un area ordenada,
. - . . . i Nre P dimientos Estandarizad
las 5'S de calidad de servicio organizaday limpia, haciendo Seiketsu Seiketsu = I rroce lmle_n ?S standarizados * 100
. oo ] Nr° Procedimientos Totales
necesarios. Este concepto fue que se minimice el tiempo ' ~ Nr® Items Cumplidos
expresado por (Inga, Coyla y cuando se busque algin .. Shitsuke = o e Auditoria "
Montoya, 2022). producto.
Se refiere al resultado alcanzado
en el rocedimiento, ue Nr° Despachos Entregados Completos
P q Eficiencia = po o s a P *100
dependen de los bienes Se evalué la productividad en Eficiencia Nr® Despachos Solicitados
utilizados (niimero de base a la eficiencia de los
DEPENDIENTE trabajadores, horas empleado, despachos de los productos,
Productividad entre otros.); la productividad la eficacia del tiempo de los ~ Nr°Despachos Totales Entregados a Tiempo
. - Eficacia = —
generalmente se mide utilizando despachos de los productos.  ficacia Nr° Despachos Solicitados

la eficiencia y eficacia (Quijia,

Guevara y Ramirez, 2021).

* 100

Razén




Anexo 2: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

GENERALES

¢,Como las 5°S acrecentara la
productividad en el area de despacho
en una empresa agraria, La Molina-
20237.

Determinar como el despliegue de las

5"acrecienta la productividad en el area de

despacho en una empresa agraria, La
Molina-2023.

El despliegue de las 5°S acrecienta
favorablemente la productividad en el
area de despacho en una empresa
agraria, La Molina-2023.

ESPECIFICOS

,Como las 5°S acrecentara la
eficiencia en el &rea de despacho en
una empresa agraria, La Molina-
20237.

Determinar como el despliegue de las

5"acrecienta la eficiencia en el area de

despacho en una empresa agraria, La
Molina-2023.

El despliegue de las 5°S acrecienta
favorablemente la eficiencia en el area de
despacho en una empresa agraria, La
Molina-2023.

¢, Como las 5°S acrecentara la eficacia
en el area de despacho en una
empresa agraria, La Molina-2023?.

Determinar como el despliegue de las
5"acrecienta la eficacia en el area de
despacho en una empresa agraria, La
Molina-2023.

El despliegue de las 5°S acrecienta
favorablemente la eficacia en el area de
despacho en una empresa agraria, La
Molina-2023.




Anexo 3: Diagrama de Ishikawa

I Diagrama de Ishikawa
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Anexo 4: Tabla de frecuencia Causa / Efecto

S % F i
N°® Causas Frecuencia uma % Frecuencia| fecuencia
acumulada acumulada
1 Peronal no capacitado 7 7 0.05 0.05
2 Desmotivacién 7 14 0.05 0.11
2 Deficiente supervision del personal 7 21 0.05 0.16
5 Capacitacion deficiente del personal 7 37 0.05 0.28
6 Sobre stocks 6 43 0.05 0.33
7 Falta de cultura organizacional 7 50 0.05 0.38
8 Infraestructura inadecuada g 58 0.06 0.45

22 [Demomencompracemateraes | s | & [ oo | o |

14 Falta de estandarizacion 8 105 0.06 0.81
15 Maquinarias antiguas 8 113 0.06 0.87
g 121 0.06 0.93

Falta de mantenimientos a maguinarias

TOTAL

Anexo 5: Diagrama de Pareto
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Anexo 6: Juicio de experto 1



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ...El constructo de la matriz de
CONSISTENCIA. . cuu it s s s s e i aan

Variables Claridad [Pertinencia [Relevancia Sugerencias

1 2 3

Si | No | Si No | Si | No

Variable independiente: Las 55 X X X

Dimensién 1: Seiri

Nr® Objetos Innecesarios
Objetos Totales x100 X X X

Dimensién 2: Seiton

Nr® Productos Ordenados
Productos Totales X100 X X X

Dimensién 3: Seison

Nr® de Limpiezas Realizadas
Nr® de Limpiezas Programadas

*100 X X X

Dimension 4: Seiketsu

Nr® Procedimientos Implementados
& — x100
Nr® Procedimientos Totales * X X X

Dimensioén 5: Shitsuke

Nr® de Items cumplidos

Nr® Items de Auditoria x100 X X X

Variable dependiente: Productividad X X X

Dimensién 1: Eficiencia

Nr® de despachos entregados completos 100 X X X
Nr® de despachos solicitados

Dimensién 2: Eficacia

Nr® de despachos totales entregados a tiempo X X X
Nr® de despachos solicitados

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mgtr. Alimonte Ucafian Hernan Gonzalo Ate, 27 de junio del 2023
DNI: 08870069
Especialidad del evaluador: INGENIERO INDUSTRIAL

' Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimensién.

3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

‘ HERNAN ALMONTE UCARNAN
especifica del constructo

INGENIERO INDUSTRIALI

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Anexo 7: Juicio de experto 2



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ...El constructo de la matriz de

CONSISTBMCIA. .. eeieicieie et s r e e e e s e e e r e s s s e e ennanns

Variables Claridad Pertinencia | Relevancia Sugerencias
1 2 3

Si | No| Si | No | Si| No

Variable independiente: Las 5S

Dimensién 1: Seiri X X X

Nr® Objetos Innecesarios

Objetos Totales 100

Dimension 2: Seiton

Nr* Productos Ordenados

= x100
Productos Totales

Dimension 3: Seison X X X

Nr® de Limpiezas Realizadas

z = x100
Nr* de Limpiezas Programadas

Dimension 4: Seiketsu

Nr® Procedimientos Implementados

— — 100
Nr® Procedimientos Totales *

Dimensidn 5: Shitsuke X X X

Nr® de ltems cumplidos 100
_——
Nr® Items de Auditoria

Variable dependiente: Productividad

Dimension 1: Eficiencia

Nr° de despachos entregados completos

100
Nr® de despachos solicitados '

Dimension 2: Eficacia X X X

Nr° de despachos totales entregados a tiempo
Nr° de despachos solicitados

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mgtr: CACERES TRIGOSO, JORGE ERNESTO Ate, 27 de junio del 2023
DNI: 07305972
Especialidad del evaluador: INGENIERO INDUSTRIAL

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

Anexo 8: Juicio de experto 3



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ...El constructo de la matriz de
CONSISTENCIA...ieuieiieiiiii i s s s s s r s r s s n s sas sanen

Variables Claridad Pertinencia | Relevancia Sugerencias
1 2 3

Si | No| Si | No | Si | No

X X
Variable independiente: Las 55 X

Dimensién 1: Seiri

Nr® Objetos Innecesarios

X100 X X X

Objetos Totales

Dimension 2: Seiton

Nr® Productos Ordenados

= *100
Productos Totales

Dimensién 3: Seison

Nr* de Limpiezas Realizadas 100 X
Nr® de Limpiezas Programadas x X X

Dimension 4: Seiketsu

Nr® Procedimientos Implementados

— x100
Nr® Procedimientos Totales

Dimensién 5: Shitsuke

Nr® de Items cumplidos 100
Nr* ltems de Auditoria X X X

Variable dependiente: Productividad X X X

Dimension 1: Eficiencia

Nr® de despachos entregados completos 100 X X X
Nr? de despachos solicitados "

Dimensioén 2: Eficacia

Nr® de despachos totales entregados a tiempo X X X
Nr® de despachos solicitados

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mgtr. Ing. José Salomdn Quiroz Calle Ate, 27 de junio del 2023
DNI: 06262489
Especialidad del evaluador: INGENIERO INDUSTRIAL

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

Anexo 9: Diagrama de Gantt



1. Analisis situacional

Analisis de las causas

Pre test de las variables

Propuesta de mejora

Presupuesto de mejora

Charlas de capacitacion

2. Implementacion

2.1. Clasificacion

Identificar los recursos necesarios en la empresa

Colocar etiquetas de identificacion a todo lo que se encuentre en la empresa

Colocar tarjetas rojas a elementos innecesarios

Tomar decision para reducir cantidad de elementos innecesarios

2.2. Orden

Analizar criterio de orden

Ordenar objetos y herramientas segun criterio elegido

Definir areas de identificacion de grupos de elementos

2.3. Limpieza

Delegar limpieza total del almacén

Realizar mantenimiento a estantes, luminarias y otras maquinas

Eliminar residuos y suciedad de paredes, suelo y techo

2.4. Estandarizacion

Fomentar la mejora continua en la empresa

Acciones para prevenir incovenientes relacionadas a las 3S

Incentivar en proponer ideas de mejora por supervisores y operarios

Implantar y mantener tres primeras S en la empresa

2.5. Disciplina

Capacitar al personal de la empresa en su mejora de gestion

Establecer acciones constantes de fortalecimiento de 55

3. Control

Post test

Analisis financiero




Anexo 10: Diagrama Analitico de Procesos
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Anexo 11: Check List 5°S

S1: Seiri

DESCRIPCION DE PROCESOS

CUMPLE

% CUMPLIMIENTO

Clasificar

éHay algun tipo de herramienta, objeto, dtiles o similar en el entorno fuera de lugar?

¢Hay cosas innecesarias gue pueden molestar en el entorno de trabajo?

JEstan todos los objetos de uso frecuente ordenados, en su ubicacidn y correctamente identificados en el entorno laboral?

¢Estan todos los objetos ordenados, en su ubicacion y correctamente identificados en el entorno laboral?

¢éEstan todas las herramientas en su lugar y correctamente identificados?

¢éEsta todo el mobiliario: mesas, sillas, armarios, escritorios ubicados e identificados correctamente en su lugar?

JExisten equipos inutilizados en el entorno de trabajo?

JExisten elementos inutilizados: herramientas, utiles, mobiliarios o similares en el entorno de trabajo?

¢Estan los elementos innecesarios identificados como tal?

S2: Seiton

DESCRIPCION DE PROCESOS

CUMPLE

% CUMPLIMIENTO

Ordenar

éEstén claramente definidos los pasillos, areas de almacenamiento, lugares de trabajo?

éSon necesarios todas las herramientas disponibles y facilmente identificables?

¢Estan diferenciados y edenficados los productos y materiales?

¢Estdn todos los productos almacenados de manera correcta?

¢Hay algun tipo de obstaculo cerca del elemento de extincién de incendios mas cercanos?

Tiene el suelo algln tipo de desperfecto: grietas, sobresaltos?

¢Estan las estanterias u otras dreas de almacenamiento en un lugar adecuado y debidamente idenficados?

¢Tienen los estantes letreros identificatorios para conocer gue materiales van depositados en ellos?

¢Estan indicadas las cantidades maximas y minimas admisibles en el formato de almacenamiento?

¢Hay lineas blancas u otros marcadores para indicar claramente los pasillos y areas de almacenamiento?

S3: Seiso

DESCRIPCION DE PROCESOS

CUMPLE

% CUMPLIMIENTO

Limpiar

jRevise cuidadosamente el suelo, los pasos de acceso y los alrededores! ¢ Puede encontrar polvo o residuos?

¢Hay partes de mobiliarios, equipos sucios? ¢Puedes encontrar manchas de polvo o residuos?

éEstdn las instalaciones sucia, deteriorada: en general en mal estado?

éEstd el sistema de drenaje de los residuos obstruido (total o parcialmente)?

éHay elementos de luminaria defectuoso (total o parcialmente)?

éSe mantienen las paredes, suelos y techos limpios, libres de residuos?

éSe limpian los equipos electronicos con frecuencia y se mantienen libres de polvos?

¢Se realizan periodicamente tareas de limpieza conjuntamente con el mantenimiento del vivero?

JExiste una persona o equipo de personas responsable de supervisar las operaciones de limpieza?

¢Se barre y limpia el suelo y los equipos normalmente sin ser dicho?

S4: Seiketsu

DESCRIPCION DE PROCESOS

CUMPLE

% CUMPLIMIENTO

Estandarizar

élaropaque usa el personal es inapropiada o esta sucia?

JEl area de despacho tiene la suficiente luz y ventilacion para la actividad que se desarrolla?

¢Hay alguin problema con respecto al ruido, vibraciones o de temperatura (calor / frio)?

¢Hay alguna ventana o puerta en desperfecto?

éHay habilitadas zonas de descanso, comida, almacenaje ?

¢Se generan regularmente mejoras en las diferentes dreas de la empresa?

¢Se actua generalmente sobre las ideas de mejora?

éExisten procedimientos escritos estandary se utilizan activamente?

éSe consideran futuras normas como el plan de mejora para el drea de despacho?

¢Se mantienen las 3 primeras S (eliminar innecesario, espacios definidos, limitacidn de pasillos, limpieza)?

S5: Shitsuke

DESCRIPCION DE PROCESOS

CUMPLE

% CUMPLIMIENTO

Disciplinar

éSe realiza el control diario de limpieza?

¢Se realizan los informes diarios correctamente y a su debido tiempo?

éSe utiliza el uniforme reglamentario asi como el material de proteccion para las actividades que se llevan acabo?

¢Se utiliza el material de proteccion para realizar trabajos especificos?

éCumple el drea administrativa el cumplimiento de los horarios de las reuniones y capacitaciones?

éEsta todo el personal capacitado y motivado para llevar a cabo todo los procedimientos estandares definidos?

éLas herramientas, los materiales se almacenan de manera correcta?

¢Se cumple el control de stocks?

¢Existen procedimientos de mejoray son revisado con regularidad?

¢Todas las actividades definidas en las 5S se llevan a cabo y se realizan los seguimientos definidos?




Anexo 12: Ficha de Registro de Productividad

v

Empresa:

Area: 3 P=E1.E2

Método:

Wl Wl N -
| |

Anexo 13: Ficha de Registro de Eficiencia

\ 4

Empresa:

Area: Férmula E1=(DEC/DS)*100

Método:

Anexo 14: Ficha de Registro de Eficacia



v

Empresa:

Area:

Féormula

E2=(DTET/DS)*100

Método:

30

Anexos 15: Formatos de Capacitacion

CHC- CHC-
REV. 2 REV.
CHARLA DE CAPACITACION+B3:B3:F25 CHARLA DE CAPACITACION
Pagina Pagina
NOMBRE DE EXPOSITORES: FECHA: NOMBRE DE EXPOSITORES: FECHA:
AREA: HORA DE INICIO: AREA: HORA DE INICIO:

HORA DE TERMINO:

HORA DE TERMINO:

TEMA TRATADO: Metodologia de las 55

TEMA TRATADO: Charla para fomentar la mejora continua

PERSONAL ASISTENTE PERSONAL ASISTENTE
N° NOMBRES FIRMA DNI N° NOMBRES FIRMA DNI
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10

Anexo 16: Formato de Cronograma de Limpieza




CRONOGRAMA DE LIMPIEZA

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Responsable(s) Firma AREA FRECUENCIA
L MM([J [VISIL MM [V IS L MMJ|J [V IS L [M|M|J |V IS

Quincenal

Mensual

Mensual

Diario

Semanal

Diario

Mensual

Semanal

Mensual

Mensual

Anexo 17: Formato de cronograma de Auditoria 3°S

CRONOGRAMA DE AUDITORIA 3S

Semana 01 Semana 02 Semana 03 Semana 04

Responsable(s) Firma Descripcion Fecha
M[M|J |V [S [L IMIM|J [V [S |L IM[M[J [V IS |L [M[M|J |V |S

Primera
Auditoria

Segunda
Auditorid

Tercera
Auditoria

Cuarta
Auditoria

Anexo 18: Auditoria 3°S




AUDITORIA 35

¢Se mantienen las paredes, suelos y techos limpios, libres de residuos?

Empresa: Agraria 1ra AUDITORIA 2da AUDITORIA 3ra AUDITORIA 4ta AUDITORIA
Cardenas Hacha, Nilton Cardenas Hacha, Nilton Cardenas Hacha, Nilton Cardenas Hacha, Nilton
Auditor (es):
Felipe Quispe, Fiorella Felipe Quispe, Fiorella Felipe Quispe, Fiorella Felipe Quispe, Fiorella
Fecha: 29/09/2023 7/10/2023 14/10/2023 21/10/2023
S1: Seiri DESCRIPCION DE PROCESOS Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
¢Hay algun tipo de herramienta, objeto, (tiles o similar en el entorno fuera de lugar? Q Q Q Q [x] Q Q Q
:Hay cosas innecesarias que pueden molestar en el entorno de trabajo? (] (=] (] o (] [x) (-] [x]
¢ dos los objetos de uso i denados, bicacid identificadh ]
:_:;;::I;o los los objetos de uso frecuente ordenados, en su ubicacién y correctamente identificados en el entorno g 0 6 ° Q o 0 o
Estan todos los objetos ordenados, en su ubicacién y correctamente identificados en el entorno laboral? Q Q Q [x] (] Qo Q Q
% ¢Estan todas las en sulugary corr identificados? o (=] o [x] (] [x] o [x]
° ¢Esta todo el mobiliario: mesas, sillas, armarios, escritorios ubicados e identificados correctamente en su lugar? [+] (<] [/] [x] (4] [x] ] [x]
4Existen equipos inutilizados en el entorno de trabajo? Q [x] Q Q (/] Q /] Q
(Existen inuti i utiles, o similares en el entorno de trabajo? [x] [~] [x] [~] [x] [~] [ =] Q
¢Estan los elementos innecesarios identificados como tal? Q [x] o (<] (] (%] /] (%]
$2: Seiton DESCRIPCION DE PROCESOS Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
¢Estén claramente definidos los pasillos, areas de almacenamiento, lugares de trabajo? (<] [x] Q [x] (] [x] Q [x]
Son necesarios todas las herramientas disponibles y facilmente identificables? Q (<] o [x] (] (%] (] [x]
Estan diferenciados y edenficados los productos y materiales? Q Q Q Q (] Qo Q Q
¢Estén todos los productos almacenados de manera correcta? [+] [x] Q [x] Q [x) Q [~
5 ¢Hay algun tipo de obstaculo cerca del elemento de extincién de incendios mas cercanos? [x] (%] [x] Q Q (%] [x] Q
5
5 Tiene el suelo algin tipo de desperfecto: grietas, sobresaltos? [x] Q Q Q [x] Q [x] Q
¢Estén las estanterias u otras dreas de almacenamiento en un lugar adecuado y debidamente idenficados? [~] (=] o [x] o [x] o (=)
¢Tienen los estantes letreros identificatorios para conocer que materiales van depositados en ellos? [+] (=] (4] [x] (] Q Q o
¢Estén indicadas las cantidades méximas y minimas admisibles en el formato de almacenamiento? Q [x] Q [x] [~] [x) [+] [x]
¢Hay lineas blancas u otros marcadores para indicar claramente los pasillos y dreas de almacenamiento? [~] [x] [~] [x] [+] [x) [+] [x]
$3: Seiso DESCRIPCION DE PROCESOS Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
iRevise cuidadosamente el suelo, los pasos de acceso y los alrededores! ¢Puede encontrar polvo o residuos?
¢Hay partes de mobiliarios, equipos sucios? ¢Puedes encontrar manchas de polvo o residuos?
¢Estan las instalaciones sucia, deteriorada: en general en mal estado?
¢Esta el sistema de drenaje de los residuos obstruido (total o parcialmente)?
5 ¢Hay elementos de luminaria defectuoso (total o parcialmente)?
s
E

¢Se limpian los equipos electronicos con frecuencia y se mantienen libres de polvos?

¢Se realizan periodicamente tareas de limpieza conjuntamente con el mantenimiento del vivero?

¢Existe una persona o equipo de personas responsable de supervisar las operaciones de limpieza?

¢Se barre y limpia el suelo y los equipos normalmente sin ser dicho?

olo|0j0(0(O0|O0|O|O|O
Olo|o|0o(0o(l0|0|O|0 |0

ojo|j0o|0|O0(O 0|0 |O0 O
oOlo|jo|o|jo(oj0|jO0|O |0

o|o|0|0|0(0 | 0|0 |0 (0O
olo|lo|o|Oo(0o|0|j0|O0|0O

olo|0|0(O0(0|Q|O (OO
olo|o|0ojo(/0|0|O0 (0|0

Anexo 19: Base de datos




Descripcion del producto

PIV001 VINCA

PIPCO02 PALMERA CATARATA
PIODO3 ORQUIDEA
PIAGOD4 ANTURIO GIGANTE
PIAPDOS ANTURIO PEQUERNO
PIALPOOG ANGLOMENA LLUVIA PLATA
PIEOOT BOA

PICADOR CUERNOS DE ALCE

PIEDOS ESPATUFILIO

PIS010 SUPREMA

PIARO11 ANGLOMENA ROSADA
PIAPQL2 ANGLOMENA PLATEADA
PIGCO13 GRASENIA COMPACTA
PIAADLIS GRASENIA ARIEGATA
PIFLO1S FILODENDRON LIMON

PIF016 FILONDENDRON
PIHAOLT HELECHO ALEMAN
PIHBO18 HELECHO BABILONICO
PIFBO1% FILONDENDRON BIRKIN
PICAVO20 COSTILLA DE ADAN VARIEGATA
PIPBIO21 PALMERA BAMBU IMPORTADA
PIPBNO22 PALMERA BAMBU NACIONAL

P1AD23 ASALEA

PIPED24 PALMERA ESTERLISIA
PIFLO2S FICUS LERATA
PIERN2S

Categoria
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR |
PLANTAS DE INTERIOR

Precio de ventzli
El Ordenarde A a?

E_L Ordenarde Za A

Ordenar por color

PLANTAS DE INTERIOR | Yo Eorrar fiftro de "Categoria”

PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR |
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR |
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR |
PLANTAS DE INTERIOR |
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR |
PLANTAS DE INTERIOR |
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR
PLANTAS DE INTERIOR

FINNMFMNRANDROID  PIANTAS OF INTERIOR |

Filtros de texto

Buscar

¥ pom] (Seleccionar todo)
&[] FRUTALES
] MACETA DE CEMENTO
u MACETAS DE ARCILLA
4[] MACETAS DE CEMENTQ
[T MACETAS DE FIBRA DE COCO
-] MACETAS DE FIBRA DE VIDRIO
... MATERIALES E INSUMOS
-] PLANTAS DE EXTERIOR
-] PLANT A4S DE INTERIOR
-] SUCULENTAS
L[] SUSTRATOS

Cancelar
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INDICE MANUAL DE IMPLEMENTACION 5S

1. Introduccion
2. Objetivo.
2.1 Objetivo General
2.2 Objetivo Especificos

3. Implementacion
Charla de la metodologia 5s
Creacion del comité de las 5s
3.1Fase I: SEIRI (Clasificacién)

3.2Fase II: SEITON (Ordenar)
3.3Fase lll: SEISO (Limpieza)
3.4Fase IV: SEIKETSU ( Estandarizar)

3.5Fase V: SHITSUKE (Disciplina)
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Seiso

(@

Shitsuke Seiri
Crear Eliminar lo
disciplina 5 S innecesario

Seiton

Organizar el

U espacio

1. INTRODUCCION

Para lograr eficazmente la mision institucional de la empresa, es imperativo
instaurar una cultura de mejora continua. La organizacion, limpiezay disciplina son
elementos cruciales en la ejecucién de cualquier programa de calidad total. La
ausencia de estas condiciones puede resultar en consecuencias, como la pérdida

de tiempo en la busqueda de objetos o informacion, entre otras.

Mantener elevados estandares de rendimiento bajo reglas y disciplina requiere que
el personal asuma sus responsabilidades y participe activamente en el proceso de
mejora constante, lo cual implica un cambio en los habitos. La metodologia de las
5S facilita la adopcion de nuevos métodos de trabajo al combinar la autodisciplina,

la organizacion, la limpieza y la eficiencia econdmica.

El propdsito de este manual es guiar al personal en la implementaciéon del programa
de las 5S en todas sus etapas, con el objetivo de mejorar las condiciones de trabajo,
la calidad de servicio y produccion, reducir los gastos y el consumo de energia, y

aumentar la seguridad.

Implementacion 5‘S Pagina: 3 de 17
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2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Ofrecer orientacion sobre como llevar a cabo la Metodologia 5S que facilite su

ejecucion de manera simple y eficaz.
OBJETIVO ESPECIFICO:

e Aumentar la productividad de una empresa Agraria.
e Reducir los tiempos muertos de una empresa Agraria.
¢ Reducir los costos de una empresa Agraria.

e Mejorar la cultura laboral de una empresa Agraria.

3. IMPLEMENTACION

CHARLA DE CAPACITACION

Se llegard a programar un horario conveniente para realizar la sesion de
capacitacion, teniendo en cuenta la disponibilidad de los empleados. Luego de ello,
se presentara las etapas del proceso de implementacién de la metodologia 5S, la
explicacion de las dimensiones asociadas a las 5S, los beneficios de implementar
esta metodologia, y se atenderan las inquietudes de los empleados, con la finalidad

de fomentar y uniformar una cultura de mejora constante.
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Triptico de las 5S

Se entregaran folletos informativos a los empleados de la empresa, con el propdsito

de que comprendan la relevancia de la metodologia 5S y sepan que también

desempeiiaran un papel fundamental, al igual que todos los demas miembros de la

organizacion.

=

Las 55 es una metodologia a través de la cual se logra
conseguir mejoras duraderas en |a organizacion,

] en una
estrategia de cambio organizacional, empezando por
generar y mantener el orden y limpieza dentro de la
organizacion

Se busca mejorar el nivel
de limpieza en el drec 0
lugor de trabajo.

v
Debes identificar los fuen-
tes de suciedad y buscar
. de manera

2- Ordenar
(Seiton)

Que no se
reproduzcan nuevomente.

3- Limpiar \

r—— .
(Seiso)

\ sequn ko utilizacién.

Identifica y ubica los ma-
o

smen:
gan socion 4o o5 objetos C—

5- Disciplinar
(Shitsuke)

Su objetivo es sequir

/K

mejorando y revisar los D
esténdares. Todo se Irata
doh&mwd.m ,O

@
AREA: Despacho
TEMA: 55
Auditor (es):
* Cardenas Hacha, Nilton

* Felipe Quispe, Fiorella
Dia: 22 - 09 -2023
Lima - Perd
2023

CREACION DE COMITE DE LAS 5S

Se establecerd una estructura de gestion que estara encargada de supervisar y

controlar las tareas relacionadas con la implementacion de la metodologia 5S. Esto

se llevard a cabo a través de la formacién de un comité 5S. Para constituir este

comité, se elegirdn miembros de manera jerarquizada, considerando tanto el area

especifica en la que se implementara esta metodologia como la participacién de

todos los colaboradores.

Diagrama Organizacional Comité 5S
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Presidente del Comité 5s
Cardenas Hacha, Nilton

Coordinador del Comité 5s
Felipe Quispe, Fiorella

Colaborador 01 Colaborador 02 Colaborador 03
Avila Luis, Juana Lopez Gallac, Maritza Aponte Jorge, Ronald

La metodologia contempla de 5 fases de las 5s |

3.1 Fase |. SEIRI (Clasificacion) |

Durante esta fase, se procede a
reconocer y etiquetar los activos de la
compafiia, al mismo tiempo que se
efectia la eliminacion de elementos
innecesarios, conservando
Unicamente  aquellos que  se
consideran fundamentales. Del mismo
modo se descartan cualquier tipo de
material u objeto que no tenga una
funcion clara en el éarea. Como
también se dara el uso de tarjetas
rojas, las cuales desempefian un papel

importante, puesto que cada una de

ellas representa la relevancia de los

recursos o materiales.
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¢, COMO?:

Identificando los recursos en la empresa
Colocando etiquetas de identificacion (codificacion)
Colocando tarjetas rojas a elementos

Tomando decision para reducir cantidad de elementos innecesarios

EJECUCION DE LA CLASIFICACION

El inicio del proceso de aplicar SEIRI implica la identificacion de los elementos

innecesarios en la ubicacién elegida para implementar las 5S.
Base de datos de recursos de la empresa

Se creara un base de datos para poder identificar con facilidad cada recurso dentro

de la empresa, a través de ello se lograr crear las etiquetas de identificacion.

codigo [ Descripcion del producto - Categoria Bl Precio df
MAQOL MARCETADE ARCILLA 3] Ordenarge A az
MAHO02 MACETA DE ARCILLAHUEVO 2
MAC003 MACETA DE ARCILLACONICA
MAC004 MACETA DE ARCILLA CILINDRO
MAC005 MACETA DE ARCILLA CHINA
MAMO06 MACETA DE ARCILLA MARMOLEA
MABOO7 MACETA DE ARCILLA BALDE
MAC008 MACETA DE ARCILLA CANASTA
MAPOOY. MACETA DE ARCILLA PERA
MAEO10 MACETA DE ARCILLA ESFERICA - jel
Cedigo ] MFCO11 MACETA DE FIBRA DE COCO
¥ (Seleccionar 10d0)
MFV012 MACETA DE FIBRA DE VIDRIO H RUTALES
] MFVB013 MACETA DE FIBRA DE VIDRIO BALL AMACETA DE CEMENTO
MFVPO14 MACETA DE FIBRA DE VIDRIO PIRAMI  MACETAS DE ARCILLA
Categoria 1 | MFVI015 MACETA DE FIBRA DE VIDRIO JARDIN ¥ MACETAS DE CEMENTO
- MFVHO16 MACETA DE FIBRA DE VIDRIO HUE\  MACETAS DE FIBRA DE COCO
oo dh vents ] MFVC017 MACETA DE FIBRA DE VIDRIO CHIN  MACETAS DE FIBRA DE VIDRIO
MCBO18 MACETA DE CEMENTO BALDE ¥ MATERIALES E INSUMOS
i “Stodks T ] MCPO19 MACETA DE CEMENTO PIRAMIDAI : :;:;:z g» :::;L;‘g:
Mcco20 MACETA DE CEMENTO CUBICO £
mci021 MACETA DE CEMENTO JARDINER) S AURRRTAY
MCHO23 MACETA DE CEMENTO HUEVO
MCco23 MACETA DE CEMENTO CHINA
MIHLOOL HUMUS DE LOMBRIS
MiMo02 MUSGO ACEPTAR Cancelar
MITM003 TIERRA DE MUSGO
MIAPODA ABONO PROCESADO MATERIALES E INSUMOS

MIT00S TIERRA PREPARADA MATERIALES E INSUMOS

Disefio de las etiquetas de identificacion

Descripcion del producto
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Las etiquetas de identificacion se disefiaran con el propdsito de simplificar la
identificacion de los recursos de la empresa, empleando un cédigo y una
descripcion del producto para este fin.

Identificacién de los recursos con las etiquetas de identificacion en la

empresa

En esta fase, se procedio a identificar minuciosamente cada uno de los recursos de
la empresa mediante la aplicacion de

etiquetas individuales.

Disefio de la Tarjeta Roja
Se disefi6 la tarjeta roja con el propoésito de
categorizar los objetos que no resultan
esenciales. Estos elementos fueron trasladados,

ACC'&&J/éQGE
RIDA . ..
LT Aoveer enespac reparados, reciclados antes de ser eliminados.
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Colocar tarjetas rojas a elementos

Los materiales marcados con la tarjeta roja deben ser
organizados de manera que puedan ser distinguidos
de aquellos que presenten defectos. Algunos objetos
carecen de utilidad en el area y deben ser separados,

reubicados, reciclados o eliminados.

Se obtendréan los siguientes beneficios:

Mas espacio.

Mejor control de inventario.
Eliminacién del despilfarro.
Menos accidentalidad.

A N N NN

Se potencia/fomenta la filosofia de la Economia del Bien Comuan.

3.2 Fase Il. SEITON (Ordenar

En esta fase, se procede a descartar
elementos no necesarios y se conservan
los que son fundamentales en el ambiente
laboral. Esto incluye la eliminacién de

cualquier material u objeto que no

desempeiie una funcion en el area de

trabajo.

¢, COMQO?:

jcolocar lo necesario en un lugar facilmente accesible!
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v Ordenando los objetos y herramientas segun criterio elegido

v' Definiendo areas de identificacion de grupos de elementos

A través:
> Seguridad: Que no se puedan caer, que no se puedan mover, que no
estorben.
> Calidad: Que no se oxiden, que no se golpeen, que no se puedan mezclar,

que no se deterioren.

> Eficacia: Minimizar el tiempo perdido.

EJECUCION DE ORDENAR

Después de haber eliminado los elementos no esenciales, se determina la
ubicacion adecuada para aquellos que requerimos con regularidad, etiquetandolos
para reducir el tiempo de busqueda y facilitar su regreso a su lugar después de su

uso.

Disefio de letreros para las diferentes areas

0000 g 90000 I Se lograra crear letreros tuvo lo

PLANTAS DE INTERIOR  PLANTAS DE EXTERIOR AREA DE MACETAS

LN A PR TN PP cual  tiene  como  objetivo
RN PEeReme principal mejorar la

PLANTAS SUCULENTAS MAQUINAS Y HERRAMIENTAS  AREA ADMINISTRATIVA

WEYEREYE W@ wy Wy identificacion de las diferentes
PEPEP ¢ %0 areas de la empresa de manera

FRUTALES SUSTRATO

PP Po P mas efectiva.
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Areas definidas

Se estableceran zonas especificas
dentro de la empresa con el propdsito
de organizar y categorizar los activos,

facilitando su localizacion e

identificacion. Esta medida
complementa de manera efectiva la
funcibn de las etiquetas de

identificacion.

Con esta aplicacion se consiguen los siguientes beneficios:

v' Mejorar la identificacion y los controles de los equipos, permitiendo un mejor
mantenimiento y conservacion del material.

v' Permitir la localizacion de las herramientas o equipos de forma mas rapida,
economizando tiempos y movimientos.

v" Mejorar la imagen del area “da la impresién de que las cosas se hacen bien”.

v Facilitar el control de stocks de los productos y materiales; ayuda a identificar
cuando “falta algo”.

v" Mejorar la coordinacion para la ejecucion de trabajos.
3.3 Fase lll. SEISO (Limpieza)
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NN NEE NN

Seiso: LIMPIEZA

BUENO YA QUE TENEMOS
TODO ORDENADO VAMOS A
MANTENERLO TODO LIMPIO!

LIMPIAR es quitar lo sucio
de algo

¢, COMO?:

iLimpiar las partes sucias!

Recogiendo, y retirando lo que estorba.

Limpiando con un trapo o brocha.

En esta etapa, se realizara la
limpieza minuciosa de todas las
areas de trabajo, se procedera a
limpiar los estantes y se organizara
el almacenamiento de los

materiales.

Cepillando y lijando en los lugares que sea preciso.

Rastrillando.

Delegando responsables de limpieza

EJECUCION DE LA LIMPIEZA

Se designaron responsables encargados de la limpieza y el mantenimiento en las

diversas areas, y para facilitar esta labor se establecera un formato de limpieza para

el control adecuado.
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Control de Limpieza

CONTROL DE LIMPIEZA fevha !
| sepe [ 000000 weR 00000 | Area |

Sl NO DIAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
DIA: oA DA: DIA: oA oA: DIA:

LOS SIGUIENTES ELEMENTOS SE
ENCUENTRAN LIMPIOS/EN

INTERIOR

FUNCIONAMIENTO:

- HEE
» ']
%gg

8

H

gm'u
§(3 |8
aB'E
2 &
- a
=
@
[=}
g
]

Interruptores de

izas, Estantes

:

PEEE| Z\EERYIIY §

LT

gxlsk| |33 8533
i (33 3i3ld
g ; HE
g g | § &

[ § |

Sl NO MA Sl NO NA S NO NA S NO NA S NO NA Sl NO NA S NO NA

Condiciones ylo recomendaciones

Se establecera un sistema de control de limpieza con la finalidad de supervisar la higiene

en las distintas areas de la empresa, teniendo en cuenta la responsabilidad de cada

empleado.

Cronograma de Limpieza
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BT «3
": ) CRONOGRAMA DE LIMPIEZA e
Semana 1 Semana2 Semana 3 Semana 4
Responsable(s) Firma AREA FRECUENCIA
L MM (VS L MM L M M s L
Aponte jorge. Ronald W Area de Macetas|  Quincenal
Areade
Aponte oge, Ranaid | (7. # Materiales e Mensual
insumos
Area de Plantas
CPSTISA Mae Q‘A( Sumiem:s Vs
F. Areade
mmlmm% De' M//\///w//////(
’ Area de
Aponte Jorge, Ronald Q# Maquinasy Semanal {/ \/
g Herramientas
Lopesz Gallac, Maritz % dra’s waio |||/ |V |V )7 lY]
Aponte orge, onald | ( 1[/ Areade Frutales|  Mensual
Areade
toomm s s (ol Ty | /
Area de Plantas
PoSmI P (w Interior g
Aponte Jorge. Ronald Q_# Am:;::“‘ Mensual

Se elaborara un cronograma de limpieza, para verificar la limpieza realizada cada jornada,

areas y zonas de lim

pieza.

Area Ordenado y Limpio

En el area, se debe realizar la tarea de organizar y limpiar, Los escritorios sélo

deben tener lo necesario para realizar la tarea; antes de terminar la jornada la

jornada de trabajo deben quedar despejadas. Como también, Los escritorios sélo

deben tener lo necesario para realizar la tarea; antes de terminar la jornada la

jornada de trabajo deben quedar despejadas.
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NN

RNEENERN

Se obtendran los siguientes beneficios:

Aumentard la vida util del equipo e instalaciones.

Menos probabilidad de contraer enfermedades.
Menos accidentes.

Mejor aspecto.

Ayuda a evitar mayores dafios al medio ambiente.

3.4 Fase IV. SEIKETSU (Estandarizar)

H
3
¢
L
§
z

¢COMO?:

Durante esta fase, se centra en mantener
los logros alcanzados, al aplicar pautas a
la implementacion de las tres primeras
"S". La cuarta "S" (Estandarizacion)
implica la creacion de habitos a través del
establecimiento de normas o reglas que
deben ser cumplidas obligatoriamente por

todos los miembros del equipo.

Incentivar en proponer ideas de mejora por supervisores y operarios

Implantar y mantener tres primeras S en la empresa

Charla para fomentar la mejora continua en la empresa

Acciones para prevenir inconvenientes relacionadas a las 3S (Auditoria)

EJECUCION DE LA ESTANDARIZACION

Durante esta etapa de la implementacién, se llevara a cabo un proceso de

seguimiento de las fases previas las 3S mediante la realizacion de auditorias y la

imparticion de charlas a los colaboradores de la empresa, con el propésito de
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establecer estandares y uniformizar lo que ha sido implementado en la

organizacion.

#: ot

%

El propdsito principal de la sesion de capacitacion es promover la cultura de mejora

continua dentro de la organizacion. Para lograrlo, se utilizaran afiches y
presentaciones visuales con el fin de facilitar la transmision de informacién a los

colaboradores de la empresa.

Cronograma de Auditoria de las 3S

CRONOGRAMA DE AUDITORIA 3S
o A2 Semana 01 Semana 02 Semana 03 Semana 04
Responsable(s) Firma Descripcion Fecha
L M[M[J |V IS [L IMIM[J [V|S L [M[M]J [V [S|L M[M[] |V IS

° Cardenas Hacha, Nilton Primera

° Felipe Quispe, Fiorella Auditoria 29/09/2023

° Cardenas Hacha, Nilton Segunda

° Felipe Quispe, Fiorella Auditoria 7/10/2023

° Cardenas Hacha, Nilton Tercera

° Felipe Quispe, Fiorella Auditoria 14/10/2023

° Cardenas Hacha, Nilton Cuarta

° Felipe Quispe, Fiorella Auditorid 21/10/2023

Se disefiara un programa de auditorias con la finalidad de uniformizar las tres
primeras etapas de las 5S que ya han sido implementadas. El propdsito principal

es fomentar una cultura de organizacién y limpieza en toda la organizacion.




Auditoria 3'S

AUDITORIA 35
\t’, Ermaresa: Agraria 1ra AUDITORIA 2da AUDITORIA 3ra AUDITORIA 4ta AUDITORIA
v CardenasHacha, Nitan Cardenas Hacha, Nilton Cardenas Hacha, Nilton Cardenas Hacha, Niton
Auditor {es):
Felipe Quispe, Fiorella Felipe Quise, Fiorella Felipe Quispe, Forela Felipe Quispe, Fiorella
Fecha: 29/08/2023 7102023 14/10/2023 2171072023
S1: Seiri DESCRIPCION DE PROCESOS sl NO sl NO El NO sl NO
sHay algun tins de hermamienta, objets, dtiles o similar en el entoms Tuera de lugar? a 8 o a a o a ]
¢Hay cosas innecesar o 2 1] 2 o <] o 2
ZEstan todas ke
S e o ] ] -] o ] 5] o
Estan todos ko nadas, en s ubc acs entificadas en (4] ] [+ ] [+] [« [+] ]
% ZEstan todas las herramientas en sulugar y comectamente identi ficados? [] & (-] [~} [+] [} [+] [~}
- ¢Estatodo el mobiliaria: mesas, sillas, armarios, escritorios ubicados @ identificado s co rectamente en sulugar? [] & (-] [~} [+] [« [+] ]
#Existen equipos inutilizados en el entarmo de trabajo? [+] [=] [«] [=] [+] [x] [+] [=]
éExisten elementas inutili zado s: herramientas, utiles, mo biliarios o similares en o entomno de trabajo? a ] [ ] ] a o -] 1]
iEstan kos elementos innecesarios identificados coma tal? [] & (-] [~} [+] [} [+] [~}
S2: Seiton DESCRIPCION DE PROCESOS sl NO sl NO El NO sl NO
2Estin claraments definidos ks pagiies, areas de almacanamients, ligares de trabajo? ] ] [ ] ] o 1] -]
e oS boedas brs hevy vt disponibles y Faednente identificabes? o a o a ] o o a
&Estan diferenciados y edenficadoslos productos y materiakes? [] & (-] [~} [+] [} [+] [~}
o 2 1] 2 o <] o 2
i 2 o <] o 2 1] 2 o
H Tione o sl sgin tipo de desperfector grieas, sobresaiios? ) o o o ) o ] ]
2Estan las estanterias u otras dreasde smacenamients enun hgar adecuads y debidamente idenficados? [] & (-] [~} [+] [« [+] ]
&Tienen los estantes letreros identificatorios para conocer que materiaks van depositados en ellos? [] & (-] [~} [+] [} [+] [~}
#Estan indicadas las cantidades miximas y minimas admisibles en el formats de almas enamienta? [+] [=] [«] [=] [+] [x] [~] =]
sHay fineas blancas u otras marcadanes para indicar caramente los pasillos y dreas de almacenamienta? ] [>] a [>] a9 [x] a9 [>]
53: Seiso DESCRIPCION DE PROCESOS sl NO sl NO El NO sl NO
iRevise cuidadosaments o, los pasos de acoeso y los alrededores! $ Pusde encontrar po & [+] [} [+] [~} (-] [~} [+]
aMay partes de mobiiarios, equipos sucios? dPuedes encontrar manchasde poho o residuos? a ] o ] a o a ]
ZEztan lasinstalacione: [>] a a a [>] a [>] a
iEstéel sistema ded [} a [] a [} [ ] [} a
i ¢Hay slementos de luminaria defectuoso ftotal o parcialmente]? -] L] ] L] -] -] ) L]
E 25 rtntmen as predes, sk y techos Brgios, Bes di neadua? o a o a ] o o a
25 B los equipes. ectronice s con fretuens y se e B de polo 2 o a o a ] o o a
256 el A v A e EA s S o et o ] At el vivern 7 ] a9 [} a9 ] o ] a9
SExiste una persona o equips de persanas respo mable de supervisar s og s de mpieza? ] a9 [} a9 ] o ] a9
25 barre y Emyia el sueko y bos equipas noemalmente Sn ser dicha? o a o a ] o o a

Se obtendran los siguientes beneficios:

v' Se mejora el bienestar del personal al crear un habito de

sitio de

trabajo en forma permanente.

conservar impecable el

v' Los operarios aprenden a conocer con profundidad el equipo y elementos de

trabajo.

v Se evitan errores de limpieza que puedan conducir a accidentes o riesgos laborales

innecesarios.
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3.5 Fase V. SHITSUKE (Disciplina)

. COMO?;

La aplicacion de la disciplina busca
establecer la rutina de respetar y seguir
adecuadamente los procesos, normas y
regulaciones que han sido previamente
establecidos. En el contexto de la
implementacion de las 5S, la disciplina se
vuelve fundamental, ya que, sin ella, la
efectividad de las cuatro primeras S
disminuye de manera significativa en un

corto periodo de tiempo.

jAcostumbrarse a aplicar las 5 s en nuestro centro de trabajo y a respetar las

normas del sitio de trabajo con rigor!

Respetando y haciendo respetar las normas dentro de la empresa

Llevando puesto los equipos de proteccion.

Teniendo el habito de limpieza.

Convirtiendo estos detalles en habitos reflejos.

EJECUCION DE LA DISCIPLINA

En la fase final de la implementacion (Disciplina), el objetivo es preservar lo que se ha

implementado, logrando esto a través del compromiso continuo tanto de los empleados

nuevos como de los existentes en la empresa. Se busca establecer habitos cotidianos

dentro de la organizacién que respalden esta disciplina y sostenibilidad en el tiempo.
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