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PRESENTACIÓN

Señor Presidente y Miembros del Jurado:

Ponemos a vuestra consideración el informe de la investigación
educativa intitulado “Desempeño Laboral y Satisfacción Laboral de los
trabajadores administrativos de la Institución Educativa Pública
Nuestra Señora de Cocharcas de Huancayo”, que constituyen el producto

de una serie de estudios e indagaciones que han permitido concluir el
presente estudio.

El problema planteado es ¿Cuál es la relación del desempeño laboral
y la satisfacción laboral de los trabajadores administrativos de la Institución

Educativa Pública Nuestra Señora de Cocharcas de Huancayo en el año

2007? Por tanto el objetivo de la investigación fue determinar la relación del

desempeño laboral y la satisfacción laboral de los trabajadores

administrativos de la Institución Educativa Pública Nuestra Señora de

Cocharcas de Huancayo.

La hipótesis que guió la investigación fue: El desempeño laboral

tiene relación positiva con la satisfacción laboral de los trabajadores

administrativos de la Institución Educativa Pública Nuestra Señora de

Cocharcas de Huancayo.

La metodología usada permitió administrar dos instrumentos para

medir el desempeño laboral y la satisfacción laboral respectivamente; luego

se procedió al procesamiento de información. La muestra era directa e

intencional, conformada por los 22 trabajadores administrativos de la

institución, quienes han prestado su colaboración de modo adecuado.

Los resultados muestran que no existe una relación lineal entre el

desempeño laboral y la satisfacción laboral de los trabajadores

administrativos de la Institución Educativa Pública Nuestra Señora de

Cocharcas de la localidad de Huancayo.

El autor.
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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar cuál es la relación entre

el nivel de desempeño laboral y el nivel de satisfacción laboral de los

trabajadores administrativos de la Institución Educativa Pública Nuestra
Señora de Cocharcas de Huancayo en el año 2007. La metodología se

ajustó a un estudio básico descriptivo correlaciona!; en tanto la muestra

intencional comprendió a los 22 trabajadores administrativos de la institución

objeto de estudio, a quienes se les aplicó la Escala de Warr, Cook y Wall

que considera factores extrínsecos como intrínsecos para medir la

satisfacción laboral; asimismo se empleó una encuesta para medir el

desempeño laboral, tomando en cuenta los factores de identificación

institucional, cumplimiento de funciones y las relaciones humanas. Después

del análisis de los datos obtenidos, los resultados indicaron que no existe

una relación lineal entre el desempeño laboral y la satisfacción laboral de

los trabajadores administrativos de la Institución Educativa Pública Nuestra

Señora de Cocharcas de Huancayo, el nivel del desempeño laboral alcanza

el rango de bueno; mientras que la satisfacción laboral muestra un nivel de

medianamente satisfecho. En relación a la variable desempeño laboral, la

muestra logró mayor puntaje en la dimensión cumplimiento de funciones y

menor puntaje en las relaciones humanas; respecto a la variable satisfacción

laboral, la muestra evidenció el mismo puntaje tanto para factores

extrínsecos como intrínsecos.

Palabras clave: institución educativa, trabajador administrativo, desempeño

laboral, satisfacción laboral.
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ABSTRACT

This investigation has as an objective to determínate the relationship

between the level oí labor fulfillment and the level of labor satisfaction belong

to administrative worker of the Educative Institution “Nuestra Señora de

Cocharcas” from Huancayo ¡n the year 2007. The methodology was a

correlation descriptiva basic research and the intentional sample included 22

administrative workers who answered the Overall Job Satisfaction Scale to

measure the level of labor fulfillment, it had two factors such as extrinsic and

intrinsic; at the same time it was used a survey to measure the level of labor

satisfaction, taking account, in this variable, three factors such as institutional

identification, execution functions and human relationships. After to analyze

the data, the results indicated there was not relationship between the level of

labor fulfillment and the level of labor satisfaction. The level of labor

fulfillment had gotten a good rank while the level of labor satisfaction showed

a médium satisfaction. The execution functions factor had gotten more points

than the human relationships factor; and the sample showed the same score

as extrinsic factor such as intrinsic factor.

Key words: educative institution, administrative worker, labor fulfillment, labor

satisfaction.


