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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre el 

nivel de compromiso de los trabajadores y la calidad en la atención al cliente en el 

supermercado Wong San Miguel, 2017. La población estuvo conformado por 80 

trabajadores del cual se realizó una muestra a 66, los datos se obtuvieron realizando 

la técnica de encuesta mediante un cuestionario tipo Likert de 21 preguntas; dicha 

información fue procesada teniendo en cuenta la estadística descriptiva inferencial 

utilizándose el programa estadístico SPSS para su procesamiento. Los resultados 

obtenidos con relación al objetivo general es que existe relación positiva moderada 

R=0.454. 

Palabras claves: Compromiso laboral, calidad de atención al cliente. 

 

ABSTRACT 

The general objective of this research was to determine the relationship between the 

level of commitment of the workers and the quality of customer service at the Wong 

San Miguel supermarket, 2017. The population consisted of 80 workers, of which 66 

were sampled. , the data were obtained by performing the survey technique using a 

Likert questionnaire of 21 questions; this information was processed taking into account 

the inferential descriptive statistics using the SPSS statistical program for its 

processing. The results obtained in relation to the general objective is that there is a 

moderate positive relationship R=0.454. 

Keywords: Work commitment, quality of customer service. 

  

 

 

 
 
 
 




