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RESUMEN

La presente investigacion titulada “La calidad de servicio y su influencia
en la satisfaccion del cliente de la Corporacién Distribuidora Atlantica S.A.C
San Martin de Porres, Aio 2017”, tuvo como objetivo principal determinar si la
calidad del servicio influye de manera significativa en la satisfaccion del cliente, la
investigacion es de tipo aplicada, el disefio es explicativo causal, con una
poblacion de 47 microempresarios dedicados a la venta de balones de gas, para
la muestra se consideré al total de la poblacion, para el estudio de las variables
Calidad de Servicio y Satisfaccion del Cliente se utilizé la técnica de la encuesta y
como instrumento el cuestionario tipo Likert, el andlisis estadistico dio como
resultado una significancia menor a la de la investigacion por lo cual se aprobd la
hipétesis general, llegando a la conclusion que la Calidad de servicio influye de
manera significativa en la Satisfaccion del cliente de la Corporacion Distribuidora
Atlantica S.A.C, San Martin de Porres, afio 2017.

Palabras Clave:Calidad de servicio, satisfaccion del cliente.

ABSTRACT

The present investigation entitted "The quality of service and its
influence on customer satisfaction of the Distributor Corporation Atlantica
SAC- San Martin de Porres, Year 2017", had as main objective to determine if
the quality of the service has a significant influence on the customer satisfaction,
the research is of applied type, the design is explanatory causal, with a population
of 47 microentrepreneurs dedicated to the sale of gas balloons, for the sample the
total population was considered, for the study of the variables Quality of Service
and Customer Satisfaction the survey technique was used and as a tool the Likert-
type questionnaire, the statistical analysis resulted in a lower significance than the
investigation, for which the general hypothesis was approved, reaching the
conclusion that the Quality of service significantly influences the Customer
Satisfaction of the Distributor Corporation Atlantica S.A.C, San Martin de Porres,
year 2017.

Keywords: Quality of service, customer satisfaction
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