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Resumen

La presente investigacion “La Productividad y su relacién con la Gestidén Logistica
en la empresa MULTIJEEVAL S.A.C, ATE, 2017” cuyo objetivo de estudio es
determinar la relacion entre la Productividad con la Gestion Logistica, se realizé
con una poblaciéon de 60 que es el total de colaboradores, la muestra fue de 60
colaboradores, con un margen de error de 5% y un nivel de confiabilidad del 95%.
Los datos se recolectaron mediante la técnica de la encuesta usando como
instrumento al cuestionario, conformado por 20 preguntas en la escala de Likert. La
validacion del instrumento se realizO mediante juicio de expertos y la Fiabilidad del
mismo se calcul6 a través del coeficiente Alfa de Cron Bach. Una vez recolectados
los datos estos fueron procesados mediante el SPSS V. 23. Teniendo como
resultado que existi6 una correlaciéon positiva media de un 92.8% entre la
Productividad y la Gestion Logistica de la empresa MULTIJEEVAL SAC.

Palabras Clave: Productividad, Gestidn, Logistica.
Abstrac

The present investigation "The Productivity and its relation with the Logistic
Management in the company MULTIJEEVAL SAC, ATE, 2017" whose objective of
study is to determine the relation between the Productivity with the Logistic
Management, was realized with a population of 60 that is the total of collaborators,
the sample of 60 that is the total of collaborators, with a margin of error of 5% and a
level of reliability of 95%. The data was collected using the survey technique using
the questionnaire as a tool, consisting of 20 questions on the Likert scale. The
validation of the instrument was made by expert judgment and the reliability of the
instrument was calculated through the Alpha coefficient of Cron Bach. Once the
data were collected, they were processed through SPSS V. 23. As a result, there
was an average positive correlation of 92.8% between Productivity and Logistic
Management of the company MULTIJEEVAL SAC.

Keywords: Productivity, Management, Logistic.
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1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

Hoy en esta sociedad esta evolucionando aceleradamente, por lo tanto las
empresas siguen con los principios antiguos que se requeria tener el producto
justo, el sitio justo, en el tiempo oportuno, al menor costo. Pero esta causa se ha
hecho que sea un problema a tomar importancia, es decir hacer hincapié o

analisis en el entorno de la organizacion.

La gestion logistica brinda ventajas competitivas ya que, ayuda a las
empresas ya se han comerciales, industriales o de servicios que cuenten con un
proceso de planificacién, implementacion y control del almacenamiento de las
materias primas, productos terminados y mercaderia asi como también la
informacion relacionada con este proceso desde el lugar de origen hasta el lugar

de consumao.

La evaluacion de la gestion logistica en los almacenes en las empresas es
muy necesaria ya que, si cumple de manera adecuada con todos los procesos
esto ayudara en el mantenimiento de los volquetes es decir, existird un gran
soporte o respaldo en repuestos que necesita los vehiculos por lo tanto, la fluidez
de carga y transporte de mineral

Por lo tanto, la Empresa Multijjeeval S.A.C. se ha identificado que no se
cumple de manera eficiente y eficaz con el proceso de gestion logistica no sigue
con los procedimientos establecidos para el aprovisionamiento, produccion,
almacenaje y distribucion de mercancias en lo cual esto ocasiona dificultad en la

relacion del mantenimiento de los vehiculos.

A nivel internacional se observa en las grandes corporaciones como Adidas,
Nike, Apple, Coca cola, etc. Ellos aplican una adecuada Gestidn Logistica en la
entrega de sus productos alrededor del mundo y eso se observa en clientes muy

satisfechos.
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1.2. TRABAJOS PREVIOS
1.2.1 Antecedentes Internacionales.

Bohorquez, E. y Puello, A. (2013), “Disefio de un modelo de Gestion
Logistica Para Mejorar La Eficiencia Organizacional De La Empresa Coralinas &
Pisos S.A.C Corpisos S.A. En El Municipio De Turbaco, Bolivar”, Universidad de
Cartagena de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativa. Tuvo por
objetivo mejorar los procesos logisticos a través de sugerencias y criterios por lo
tanto, se hara un analisis interno y externo. El método de investigacion se usaron
dos tipos: método tedrico y el método empirico. Por lo tanto, en la recoleccién de
datos se usO entrevistas y visitas. Con la finalidad que la logistica coordine la
utilizacién de recursos y optimiza los procesos de la organizacién, buscando
siempre la reduccion de costos. Los autores concluyen que, se ayud6 a mejorar
en la gestion logistica y en la cadena de suministro mediante la modificacion de
algunos procesos y la implementacion de nuevas herramientas de trabajo para
lograr la eficiencia organizacional y por ende garantizar un sostenimiento y

permanencia en el mercado actual.

Hurtado, B. y Mufioz, A. (2011), “Plan De Mejoramiento Y Analisis De La
Gestion Logistica En La Organizacion HERVAL LTDA”, Universidad Catodlica de
Pereira de Colombia de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas.
Tuvo como determinar las fallas existentes y hacer posibles mejoras con un plan
de accion que pueda mejorar la empresa Herbal S.A.S. Con la finalidad de
adoptar un proceso logistico de almacenamiento dentro de la organizacion es
decir donde no solo se trabaje a bajo costos sino con una combinacién de calidad
y comunicacién para lograr el mejoramiento tanto servicio al cliente, eficiencia en
el espacio, disminucion de tiempo, permitiendo mejorar la competitividad. La
investigacién es de tipo descriptivo y de caracter exploratorio. Por lo tanto, el
método es deductivo y la recoleccion de datos se hizo mediante entrevista al jefe
y al auxiliar de despacho. Los autores concluyen que: se ayudo a crear un plan de
mejoramiento en lo cual permitio tener mayor control de sus materias primas,

productos terminados, recepcion y entrega de productos ademas de poseer un
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orden, codificacion y clasificacion adecuada de cada articulo que ayudara a
reducir tiempos y costos.

BETANCUR, A., VALENCIA, Y. (2014) en la tesis “Propuesta de plan de
mejoramiento para el area de corte de la empresa de confeccion de ropa para
caballero marca Naga a través del célculo del tiempo estandar e indicadores de
productividad de procesos”, de la ciudad de Pereira, Colombia, para obtener el
titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Tecnoldgica de Pereira. Tuvo por
objetivo realizar el estudio de métodos y tiempos en el &rea de corte de la
empresa de confeccion de ropa para caballero marca NAGA con el fin de lograr el
mejoramiento de sus técnicas y tiempos a través del disefio de una propuesta que
permita entregar con calidad y oportunidad los productos de la marca a sus
clientes. Siguié una metodologia cuantitativa descriptiva y exploratoria. Entre sus
conclusiones destaca: (1) Mediante el muestreo de trabajo se pudo determinar el
N apropiado para la toma de muestras a través del desarrollo de muestras piloto.
(2) Con el desarrollo del presente trabajo se evidencié problemas de tiempos
ociosos e inactivos alrededor del 15% tanto para el area de extendido como para
el area de corte, representados basicamente por los paros realizados al recoger la
tela en materia prima, entrega de retal, falta de carga por parte de trazo, falta de

planeacién entre otras.

GONZALEZ, C. (2012) en la tesis “Estandarizacién y mejora de los
procesos productivos en la empresa estampados Color Way SAS”, Caldas,
Colombia, para obtener el titulo de Ingeniero Industrial en la universidad
Corporacion Universitaria Lasallista de Colombia. Tuvo como objetivo realizar la
estandarizacion de los procesos productivos la empresa Estampados Color Way
SAS por medio del estudio de tiempos y métodos de trabajo bajo la norma ISO
9001:2008, logrando un rendimiento optimo de los operarios y de la maquinaria.
La metodologia usada para la investigacion es de tipo descriptiva, pues describe
los procesos de la empresa y relaciona sus variables para buscar soluciones a
través del estudio de tiempos y métodos. Entre sus conclusiones se encuentran:
(1) La realizacion de mejoras en los procesos productivos de las empresas
manufactureras del sector grafico como lo es Color WaySAS, impactan

directamente en el aumento de produccion, en la calidad del servicio y en el
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mejoramiento continuo de la empresa, dando como resultado una alta
competitividad en el mercado. (2) Es de gran importancia para las empresas de
produccion tener establecido un estudio de métodos y tiempos que permita
obtener un control, orden y estandarizacion en los procesos, al igual que un mejor

flujo de informacion y de recursos.

1.2.2 Nacionales

CARBONEL, P. y PRIETO, M. (2015), en la tesis “Analisis, diagndstico y
propuesta de mejora en el area de confecciones de una empresa textil”, de la
Ciudad de Lima, Peru, para obtener el titulo de Ingeniero Industrial en la Pontificia
Universidad Catodlica del Peru. Tuvo por objetivo mejorar la productividad del taller
de Confecciones de una empresa textil, para ello se realizé un andlisis,
diagnéstico y desarrollo de propuestas de mejora con la finalidad de optimizar el
proceso productivo y la utilizacion de la mano de obra. Siguié una metodologia
cuantitativa, descriptiva explicativa. Entre sus conclusiones se encuentran: (1)
Realizando una evaluacion cuantitativa entre la situacion actual del taller de
confecciones versus la situacion futura propuesta, se logra incrementar
significativamente la capacidad productiva del taller de confecciones en un 19.6%
en horario regular de trabajo. (2) La capacidad productiva del area al orden de las
165 mil prendas de producto patron por mes, igualando al siguiente cuello de
botella identificado en la empresa y balanceando la capacidad de la empresa. Las
mejoras planteadas nos ayudaran a lograr un nivel de produccién maximo de 177
mil prendas por mes; sin embargo, al momento no resulta conveniente emplear
esta capacidad ya que el nivel de produccion no puede ser atendido por el area

de lavanderia en su totalidad.

Calderon, G. y Cornetero, A. (2013), “Evaluacion de la Gestion Logistica
y Su Influencia En La Determinacion De Costo De Ventas De La Empresa
Distribuciones Naylamp S.R.L”. Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
de la ciudad de Chiclayo. Tuvo como objetivo evaluar la gestion logistica que se
viene desarrollando en la Empresa Distribuciones Naylamp, con la finalidad de
establecer politicas de control en los almacenes en los cuales se puede cumplir

con los procesos logisticos como la compra, almacén y distribucién asi mismo
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tener un control de inventario. El tipo de investigacion es de disefio experimental,
el tipo de muestreo es probabilistico y la técnica es el muestreo aleatorio simple.
Los autores concluyen que, ayudo en la comprension de los procesos logisticos
de almacenaje y manejo de materiales, con la finalidad de dar la importancia que
tiene el proceso logistico. Orientd y ayudd en crear un sistema logistico mayor
eficiente que este en base una creacion de politica que permite tener un control

adecuado.

Alva, J. y Juares, J. (2014).En su tesis “Relacion Entre el Nivel de
Satisfaccion Laboral y el Nivel de Productividad de los Colaboradores de la
Empresa Chimu Agropecuaria S.A del Distrito de Trujillo-2014”, para obtener el
grado el titulo profesional de licenciado en Administracion de Empresas, en la
Universidad Privada Antenor Orrego. La investigacion se utiliz6 con el método
analitico, método sintético y el método comparativo. Ademas, la recoleccion de
datos se hizo con encuesta y analisis documental. Cuyo objetivo fue establecer la
relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y el nivel de productividad de los
colaboradores de la empresa Chimu Agropecuaria S.A del distrito de Trujillo. El
autor concluye que, la relacion entre el nivel de satisfaccidon laboral y el nivel de
productividad es directa por cuanto existe un nivel medio de satisfaccion laboral,
lo cual influye en un nivel medio de productividad; con lo cual queda demostrada
la hipotesis. La empresa no otorga incentivos ni capacitacion; asi como también la
empresa no proporciona los recursos necesarios para lograr una mayor

productividad.

Aleman, K. (2014), “Propuesta de un Plan De Mejora Para La Gestion
Logistica En La Empresa Constructora Jordan S.R.L. De La Ciudad De Tumbes”,
Universidad privada Antenor Orrego. El objetivo del estudio consiste en ayudar a
mejorar la gestion logistica en los aspectos de control y distribucién de materiales
y por ultimo en la seleccién de Proveedores. El método de la investigacion es
aplicada y la técnica es descriptiva. La recoleccion de datos se hizo mediante
encuesta y entrevistas. En conclusion, se propuso a crear un plan de mejora para
la gestion logistica con la aplicacion de dos criterios: Seleccion de proveedores y
control de materiales. Pero también, se utilizd el Excel para llevar el control de

materiales y la evaluacion de desempefio éptimo de los proveedores.
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1.3. TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

1.3.1. Teorias Cientificas
1.3.1.1. Teoria del Equilibrio Organizacional

Chiavenato (2012), menciona que:

Al estudiar los motivos por los cuales las personas cooperan, los conductistas
visualizan la organizacién como un sistema que recibe contribuciones de los
participantes bajo la forma de dedicacion o trabajo y en cambio ofrece alientes
e incentivos. Los conceptos basicos de esta teoria son los siguientes:
Incentivos, Utilidad de incentivos, Contribuciones y Utilidad de contribuciones
(p.304).

1.3.1.2. Teoriadelas Colas de Krarup

Segun Chiavenato, Idalberto (2004), sostiene que:
Es la teoria que cuida de los puntos de estrangulamiento y de los tiempos de
espera. [...] Ademas, se sitla los problemas de cuello de botella y esperas,
como llamada telefénica, problemas de trafico, cadenas de suministro,

logistica y atencion al cliente (p. 388).

1.3.1.3. Teoria X & Y de MC GREGO R (1960).
Teoria X

Contienen una vision tradicionalista y pesimista del hombre y su relaciéon con
el trabajo. Esta teoria aclara que los trabajadores son flojos por naturaleza,
trabajan basicamente por dinero, carecen de ambicion, no se identifican con la
organizacién, son resistentes al cambio y carecen de aptitudes para el trabajo
complejo.
Teoria Y

Segun esta teoria los trabajadores pueden disfrutar de su trabajo tanto como
del juego o el descanso, buscan en el trabajo gratificaciones de orden superior,
son ambiciosos y estan dispuestos a asumir nuevas responsabilidades, se
identifican con la organizacion, son susceptibles al cambio y normalmente tienen

mas aptitudes que las demostradas en el trabajo cotidiano.
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1.3.2.  Variable Independiente : Productividad
A continuacion se presenta diversas definiciones sobre la Productividad

realizadas por algunos estudiosos del tema:

Carro, R. y Gonzalez, D. (2012), menciona que,
La productividad implica la mejora del proceso productivo. La mejora significa
una comparacion favorable entre la cantidad de recursos utilizados y la
cantidad de bienes y servicios producidos. Por ende la productividad es un
indice que relaciona lo producido por un sistema y los recursos utilizados para

generarlos (p.1).

Alvarez, C., Garcia, J. y Ramirez, E. (2012), mencionan que,
La Productividad en todo sistema de operacion de bienes o servicios obedece
a la relacion que guardan los resultados obtenidos para con los recursos
empleados en el logro de los mismos, este factor es de vital importancia ya
que de ser favorable se estara en condiciones de permanecer en el mercado
cada vez mas competitivo. Esta premisa ha llevado a las empresas establecer
diversos mecanismos de control con la conviccion de elevar su desempefio a

través de la mejora de sus indicadores de operacion (p.6).

FIEL (2002), menciona que,
Una medida comprensiva de la productividad es la que se deriva del analisis
de las fuentes de crecimiento de una economia. La inversion en capital fisico,
que incluye la mejora tecnoldgica incorporada en él, y el aumento del empleo,
que incluye el mayor capital humano que provee la educacién y el
entrenamiento laboral, son las fuentes primarias y mas evidentes del

crecimiento (p.27).

Vilcaromero, R. (2013), menciona que,
Podemos definir la productividad como un empleo 6ptimo de los recursos con
la menor perdida y mermas de todos los factores de produccion, no solo en la
mano de obra, que es la que normalmente se tiene en cuenta, para obtener la
mayor cantidad de producto de los insumos, en cantidad planificada y con

calidad, sino que en todos los aspectos que significa conseguirlo (p.29).
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1.3.3. Variable Dependiente: Gestion Logistica
A continuacion se presenta diversas definiciones sobre la Gestion Logistica

realizadas por algunos estudiosos del tema:
Segun Verita, Bureau (2009) sostiene que:

Era entendida como la funcidbn que optimiza los recursos y el flujo de
materiales desde el origen hasta el usuario final y su correspondiente
informacion, al menor costo, de tal manera satisfaga las necesidades del
cliente en cuanta cantidad, tiempo y lugar. [. . .] Asi mismo, se tienen los
siguientes subsistemas logisticos clasico: Aprovisionamiento, produccion,

almacenaje y distribucion (p. 35-40).
Segun Robuste, Francese (2005), manifiesta que:

La logistica ha pasado en la ultima década de representar la gestion integral
de los flujos de materiales e informacion en una empresa a significar un

proceso estratégico por el cual una empresa organiza y mantiene su actividad
(p- 14)

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.4.1. Problema general
¢,Como se relaciona la Productividad y la Gestion Logistica en la
empresa MULTIJEEVAL SAC, ATE, 20177

1.4.2. Problemas especificos
¢, Como se relaciona el Mercado y la Gestidn Logistica en la empresa
MULTIJEEVAL SAC, ATE, 2017?

¢,Como se relaciona el Control y la Gestion Logistica en la empresa
MULTIJEEVAL SAC, ATE, 20177

18



1.5. JUSTIFICACION.

La importancia de la presente investigacion radica en que la Productividad
no solo se rige bajo la capacidad de produccion, sino en aplicar distintas formas
de generar valor tanto para el trabajo que realiza el trabajador como para el

empleador.

En la actualidad muchas de las personas que ingresan a trabajar a una
Empresa lo hacen con la finalidad de juntar el dinero suficiente para poder realizar
algun objetivo, en la mayoria poder comenzar o continuar sus estudios ya que

mas del 50% de los trabajadores son menores de 30 afios.

1.5.1. Justificacion Social

En el aspecto social esta investigacion beneficiara a los colaboradores de la
empresa, ya que siendo una entidad privada requiere analizar y mejorar sus
procesos para facilitar el logro de sus objetivos, donde todos los trabajadores
estén comprometidos y de esa manera agilizar las labores que diariamente se
presentan, transmitiendo confianza como también un ambiente basado en

responsabilidad, honestidad, equidad, compromiso y eficacia.

1.5.2 Justificacion Préactica

Se espera que la investigacion sirva como material de consulta y apoyo a las
entidades donde tengan una problematica similar. El estudio también podra ser
utilizado por personas interesadas en el tema y entidades que busquen
soluciones e informaciébn con respecto a la gestiobn por competencia y su

implicancia en los colaboradores.

1.5.3 Justificacion Tebrica

De acuerdo a esta investigacion se lograria la obtencion de resultados que
como consecuencia favoreceran a la empresa Multijjeeval S.A.C., 2017, basada
en andlisis y en la recolecciéon de material tedrico, basadas en sus teorias que los
fundamentan, contribuyendo a enriquecer la investigacion y contribuyendo a la
referencia de investigaciones posteriores adquiriendo conocimiento sobre temas

relacionados en el campo de la planeacion estratégica, asi como la puesta en
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practica de los conocimientos adquiridos durante el proceso de aprendizaje

universitario en temas como, estrategias de Marketing, en segmentacion, etc.

1.5.4 Justificacion Metodoldgica
El tipo de investigacion utilizado del presente estudio es aplicada, ya que se
va a presentar una descripcion minuciosa y detallada sobre la incidencia de la

gestion en competencia en la generacion de valor.

De acuerdo a la naturaleza del estudio, presenta un disefio no experimental,

ya que no hay manipulacion deliberada de las variables de la investigacion.

1.6. HIPOTESIS

1.6.1. Hipotesis General
La Productividad se relaciona significativamente con la Gestion Logistica
en la empresa MULTIJEEVAL SAC, ATE, 2017.

1.6.2. Hipotesis Especificos

El Mercado se relaciona significativamente con la Gestion Logistica en la
empresa MULTIJEEVAL SAC, ATE, 2017.

El Control se relaciona significativamente con la Gestién Logistica en la
empresa MULTIJEEVAL SAC, ATE, 2017.

1.7. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.7.1. Objetivo general.
Determinar la relacion de la Productividad con la Gestion Logistica en la
empresa MULTIJEEVAL SAC, ATE, 2017.

1.7.2. Objetivos especificos.
Determinar la relacion del Mercado con la Gestidon Logistica en la
empresa MULTIJEEVAL SAC, ATE, 2017.

Determinar la relacion del Control con la Gestion Logistica en la empresa
MULTIJEEVAL SAC, ATE, 2017.
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2.1. DISENO DE INVESTIGACION.
2.1.1 Disefo De Investigacion

El disefio es no experimental, ya que la investigacion se realizd sin
manipular deliberadamente las variables, es decir no se hizo variar de forma
intencional las variables para ver sus efectos sobre las otras variables.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.149).

El disefio sera de corte transversal, ya que su propdsito fue describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado, fue como

tomar una fotografia de algo que sucedié (Hernandez et al., 2010, p.151).
2.1.2. Tipo De Investigacion

Para Namakforoosh (2005),” la investigacion aplicada sirve para tomar
decisiones y establecer politicas. La caracteristica basica de la investigacion
aplicada es el énfasis en resolver problemas al igual que la investigacion pura, sin
embargo, la investigacion aplicada tiene un mayor énfasis hacia la toma de

decisiones importantes y a largo plazo” (p.44).

La investigacién fue de tipo aplicada porque el resultado sirvi6 como una
fuente de informacién en la toma de decisiones para la actual Gestion de
MULTIJEEVAL SAC, para la elaboracién de un Plan Logistico con miras a
establecer relaciones redituables con los mismos en el largo plazo.

2.1.3. Nivel de Investigacion

La presente investigacion es de nivel descriptivo — correlacional. Los
estudios correlaciénales “tienen como propdsito conocer la relacién o grado de
asociacién que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un

contexto en particular” (Hernandez et al., 2010, p.81).

2.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable 1: Productividad

Alvarez, C., Garcia, J. y Ramirez, E. (2012), mencionan que:
La Productividad en todo sistema de operacion de bienes o servicios obedece
a la relacion que guardan los resultados obtenidos para con los recursos

empleados en el logro de los mismos, este factor es de vital importancia ya
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gue de ser favorable se estara en condiciones de permanecer en el mercado
cada vez mas competitivo. Esta premisa ha llevado a las empresas establecer
diversos mecanismos de control con la conviccion de elevar su desempefio a

través de la mejora de sus indicadores de operacion (p.6).

Dimension Mercado

Kotler y Armstrong (2012), mencionan que, “Un mercado es el conjunto de
todos los compradores reales y potenciales de un producto o servicio. Tales
compradores comparten una necesidad o un deseo en particular, el cual puede

satisfacerse mediante relaciones de intercambio” (p.7).

Dimensién Control

D’Alessio, F. (2012), mencionan que, “control implica la capacidad de
prever y evitar problemas de suministros, procesamiento y produccion. Es
innecesario controlar algo que no se tiene la capacidad de prevenir o corregir”
(p-390).

Variable 2: La Gestion Logistica
Segun Verita, Bureau (2009) sostiene que:

Era entendida como la funciébn que optimiza los recursos y el flujo de

materiales desde el origen hasta el usuario final y su correspondiente

informacion, al menor costo, de tal manera satisfaga las necesidades del
cliente en cuanta cantidad, tiempo y lugar. [. . .] Asi mismo, se tienen los
siguientes subsistemas logisticos clasico: Aprovisionamiento, produccion,

almacenaje y distribucion (p. 35-40).
Dimension Aprovisionamiento

Segun Manzano, Juan (2014) manifiesta que:

La misién principal de la gestibn del aprovisionamiento es cubrir las
necesidades de materiales de la empresa, teniendo en cuenta sus prioridades
competitivas en lo que se refiere de calidad, costo y tiempo. [...] Ademas,

incluye dos funciones principales: compras y gestion de stocks. (p.26)
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Dimension Almacenaje

Segun Escudero, Maria (2014) afirma que:
Se define como el edificio o lugar donde se guardan o depositan mercancias
o materiales y donde algunas ocasiones se venden al por mayor. [...] Por lo
tanto, son centros reguladores del flujo de existencias que estan
estructurados y planificados para llevar a cabo funciones de almacenaje
como: recepcion, custodia, conservacion, control y expedicion de mercancias

y productos. (p. 18)

Dimension Distribucién

Segun Veritas, Bureau (2009) manifiesta que:
El proceso de distribucion tiene como finalidad conseguir que los productos
estén en el lugar adecuado, en el momento preciso y a un coste minimo. [...]
No obstante, cuenta con cinco actividades fundamentales son: Procesamiento
de pedidos, control de inventarios, transporte, manejo de materiales y

almacenamiento. (p. 359)
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Operacionalizacion de las Variables

Posicién | Instrumento | Escalade
Variables Dimensiones Indicadores Iltems de los Medicién
ftems
Producto 1,2 1
Mercado Necesidad 1,2 3
Variable C_uesti_onario Ordinal
Independiente Capacidad 1,2 5 Tipo Likert
Productividad Control 3

Produccion 1,2 7

Compras 1,2, 9
Aprovisionamiento Gestion de

1,2, 11

Stock Cuestionario
- Tipo Likert
Recepcion 1,2 13 P Ordinal
Variable | . _
Dependiente Almacenaje Conservacion 1,2 15
Gestion Logistica Transporte 1,2 17
Distribucion

Manejo de

i 1,2 19
Materiales
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2.3. POBLACION Y MUESTRA
2.3.1 Poblacién:

En la investigacion realizada fue importante definir la poblacion de estudio,
segun Carrasco (2005) la poblacion: “Es el conjunto de todos los
elementos (unidades de analisis) que pertenecen al &mbito espacial donde se
desarrolla el trabajo de investigacion”. (p.237)

A efectos de llevar a cabo la investigacion, la poblacidén estuvo conformada
por los Colaboradores de MULTIJEEVAL SAC y el nimero asciende a 60

colaboradores.

2.3.2. Muestra:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010): “en las muestras no
probabilisticas, la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad,
sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacién o de
quien hace la muestra” (p.176).

Es decir, el tamafio de la muestra no fue determinado en base a una
férmula estadistica sino que su tamafo fue igual al de la poblacién en estudio,
y en consecuencia, la eleccién de los elementos no se dio en base a una

técnica estadistica, ya que estos eran el total de 60 colaboradores.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS, VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

2.4.1 Técnica de Recoleccion de Datos

La técnica que se utilizd en esta investigacion MULTIJEEVAL SAC se

denomina técnica de la encuesta, la cual ayudo a recoger informacion a través

de las respuestas que otorgaron los colaboradores de la Empresa.

Para fines de esta investigacion la técnica fue la encuesta, Carrasco (2005),

define a la encuesta como: “Una técnica de investigacion social para la

indagacioén, exploracién y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas

directa o indirectamente a los sujetos que constituyen a unidad de analisis del

estudio investigativo”. (p.72).
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En la presente investigacion se utiliz6 como instrumento de medicion el
cuestionario, con el fin de llevar a cabo la técnica de la encuesta en los
colaboradores de la Empresa MULTIJEEVAL SAC.

Y ademas, Carrasco (2005), indica que el cuestionario: “Es el instrumento
de investigacion social mas usado cuando se estudia gran nUmero de personas,
ya que permite una respuesta directa, mediante la hoja de preguntas que se le

entrega a cada una de ellas”. (p.318).

2.4.2. Validez del instrumento

La validez se define como “el grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir” (Hernandez et al., 2010, p. 201).

El instrumento que se aplico fue el cuestionario, el cual fue sometido a una
prueba de validez aplicada por juicio de expertos y una prueba de confiabilidad
mediante el alfa de Cron Bach.

El cuestionario fue sometido a juicio de expertos para evaluar la validez de

sus contenidos.

Cuadro N°01: Validacién de Expertos

GRADO APELLIDOS Y NOMBRES OPINION

MBA Wong Pinche, José Marcelo Existe suficiencia
DOCTOR Miranda Bazalar, Jesus Existe suficiencia
DOCTOR Costilla Castillo, Jose Existe suficiencia

Fuente: Elaboracion Propia.

2.4.3. Confiabilidad del Instrumento

El Alfa de Cron Bach se utilizé para calcular el coeficiente de fiabilidad del
instrumento de medicién. Dicho coeficiente puede estar entre cero y uno, donde
el cero significa nula confiabilidad y el uno representa una maxima confiabilidad
(fiabilidad total, perfecta). Cuanto mas cerca este al coeficiente cero (0), mayor

error habra en la medicion (Hernandez et al., 2010, p. 302).
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Tabla N°01: Escala de Confiabilidad

a=1 Confiabilidad perfecta
0.8<e=0,1 Confiabilidad muy alta
0.6=e=0,8 Confiabilidad alta
04=e=0,6 Confiabilidad moderada
0,.2<e=04 Confiabilidad baja
0 <a=0,2 Confiabilidad muy baja
a=0 Confiabilidad nula

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla N° 02: Resultado del alfa de cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 60 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Fuente: Resultados obtenidos del software SPSS version 23.

Tabla N°03: Confiabilidad de las Variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,982 20

Fuente: Resultados obtenidos del software SPSS version 23.

Interpretacion:

En la Tabla N°3, nos da como resultado 0.982, por lo que nos demuestra que, el
instrumento aplicado es altamente confiable segun la tabla N°1; tomando en
consideracion que los valores alfa superiores a 0.75 son suficientes para la
garantizar la confiabilidad del instrumento, por lo que el valor estd proximo a 1

siendo este valor mayor para la confiabilidad del instrumento.
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2.5 METODOS DE ANALISIS DE DATOS

En el presente trabajo de investigacion se utilizo el método estadistico SPSS
23. Las pruebas estadisticas realizadas fueron: Alfa de Cronbach para medir la
confiabilidad del instrumento, Juicio de expertos para la validez del instrumento,
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para conocer la distribucion de la
poblacion, la Prueba de Regresion Lineal para observar la aceptaciéon o rechazo
de la hipoétesis de Investigacion; y tablas de frecuencias de las dimensiones, los
cuales se presentd los datos mediante cuadros y gréficos para realizar el
respectivo andlisis, de tal manera que se puede llegar a las conclusiones sobre la

situacion planteada.

2.6. ASPECTOS ETICOS

Se tuvo en cuenta, la veracidad de resultados; el respeto por la propiedad
intelectual; el respeto por las convicciones politicas, religiosas y morales;
respeto por el medio ambiente y la biodiversidad; responsabilidad social, politica,
juridica y ética; respeto a la privacidad; proteger la identidad de los individuos.
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lll. RESULTADOS

30



3.1. PRESENTACION DE RESULTADOS DESCRIPTIVOS POR VARIABLE Y

DIMENSION

3.1.1. Variable Productividad

Tabla N° 04

Productividad (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido en desacuerdo 12 20,0 20,0 20,0
Ni de acuerdo, ni en 18 30,0 30,0 50,0
desacuerdo
De Acuerdo 20 33,3 33,3 83,3
Totalmente de Acuerdo 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: SPSS versién 23

Grafico N° 01
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Fuente: SPSS versién 23
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Interpretacion: Segun los resultados en la Tabla N°4 y Grafica N°1, notamos

gue el 33.3% que representa a 20 encuestados, estos opinaron estar de acuerdo

en la variable Productividad de la Empresa Multijeeval. Asimismo, el 20,0% que

representa a 12 encuestados, respondieron estar es desacuerdo con la variable

Productividad y por dltimo el 16,7%

manifestaron estar totalmente de acuerdo con la variable Productividad de la

Empresa Multijeeval, 2017.
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3.1.1.1. Dimensiones de la Variable Productividad
3.1.1.1.1. Dimensién Mercado
Tabla N° 05

Mercado (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido en desacuerdo 20 33,3 33,3 33,3
Ni de acuerdo, ni en 13 21,7 21,7 55,0
desacuerdo
De Acuerdo 17 28,3 28,3 83,3
Totalmente de Acuerdo 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Fuente: SPSS version 23
Grafico N° 02
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Fuente: SPSS version 23
Interpretacion: Segun los resultados en la Tabla N°5 y Grafica N°2, notamos

gue el 33.3% que representa a 20 encuestados, estos opinaron estar de
desacuerdo en la dimension Mercado de la Empresa Multijeeval. Asimismo, el
28,3% que representa a 17 encuestados, respondieron estar de acuerdo con la
dimension Mercado y por ultimo el 16,7% que representa a 10 encuestados,
manifestaron estar totalmente de acuerdo con la dimensién Mercado de la

Empresa Multijeeval, 2017.
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3.1.1.1.2. Dimensi6n Control

Tabla N° 06

Control (agrupado)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid en desacuerdo 10 16,7 16,7 16,7
0
Ni de acuerdo, ni en 20 33,3 33,3 50,0
desacuerdo
De Acuerdo 20 33,3 33,3 83,3
Totalmente de Acuerdo 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Fuente: SPSS version 23
Grafico N° 03
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Interpretacion: Segun los resultados en la Tabla N°6 y Grafica N°3, notamos
que el 33.3% que representa a 20 encuestados, estos opinaron estar de acuerdo
en la dimension Control de la Empresa Multijeeval. Asimismo, el 16,7% que
representa a 10 encuestados, respondieron estar en desacuerdo con la dimensién
Control y por dltimo el 16,7% que representa a 10 encuestados, manifestaron

estar totalmente de acuerdo con la dimension Control de la Empresa Multijeeval,

2017.

T T T
en desacuerdo  MNide acuerdo nien  De Acuerdo
desacuerdo

T
Totalmente de

Acuerdo

Fuente: SPSS version 23
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3.1.2. Variable Gestion Logistica
Tabla N° 07

Gestién Logistica (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido en desacuerdo 14 23,3 23,3 23,3
Ni de acuerdo, ni en 13 21,7 21,7 45,0
desacuerdo
De Acuerdo 19 31,7 31,7 76,7
Totalmente de Acuerdo 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Fuente: SPSS version 23
Grafico N° 04
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Fuente: SPSS version 23
Interpretacion: Segun los resultados en la Tabla N°7 y Grafica N°4, notamos

que el 31,7% que representa a 19 encuestados, estos opinaron estar de acuerdo
en la variable Gestion Logistica de la Empresa Multijeeval. Asimismo, el 23,3%
gue representa a 14 encuestados, respondieron estar en desacuerdo con la
variable Gestion Logistica y por ultimo el 21,7% que representa a 13 encuestados,
manifestaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con la variable Gestion

Logistica de la Empresa Multijeeval, 2017.
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3.1.2.1. Dimensiones de la Variable Gestion Logistica

3.1.2.1.1. Dimension Aprovisionamiento

Tabla N° 08

Aprovisionamiento (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido en desacuerdo 22 36,7 36,7 36,7
Ni de acuerdo, ni en 6 10,0 10,0 46,7
desacuerdo
De Acuerdo 15 25,0 25,0 71,7
Totalmente de Acuerdo 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Fuente: SPSS version 23
Grafico N° 05
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Interpretacion: Segun los resultados en la Tabla N°8 y Grafica N°5, notamos
gque el 36,7% que representa a 22 encuestados, estos opinaron estar en
desacuerdo en la dimension Aprovisionamiento de la Empresa Multijeeval.
Asimismo, el 25,0% que representa a 15 encuestados, respondieron estar en de
acuerdo con la dimension Aprovisionamiento y por ultimo el 10,0% que representa

a 6 encuestados, manifestaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con la

desacuerdo

1
De Acuerdo

T
Totalmente de
Acuerco

dimensién Aprovisionamiento de la Empresa Multijeeval, 2017.
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3.1.2.1.2. Dimension Almacenaje

Tabla N° 09

Almacenaje (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 8 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
en desacuerdo 2 3,3 3,3 16,7
Ni de acuerdo, ni en 16 26,7 26,7 43,3
desacuerdo
De Acuerdo 20 33,3 33,3 76,7
Totalmente de Acuerdo 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 23

Grafico N° 06
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Interpretacion: Segun los resultados en la Tabla N°9 y Grafica N°6, notamos
gue el 33,3% que representa a 20 encuestados, estos opinaron estar de acuerdo
en la dimensién Almacenaje de la Empresa Multijeeval. Asimismo, el 23,3% que
representa a 14 encuestados, respondieron estar totalmente de acuerdo con la
dimension Almacenaje y por ultimo el 3,3% que representa a 2 encuestados,
manifestaron estar en desacuerdo con la dimension Almacenaje de la Empresa
Multijeeval, 2017.
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3.1.2.1.3. Dimensién Distribucion

Tabla N° 10

Distribucién (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 8 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
en desacuerdo 2 3,3 3,3 16,7
Ni de acuerdo, ni en 16 26,7 26,7 43,3
desacuerdo
De Acuerdo 20 33,3 33,3 76,7
Totalmente de Acuerdo 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Fuente: SPSS version 23
Grafico N° 07
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Interpretacion: Segun los resultados en la Tabla N°10 y Grafica N°7, notamos
que el 33,3% que representa a 20 encuestados, estos opinaron estar de acuerdo
en la dimensién Distribucién de la Empresa Multijeeval. Asimismo, el 23,3% que
representa a 14 encuestados, respondieron estar totalmente de acuerdo con la
dimension Distribucion y por ultimo el 3,3% que representa a 2 encuestados,

manifestaron estar en desacuerdo con la dimension Distribucion de la Empresa

Multijeeval, 2017.

desacuerdo
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3.2 PRUEBA DE HIPOTESIS

Se analizara si el estadistico es paramétrico o no paramétrico y también que
estadistico se usara en la prueba de Hipotesis.
Caracteristicas de las Pruebas paramétricas
a) Variables Cuantitativas
b) Muestra normal
c) Varianza homogéneas
Si estas condiciones no se cumplen se dice que la investigacion es no
paramétrica.
Verificacion de las caracteristicas mostradas
- Lavariable que se esta usando es cuantitativa, tales como los valores son 1,2,
3, 4,5 (numéricos).

- Verificaremos que la muestra es normal
Para ver estas condiciones se realizo la prueba de normalidad.

Ho: La muestra es normal
H1: La muestra no es normal
Nivel de Aceptacion: 95%, Z=1.96

Nivel de Significancia: 5% = 0,05 (t)
Regla de decisién

Si valor p>0.05, se acepta la HO
Si valor p<0.05, se rechaza la HO y se acepta la H1

N< 50 entonces se utilizara el estadistico Shapiro — Wilk
N> 50 entonces se utilizara el estadistico Kolmogorov

Prueba de Normalidad

Este calculo se realiz6 de acuerdo a la base de datos organizados. Luego se

determind las hipotesis de trabajo, de la siguiente manera:

HO: La distribucién de datos muéstrales es normal.

H1: La distribucion de datos muéstrales no normal.
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TABLA N°11: PRUEBA DE KOLMOGOROV = SMIRNOV

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRODUCTIVIDAD ,209 60 ,000 60 ,000
| _(agrupado)
GESTION LOGISITCA ,275 60 ,000 60 ,000
(agrupado)

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Interpretacion:

Fu

ente: SPSS versién 23.

En la Tabla N°11, las variables de estudio tienen una distribuciéon menor a

0.05 que es el nivel de significancia, es decir “0.000 < 0.05”; por lo tanto el

presente estudio no tiene una distribucion normal. Ademas, el estudio es

mayor a 50, por lo que se asume la prueba de Kolmogorow - Smirnov. Haciendo

la comparacién se observa que la significancia es menor a 0.05 por lo que se

rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna como verdadera, es decir

la muestra no es normal.

Contrastacion de Hipoétesis

Segun el contraste para realizar las pruebas de hipétesis, se corroboré que las

variables y dimensiones en investigacién no tienen una distribucién normal, por lo

tanto se aplico la prueba no paramétrica. “Rho” de Spearman.

Tabla N°12

Valor

Significado

-1

Correlacidn negativa grandey
perfecta

(-0,9 a -0,99)

Correlacion negativa muy alta

{-0,7 a -0,89)

Correlacion negativa alta

{-0,4 a -0,69)

Correlacion negativa moderada

(-0,2 a-0,39)

Correlacicon negativa baja

{-0,01a -
0,19)

Correlacién negativa muy baja

o]

MNula

(0,,0 a 0,19)

Correlacion positiva muy baja

(0,2 a 0,39)

Correlacidon positiva baja

(0,4 a 0,69)

Correlacidn positiva moderada

(0,7 a 0,89)

Correlacidn positiva alta

(0,9 a 0,99)

Correlacidon positiva muy alta

1

Correlacion positiva grande y
perfecta

Fuen

te: Elaboracion Propia.
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3.3 PRUEBA DE HIPOTESIS DEL TRABAJO

Hipotesis General

Hy = La Productividad se relaciona significativamente con la Gestion Logistica
en la empresa MULTIJEEVAL SAC, ATE, 2017.
Ho = La Productividad no se relaciona significativamente con la Gestion
Logistica en la empresa MULTIJEEVAL SAC, ATE, 2017.

Hi = La Productividad se relaciona significativamente con la Gestion Logistica
en la empresa MULTIJEEVAL SAC, ATE, 2017.
Nivel de Aceptacion: 95%, Z =1.96

Nivel de Significancia: 5% = 0,05 (t)

Regla de decisién

Si valor p>0.05, se acepta la HO

Si valor p<0.05, se rechaza la HO y se acepta la H1

Tabla N° 13: Correlacion de la variable Productividad (Independiente) y la

variable Gestion Logistica (Dependiente).

Correlaciones

Productividad Gestion
(agrupado) Logistica
(agrupado)
Rho de Spearman Productividad (agrupado) Coeficiente de correlacion 1,000 ,928™
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Gestidn Logistica Coeficiente de correlacién ,928™ 1,000
(agrupado)
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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INTERPRETACION:

En la tabla N°13, nos muestra la correlacién entre las variables que es 0,928
lo cual indica en la tabla N°12, nos muestra que la correlacion es positiva muy
alta, ademas la significancia de 0,000 es menor que 0,05 (bilateral), lo cual implica
que segun la regla de decision que se rechaza la Ho y se acepta a Ha indicado
que la Productividad si tiene una relacién significativamente con la Gestion
Logistica en la empresa MULTIJEEVAL SAC, ATE, 2017.

Hipotesis Especifica 1

El Mercado se relaciona significativamente con la Gestion Logistica en la
empresa MULTIJEEVAL SAC, ATE, 2017.

Ho = El Mercado no se relaciona significativamente con la Gestion
Logistica en la empresa MULTIJEEVAL SAC, ATE, 2017.

Hi = El Mercado se relaciona significativamente con la Gestion Logistica
en la empresa MULTIJEEVAL SAC, ATE, 2017.
Nivel de Aceptacion: 95%, Z =1.96

Nivel de Significancia: 5% = 0,05 (t)
Regla de decision
Si valor p>0.05, se acepta la HO

Si valor p<0.05, se rechaza la HO y se acepta la H1
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Tabla N° 14: Correlacion de la variable Mercado (Independiente) y la variable

Gestion Logistica (Dependiente).

Correlaciones

Mercado Gestion
(agrupado) Logistica
(agrupado)
Rho de Spearman Mercado (agrupado) Coeficiente de correlacion 1,000 ,922"
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Gestion Logistica Coeficiente de correlaciéon ,922™ 1,000
(agrupado)
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

INTERPRETACION:

En la tabla N°14, nos muestra que la correlacion entre las variables que es

0,922 lo cual indica en la tabla N°12 existe una correlacion positiva muy alta

considerable entre las variables y el valor de significancia bilateral es 0,000 es

decir es menor que 0,05 por lo cual implica que segun la regla de decision que se

rechaza la Ho y aceptamos la Ha a la vez mencionamos que el Mercado se

relaciona significativamente con

MULTIJEEVAL SAC, ATE, 2017.

Hipotesis Especifica 2

la Gestion Logistica en

la empresa

El Control se relaciona significativamente con la Gestion Logistica en la
empresa MULTIJEEVAL SAC, ATE, 2017.

Ho = El Control no se relaciona significativamente con la Gestion Logistica
en la empresa MULTIJEEVAL SAC, ATE, 2017.

Hi1 = El Control se relaciona significativamente con la Gestion Logistica en
la empresa MULTIJEEVAL SAC, ATE, 2017.
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Nivel de Aceptacion: 95%, Z =1.96
Nivel de Significancia: 5% = 0,05 (t)
Regla de decision

Si valor p>0.05, se acepta la HO

Si valor p<0.05, se rechaza la HO y se acepta la H1.

Tabla N° 15: Correlacién de la variable Control (Independiente) y la variable
Gestion Logistica (Dependiente).

Correlaciones

Control Gestion
(agrupado) Logistica
(agrupado)
Rho de Spearman Control (agrupado) Coeficiente de correlacion 1,000 ,906™
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Gestioén Logistica Coeficiente de correlacién ,906™ 1,000
(agrupado)
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

INTERPRETACION:

En la tabla N°15, nos muestra que la correlacion entre las variables que es
0,906 el cual indica en la tabla N°12 existe una correlacion positiva muy alta
considerable entre las variables y el valor de significancia bilateral es 0,000 es
decir es menor que 0,05 por lo cual implica que segun la regla de decision que se
rechaza la Ho y aceptamos la Ha a la vez mencionamos que el Control se
relaciona significativamente con la Gestion Logistica en la empresa
MULTIJEEVAL SAC, ATE, 2017.
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V. DISCUSION

4.1. Por objetivos

La presente investigacion tuvo como objetivo general: determinar la relacion que
existe entre la productividad y la Gestion Logistica en la empresa Multijeeval Sac,
Ate - Lima, 2017, asi como objetivos especificos los cuales fueron determinar la
relacion del Mercado con la Gestion Logistica en la empresa MULTIJEEVAL
SAC, ATE, 2017 y determinar la relacion del Control con la Gestidon Logistica en
la empresa MULTIJEEVAL SAC, ATE, 2017.

Los resultados obtenido tuvieron similitud con la tesis de Bohorquez y Puello
(2013), “Disefio de un modelo de Gestion Logistica Para Mejorar La Eficiencia
Organizacional De La Empresa Coralinas & Pisos S.A.C Corpisos S.A. En El
Municipio De Turbaco, Bolivar’, tuvo como objetivo mejorar los procesos
logisticos a través de sugerencias y criterios por lo tanto, se hard un analisis
interno y externo. Concluyen que, se ayudd a mejorar en la gestion logistica y en
la cadena de suministro mediante la modificacion de algunos procesos y la
implementacion de nuevas herramientas de trabajo para lograr la eficiencia
organizacional y por ende garantizar un sostenimiento y permanencia en el

mercado actual.

4.2. Por metodologia

Calderon y Cornetero (2013), “Evaluacion de la Gestion Logistica y Su
Influencia En La Determinacion De Costo De Ventas De La Empresa
Distribuciones Naylamp S.R.L”, la investigacion es descriptiva y correlacional, con

un disefio no experimental transversal.

De esta manera Calderén y Conetero, al tipo de estudio ya que, en nuestra
investigacion se utilizo el estudio de tipo aplicada. En cuanto al método y disefio

guardamos similitud.
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4.3. Por Resultados

Para la presente investigacion se validé los resultados procesados en el
programa spss23, se realizdé la prueba de normalidad, el cual arroj6 como
resultado en la tabla de contingencias utilizando el estadistico de Kogmorov
Smirnov debido a que la muestra es de 60 colaboradores, una significancia de
0,000, lo cual indica que la distribucion de la muestra no es normal, por lo tanto se
considera que la investigacion es no paramétrica, lo que determina que se debe

usar Rho de Spearman para la contratacién de hipoétesis.

Los resultados demostraron similitud con la investigacion de Aleman (2014),
“Propuesta de un Plan De Mejora Para La Gestion Logistica En La Empresa
Constructora Jordan S.R.L. De La Ciudad De Tumbes”. Tuvo como objetivo
ayudar a mejorar la gestion logistica en los aspectos de control y distribucion de
materiales y por ultimo en la seleccion de Proveedores. El autor concluye que, se
propuso a crear un plan de mejora para la gestion logistica con la aplicacién de
dos criterios: Seleccién de proveedores y control de materiales. Pero también, se
utilizé el Excel para llevar el control de materiales y la evaluacion de desempefio

Optimo de los proveedores.

4.4. Por conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo general: determinar la relacion que
existe entre la productividad y la Gestién Logistica en la empresa Multijeeval SAC,
Ate - Lima, 2017, asi como los objetivos especificos a través de los resultados
adquiridos estadisticamente. La cual corrobora que efectivamente existe una
relacion significativa entre la productividad y la Gestion Logistica en la empresa
Multijeeval SAC, Ate - Lima, 2017.

Los resultados demostraron semejanza con la investigacion de
BETANCUR y VALENCIA (2014) en la tesis “Propuesta de plan de mejoramiento
para el &rea de corte de la empresa de confeccién de ropa para caballero marca

Naga a través del calculo del tiempo estandar e indicadores de productividad de
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procesos”, de la ciudad de Pereira, Colombia, para obtener el titulo de Ingeniero
Industrial en la Universidad Tecnoldgica de Pereira. Entre sus conclusiones
destaca: (1) Mediante el muestreo de trabajo se pudo determinar el N apropiado
para la toma de muestras a través del desarrollo de muestras piloto. (2) Con el
desarrollo del presente trabajo se evidencié problemas de tiempos ociosos e
inactivos alrededor del 15% tanto para el area de extendido como para el area de
corte, representados basicamente por los paros realizados al recoger la tela en
materia prima, entrega de retal, falta de carga por parte de trazo, falta de

planeacion entre otras.
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V. CONCLUSION

Conforme con los resultados de la investigacion de campo, los objetivos
planteados y la contrastacién de hipotesis, se llegaron a obtener las siguientes

conclusiones:

1. Se determind que, existe una relacion muy alta entre la Productividad y la
Gestion Logistica en la empresa Multijeeval SAC, distrito de Ate; por ende,
podemos concluir que una mal manejo de la Gestién Logistica afecta
significativamente en la Productividad, dado que se mantiene los mismos

procesos en distintos aspectos laborales.

2. Se determind que, existe una relacidén positiva muy alta entre el Mercado y
la Gestion Logistica en la empresa Multijeeval SAC, distrito de Ate; al no existir un
adecuado manejo de la Gestion Logistica, esto afecta significativamente en la
perdida de mercado, puesto que, no saben con exactitud donde se encuentran la

mercancia y no se entregan a tiempo los pedidos.

3. Se determiné que, existe una relacién positiva muy alta entre el Control y la
Gestidn Logistica en la empresa Multijeeval SAC, distrito de Ate; ya que los
colaboradores al encontrarse en un ambiente donde no existen control, tiende a
existir en ellos escasez de informacion y esto se refleja en las pérdidas de tiempo
y el desarrollo en distintas actividades laborales y pérdida de mercado local.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda enfocarse en tratar de ir mejorando los indicadores de
gestién que ayude a percibir en los colaboradores mejoras en el tiempo, aspectos
basicos y esenciales en la empresa como la de sentirse identificados y
respaldados por la misma, esto ayudaria a reforzar e incrementar tanto la

productividad de los colaboradores como su motivacién y desemperio laboral.

2. Se recomienda implementar el Kardex para tener una vision mas éptima de
donde se encuentran toda la mercancia de la empresa, ayudando asi al trabajo de
los colaboradores.

3. Se recomienda elaborar politicas internas y hacerlas publicas para que los
colaboradores perciban el cambio, asimismo se debe realizar un mejor proceso de

inventariado ordenando los productos, sefializando y codificando.
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