UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EI ESCUELA DE POSGRADO

Gestién administrativa y compromiso docente del centro de idiomas
Ceésar Vallejo sede Los Olivos, 2017

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Administracion de la Educacion

AUTOR:

Br. Barrera Garro, José Edgard

ASESOR:

Dra. Méndez llizarbe, Gliria Susana

SECCION:

Educacién e idiomas

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion y Calidad Educativa

LIMA- PERU

2017



P&gina del jurado

Dr. Saavedra Melgar, Angel

Presidente

Dra. Liza Dubois, Paula Viviana

Secretario

Dra. Méndez llizarbe, Gliria Susana

Vocal



Dedicatoria

Dedico esta tesis a mis padres quienes
me dieron la educacion y motivacion
constante; a mis docentes y compafieros
de estudio por su apoyo moral durante mi

vida profesional.



Agradecimiento

Agradezco primero a Dios por darme la
fortaleza para vencer los obstaculos que
se presentan en mi vida profesional y
poder asi alcanzar mis metas; y a la
universidad y asesor que me brindaron su
apoyo para lograr culminar de forma

exitosa esta investigacion.



Declaratoria de autenticidad

Yo, José Edgar Barrera Garro, estudiante de la Escuela de Posgrado, Maestria en
Administracion de la Educacion, de la Universidad César Vallejo, Sede Lima Norte;
declaro el trabajo académico titulado “Gestion administrativa y compromiso
docente del centro de idiomas César Vallejo sede Los Olivos, 2017” presentada,
en 85 folios para la obtencion del grado académico de Maestro en Administracion

de la Educacion, es de mi autoria.
Por tanto, declaro lo siguiente:

He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de
investigacion, identificando correctamente toda cita textual o de paréfrasis
proveniente de otras fuentes, de acuerdo con lo establecido por las normas de

elaboracion de trabajos académicos.

No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente sefialadas
en este trabajo.

Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado completa ni

parcialmente para la obtencion de otro grado académico o titulo profesional.

Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electronicamente en
bldsqueda de plagios.

De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de su
fuente o autor, me someto a las sanciones que determinen el procedimiento

disciplinario.

Lima, 16 de setiembre del 2017

José Edgar Barrera Garro
DNI: 10620884



Vi

Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento a la normatividad para la elaboracion de tesis, se presenta a
ustedes el trabajo de investigacion titulado: “Gestion administrativa y compromiso

docente del centro de idiomas César Vallejo sede Los Olivos, 2017”.
El documento consta de siete capitulos:

Capitulo I: Introduccion, incluye los siguientes puntos: Realidad Problematica,
Teorias relacionadas al tema, Marco conceptual, Trabajos Previos, Formulacion del

Problema, Justificacion del estudio, Hipétesis, Objetivos.

Capitulo II: Método, incluye lo siguiente: Disefio de investigacion, Variables,
Operacionalizaciéon, Poblacion y Muestra, Técnicas e Instrumentos de recoleccion

de datos, validez y confiabilidad, Métodos de analisis de datos, Aspectos éticos.
Capitulo 11: Resultados

Capitulo 1V: Discusién

Capitulo V: Conclusiones

Capitulo VI: Recomendaciones

Capitulo VII: Referencias bibliogréaficas

Anexos.

Esta investigacion se presenta con el propésito de establecer la relacion

entre las dos variables: Gestion administrativa y compromiso docente.

Sefiores miembros del jurado esperamos que esta investigacion sea

evaluada y merezca su aprobacion.
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Resumen

El objetivo de la presente investigacion titulada “Gestion administrativa y
compromiso docente del centro de idiomas César Vallejo sede Los Olivos, 2017,
fue determinar la relacién que existe entre la gestion administrativa y el compromiso
docente del centro de idiomas de la Universidad César Vallejo sede Los Olivos,
2017.

El tipo de investigacion fue béasica, de nivel Descriptivo- Correlacional, de
disefio no experimental y transversal. La poblacion estuvo conformada por 112
docentes del centro de idiomas Cesar Vallejo sede los Olivos, tomando como
muestra a 87 docentes. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento, el
cuestionario. El andlisis de los datos se realiz6 a través de un andlisis cuantitativo,
utilizando el programa estadistico SPSS Version 22. Se aplico la estadistica
descriptiva expresada en tablas y graficos de frecuencia y la estadistica inferencial

mediante la prueba Rho de Spearman.

La presente investigacion muestra una correlacion positiva moderada entre
ambas variables (rho = 0.589 y p = 0.000 < 0.05). Ademas, al correlacionar la
variable gestion administrativa y la dimensién compromiso organizacional se hallo
una correlacién positiva significativa alta (rho =0.701 y p = 0.000 < 0.05). Asimismo,
con respecto a la relacién de la variable gestion administrativa y la dimension
compromiso profesional se muestra una correlacion significativa baja (rho = 0.299
y p = 0.005 < 0.05). Del mismo modo, la variable gestion administrativa y la
dimensién compromiso con el aprendizaje tienen una correlacién positiva baja (rho
=0.248 y p = 0.020 < 0.05). En conclusién, la gestion administrativa tiene relacion
significativa moderada con el compromiso docente del centro de idiomas César
Vallejo sede Los Olivos, 2017.

Palabras claves: Docentes, gestion administrativa y compromiso docente.
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Abstract

The objective of the present research entitled "Administrative Management and
Teaching Commitment of César Vallejo language center in Los Olivos, 2017" was
to determine the relationship that exists between the administrative management

and the teaching commitment César Vallejo language center in Los Olivos, 2017.

The type of research was basic, descriptive-correlational, non-correlational
and cross-sectional design. The population was formed by 112 teachers of the
language center Cesar Vallejo, Los Olivos, taking 87 teachers in order to be
interviewed. The technique used was the survey and the instrument was the
guestionnaire. The Data analysis was performed through a quantitative analysis,
using the statistical program SPSS Version 22. Descriptive statistics expressed in
tables and graphs of frequency and inferential statistics were applied using the

Spearman Rho test.

The present study shows a moderate positive correlation between both
variables (rho = 0.589 and p = 0.000 <0.05). In addition, by correlating the
administrative management variable and organizational commitment dimension we
found a significant positive correlation (rho = 0.701 and p = 0.000 <0.05). Besides,
regarding the relationship between the administrative management variable and the
professional commitment dimension, a significant and low correlation was found
(rho = 0.299 and p = 0.005 <0.05). Moreover, the administrative management
variable and the commitment to learning dimension have a low positive correlation
(rho = 0.248 and p = 0.020 <0.05). In conclusion, the administrative management
has a significant moderate relation with the teaching commitment in the language

center of César Vallejo University, Los Olivos, 2017.

Key words: Teachers, administrative management and teacher commitment.
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1.1. Realidad problematica

En las tendencias actuales las politicas de capacitacién desde la etapa de los 90,
se ha modificado de forma continua. Hoy en dia es cada vez mas visible la
preocupacion de los gobiernos por alinear politicas que ayuden a mejorar la
educacion; permitiendo documentar de forma mas frecuente estudios con el fin de
examinarlos y conocer las condiciones en las que se han desarrollado. Asi mismo
tener acceso a los resultados y aprender de ellos con el fin de afrontarlos en un
futuro (Terigi, 2010, p.12).

Inciarte, Marcano y Reyes (2006), mencionan que en nuestro pais como en
todo el mundo los docentes necesitan estar alineados ante las exigencias de la
sociedad, a través de una gestion eficaz, la cual permita planificar el proceso de la
misma. Debatir acerca de la gestidon administrativa y académica apunta a una
secuencia de procedimientos de planes de estudios que comprenden tanto la
educacion y la ensefianza perfeccionadas en clase, asi como, la direccién de los
procedimientos de la administracion que ejecutan las instituciones educativas con

el fin de conseguir los propdsitos de la docencia.

De esta manera, la direccion debe ser tomada como una generalidad en
donde el conjunto de sus componentes requiere extender una tactica de
seguimiento, control y vigilancia, adherido a actividades de instruccion y soporte en
cada uno de los procedimientos y acciones que se ejecutan. De forma que, no se
provoguen derivaciones o desarticulaciones que obstruyan la obtencion de las
metas, que dan sentido a las actividades iniciadas en los entornos estudiantiles

dificultando de este modo incrementar la calidad en la ensefianza.

Hoy en dia, en nuestro pais muchos centros de idiomas han crecido
considerablemente gracias a la gran demanda por aprender el idioma inglés ya que
es un factor importante y asi mismo requerimiento forzoso de muchas
universidades para poder pasar de un ciclo a otro y/o llegar a graduarse dentro de
la universidad. Este incremento de alumnado ha hecho que se contrate muchos
docentes y se construyan, adapten o implementen nuevas aulas; sin embargo, solo

institutos que ya tienen un prestigio ganado como ICPNA, BRITANICO, IDIOMAS
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catdlica, etc. Han logrado mantener una buena administracién obteniendo altos

dividendos y logrando un compromiso docente 6ptimo.

Por otro lado, los instructores de los demas institutos y de los centros de
idiomas de las universidades nacionales y privadas no obtienen las mismas
ventajas que si tienen los docentes de las instituciones antes mencionadas. Por
ejemplo, los sueldos son mas bajos, la infraestructura no es buena o moderna, el
ambiente laboral es mas cargado y las capacitaciones corren por cuenta del
docente. Es por eso que la falta de comodidades y beneficios han creado el poco
compromiso que se tiene hacia la institucion donde se labora. Lo que es peor aun
esto no solo pasa en Lima si no en todo el Peru y segun el diario Gestion y la
consultora GFK el 2015 26% de peruanos habla dos idiomas, pero solo un 8 % de
los encuestados tiene fluidez en un idioma extranjero. Como consecuencia, si el
compromiso docente fuera alto, los alumnos tendrian un mejor proceso de

aprendizaje y estarian mas motivados a estudiar.

El Ministerio de Educacion en el Marco del Buen Desempefio Docente ha
encontrado la solucién para este problema nacional. Hoy en dia la educacién del
alumno se basa en competencias que cada docente puede desarrollar, ello
permitird una buena docencia la cual sera exigible para todos. Estas competencias
deben reflejarse en cada institucién que brinde educacion a la sociedad; desde los

distritos, provincias y pais como tal para el buen desarrollo de la sociedad.

El centro de idiomas de la Universidad César Vallejo del distrito de Los Olivos
en los ultimos afios ha mantenido un crecimiento acelerado, por lo que ha generado
que la institucién realice convocatorias esporadicas para la contratacion de nuevos
docentes. Asimismo, se puede observar que no solo se ha desarrollado el
reclutamiento de docentes, sino que ha sido necesario habilitar de forma inmediata
una mejor infraestructura o la creacion de nuevos salones. Cabe resaltar que ha
sido necesario habilitar salones de la misma Universidad, a la cual acuden los
alumnos de las distintas carreras, mas no son alumnos exclusivos del centro de
idiomas de la UCV.

Todo lo anterior mencionado ha generado que se actué y responda de forma

improvisada, impidiendo un control adecuado de los recursos y capital humano.
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Como resultado de ello muchos de los docentes no ejecutan las metas trazadas por
la institucion, en consecuencia, no se persiguen lineamientos ni normas, la cual

genera falta de compromiso con la institucion.

La gestidon administrativa en los ultimos afios dentro de la institucién se ha
mantenido de forma considerable; acompafado de ello se refleja el nombramiento
que tuvo la coordinadora como directora general del centro de idiomas. Sin
embargo, pese a que se han establecido normas y metas por la nueva gestion para
las mejoras, aun no se ha podido generar identidad ni cultura organizacional dentro
de la institucion. Asimismo, al no tener un compromiso serio con la institucion
provoca impuntualidad, pobre desempefio laboral, falta de cooperacion y de
integracion con sus demas comparieros de trabajo. Por consecuencia este trabajo
tomara en consideracion dos grandes propdésitos, dara conocer como se desarrolla
la gestién administrativa y el compromiso docente en el CID Universidad César
Vallejo.

1.2. Trabajos previos
1.21 Antecedentes nacionales.

Suarez (2015) realiz6 un estudio para calcular el nivel de calidad del servicio por
medio del cuestionario SERVQUAL en el centro de idiomas de la Universidad
Nacional del Callao. Su muestra estuvo conformada por 374 alumnos de la
institucion. La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva- explicativa. Se concluyo
que la fiabilidad influye en la satisfaccion del cliente de dicha institucién. Asimismo,
la capacidad de respuesta influye en dichos procesos, porque se ha obtenido una
asociacion positiva significativa de 0,966 validada a través de la correlaciéon de
Pearson. Finalmente, la empatia incide en el equipamiento de esta institucién,
porque se obtuvo una asociacion significativa de (0,976). Se determina entonces
que este cuestionario SERVQUAL muestra un nivel de calidad del servicio en el
instituto de idiomas, expresado en un promedio ponderado de 3.39 respecto a la

tabla de expectativas y percepciones.

Yabar (2013) efectu6 un estudio sobre la gestién educativa y su relacidén con

la practica docente en la I.E.P Santa Isabel de Hungria, Cercado de Lima. El
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objetivo general de este estudio fue la de demostrar si existe relacién entre la
Gestidon Educativa y Practica Docente en la institucidon mencionada. Se utilizé un
cuestionario como instrumento. Estuvo conformada su muestra por 44 profesores
de dicha institucion. La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo relacional. Se
concluy6 que hay una relacion significativa entre la Gestion Educativa y la Practica
Docente en la institucion educativa, puesto que el valor (Sig) fue de 0.00 siendo
menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, por lo que el Rho de
Spearman es 0.564 lo que nos indica que un 56.40% de la variable practica docente
esta siendo explicada por la gestion educativa. Asi mismo, se concluye que existe
relacion directa entre el Planeamiento y la Practica Docente, debido a que el Rho
de Spearman es 0.4212 que significa que un 42.12% de la variable Préactica
Docente esta siendo explicada por la Planeacion de la Gestidbn Educativa. En
sintesis, hay una relacion significativa entre la Direccion de la Gestiobn Educativa
con relacion al desarrollo de la Practica Docente ya que se describieron aspectos
positivos basados en el Control, cumplimiento del plan calendario y relacion

alumno/profesor siendo P valor (Sig) de 0.00 menor que 0.05.

Botta (2012) realiz6 un estudio para determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el compromiso docente de la institucion educativa de la policia
nacional del Perd en la DREAL 2012. La muestra estuvo conformada por 258
docentes y personal administrativo de 12 instituciones directivas. Para la medicion
se utilizé un instrumento de 63 items; 36 para la primera variable y 27 para la
segunda. Segun los resultados, se demuestra la existencia de una relacion directa
y significativa entre la gestiobn administrativa y el compromiso docente. De esta
manera, se hayo una relacion significativa entre la variable compromiso docente y
la planificacion educativa de la variable gestion administrativa. Ademas, la
dimension organizacion educativa de la variable de la gestion administrativa y el
compromiso docente muestran una relacion alta ya que, a mayor organizacion,
mayor sera el compromiso docente. Asimismo, existe una relacion significativa
entre la direccion educativa y el compromiso docente; igualmente entre la

supervision educativa y el compromiso docente.

Francia (2012) realizé una investigacion respecto a la gestion administrativa

y el Compromiso organizacional en docentes de la IEP. José Buenaventura de
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Cafiete, 2012. Se empled el método hipotético-deductivo. Este estudio tiene un
nivel correlacional de corte transversal. El principal objetivo fue determinar la
relacion que existe entre la gestion administrativa y el Compromiso organizacional.
Se trabaj6é con 93 docentes y su muestra fue censal. Segun los resultados, se logro
determinar que la Gestion Administrativa incide de manera positiva y en gran
medida dentro del Compromiso organizacional ya que se obtuvo 0.702 segun el

coeficiente de correlacion RHO de Spearman.

Quichca (2012) realiz6 un estudio con la finalidad de analizar la relacion entre
la gestion administrativa y el desempefio docente segun los estudiantes del | al VI
Ciclo -2010 - | en la institucion particular “La Pontificia” del Distrito Carmen Alto
Provincia de Huamanga Ayacucho Perd. La metodologia utilizada fue de tipo
descriptivo — correlacional. Se concluy6 que la proporcién de estudiantes califican
como buena la gestion administrativa, un 16.13% del alumnado califica como bajo.
Igualmente, un 45.97% de los estudiantes califican como regular la gestion
administrativa y un 61.29% de encuestados califican como regular el desempefio
docente. Se concluye que las dimensiones de la gestibn administrativa y el
desempefio docente tienen una relacién significativa segun los encuestados,
puesto que existe un chi2= 63.80; p=0.00 < 0.05. Ademas, el ambiente fisico y el
desempefio docente tienen una asociacion significativa baja (chi2= 21.43; p=0.00
< 0.05).

1.2.2 Antecedentes internacionales.

Gonzales (2015) llevo a cabo un estudio para determinar la relacion entre la gestion
general y cultura organizacional en la educacién intercultural bilingie en el
municipio Jesus Enrrique Lossada, del estado de Zulia. Se utilizé un cuestionario
como instrumento de medicion y la muestra que se tomé no sobrepasaba a los 60
elementos. La investigacién tiene un enfoque positivista, con un tipo descriptivo-
correlacional. El disefio es no experimental, transversal y de campo. Se concluyo
gue los directores y docentes evallan favorablemente la dimension factores de la
gestion gerencial. Ademas, estos encuestados evaluaron de manera ligeramente
favorable la dimension funciones administrativas de la gestion gerencial. Asimismo,

la dimension caracteristica de la cultura organizacional y funciones de la cultura
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organizacional fueron evaluadas favorablemente. En conclusion, existe una
relacion positiva baja y no significativa entre las variables gestion gerencial y cultura

organizacional.

Mallama (2014) realizé un estudio para analizar la politica educativa publica
de Colombia. El instrumento que se utilizé fue la observacién y la autobiografia. La
metodologia fue de tipo descriptiva. Se concluyé que el fomento de la
descentralizacion en el ambito educativo estuvo fuertemente sesgado por la
expectativa de la eficiencia; esto se entiende como una estrategia que permitia
optimizar la educacion y ademas facilitaba la reduccion de las asignaciones
presupuestarias para el sector educativo. Finalmente, por causa del estudio de
estas politicas econdmicas y del ajuste fiscal, se ha logrado hacer una lectura global
sobre las actuales politicas educativas que tienen en el factor de la mercantilizacion
y del capital financiero su principal motor. Estas politicas sociales estan sesgadas
por el ajuste social, siendo estos necesarios a la hora de mantener a flote la

economia nacional e internacional.

Salinas (2012) desarrollé un estudio con el objetivo de determinar la
importancia de la gestion administrativa en el desempefio de los docentes del
Colegio Nacional Experimental Ambato de la ciudad de Ambato. Se utilizd el
cuestionario como instrumento de medicién y la muestra fue de 145 estudiantes del
Colegio Experimental Ambato y 71 docentes de la misma institucién. La
metodologia fue de tipo descriptivo. Se concluy6 que la gestion administrativa y el
desempeiio de los docentes del Colegio Nacional Experimental Ambato tienen una
relacion significativa alta; asimismo el desempefio de los docentes no esta
claramente identificado. Se concluye que se debe de plantear alternativas para
solucionar esta problematica del impacto de la gestion administrativa en el
desempefio. Asi mismo la gestion administrativa de la institucién debe ser renovada

para mejorar el desempefio de todos los componentes.

Ramirez (2012) desarroll6 una investigacion para determinar la relaciéon que
existe entre las teorias organizacionales y administrativas y la calidad de la
educacion. El instrumento de que utilizo fue la entrevista y el cuestionario. La

muestra que se tomo fue de 11 Instituciones de Educacion basica y media del
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Municipio de Manizales. La metodologia fue de tipo descriptiva correlacional. Se
concluy6 que actualmente los colegios del municipio de Manizales utilizan disimiles
teorias administrativas y organizacionales para orientar el rumbo de la entidad, es
decir, son eclécticas; rompen con paradigmas administrativos, ya que no existe una
Unica perspectiva para situar a la organizacion. Se han utilizado diferentes teorias
administrativas y organizacionales para dirigir los colegios de acuerdo con las
necesidades de las mismas y el contexto en el cual se desenvuelven. Finalmente
se determina lo importante de tener una formacién que esté significativamente
relacionada con Direccion de la I.E., por lo tanto, se deben aplicar lineamientos
estatales, sin ser conscientes de las perspectivas administrativas que estan

presentes en dichas actuaciones.

Abundes (2011) llevé a cabo un estudio con el objetivo de analizar las
experiencias que han tenido otros paises y México en materia de estrategia de
gestibn de estimulos econdmicos orientados al mejoramiento de la calidad
educativa publica del nivel secundario. Se utilizé una ficha de registro de datos y la
muestra fue el salario de los profesores de ensefianza secundaria, el cual
contempla el salario inicial, después de 15 afios de experiencia. La metodologia fue
de tipo descriptivo. Se concluyé que el disefio de los esquemas de estimulos
econdmicos a los profesorados adoptados en cada pais ha sido diferente en cuando
a su planteamiento y desarrollo. Los modelos y tendencias que se presentan en
esta investigacion parten de situaciones contextuales y coyunturales diferentes,
toman en cuenta la tradiciébn educativa del pais y las necesidades educativas
prioritarias del mismo. Se puede concluir que en los paises analizados se tiene la
conviccion que la implementacion de los estimulos econdmicos al profesorado tiene
una relacion significativa con la calidad en la educacion. A mayor estimulo

econdmico, mayor sera la calidad educativa.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
Variable 1: Gestion administrativa
Teoria cientifica

En su blog Arcia (2011) comenté que:

El Francés Henri Fayol desarroll6 la teoria clasica de la administracion. Alrededor
de 1916, por esas épocas la teoria en boga fue desarrollada por Taylor en los
Estados Unidos y su particularidad por enfatizar la tarea del trabajador, es decir sus
enfocarse en sus funciones y responder el como viene desarrollando en su labor,
era llamada asi, la administracion cientifica. Por otra parte, Fayol formulé su teoria
clasica, el cual se enfatiza en la eficiencia de la empresa y como debe ser su

sistema.

Al mismo tiempo, nos indica que Taylor enfoca en su teoria que la eficiencia
en las empresas se da por el rendimiento del colaborador y en la eficiencia de cada
uno de ellos. Por otro lado, la teoria clasica se enfatiza en toda la organizacion y en
Su estructura para garantizar de esta manera la eficiencia de todas las areas
involucradas. Por lo demas, indica que Fayol indica que las funciones de un
administrador son la de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. De tal
manera, que engloba los elementos de la administracion y esto se puede verificar
en la empresa, a través de las distintas areas y su desempefio, ya sea organizando,

dirigiendo, coordinando o controlando.
Mufioz (1999) comenté que:

El aporte del Norteamericano Frederick Winslow Taylor y el francés Henry
Fayol a la nueva ciencia fueron determinantes para las bases de la administracion.
De esta manera Taylor, dedicé sus labores en solucionar los problemas de las
empresas que son tareas realizadas por obreros de oficio, quienes eran pagados
de acuerdo con su desempefio y conocimiento. Los colaboradores son quienes
organizan, de tal manera que las funciones que realizan son similares a las de un
jefe de fabricacion. Asi mismo, Taylor emple6 un cronometro primero a escondidas

y después de forma abierta para que asi, se pueda medir la tarea que esta
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realizando cada colaborador. Posteriormente, se dio la revolucion mental, es decir,

la relacion entre jefe y colaborador, siendo la revoluciébn mental, una propuesta

esencial de la teoria Taylorista.

Los puntos basicos en los que ha de basarse la administracion son:

Ciencia, no regla empirica. Analisis del trabajo de cada persona

empleando el método cientifico.
Armonia, no discordia. Buenas relaciones entre los trabajadores.

Cooperacién, no individualismo. Relaciones basadas en el pacto y la
colaboracion. La época de las grandes proezas de una persona sola
sin la ayuda de las que rodean se aleja rdpidamente. Afirma la
importancia de aplicar los conocimientos de psicologia al arte de

administrar.
Méaximo rendimiento, en lugar de una produccion restringida.

Capacitacion de cada obrero para lograr su mayor eficiencia y
prosperidad. Seleccionar cientificamente a los trabajadores y luego

entrenarlos y ensefarlos.

De la misma forma, el autor indica que Taylor plantea la separacion entre la

planificacion y la ejecucion. Asi mismo, se necesita la creacion de una agrupacion

que realice todas sus actividades segun su area correspondiente, recomendando

de esta manera que la agrupacién sea integrada en la oficina de planificacién.

Ademas, propone gue los colaboradores deben recibir instrucciones de diversos

jefes, hasta 8 como méximo. (pp.24-25).
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Tabla 1

Aportes a la administracion

Frederick Taylor

Henry Fayol

Analisis de los tiempos de
proceso.

Planteo mejores salarios a los
de mayor productividad.
Establecio metodos para el
control de las operaciones
Desarrollo un modelo de
supervicion provicional

Propuso poner a los empleados
a realisar labores para las
cuales tenias habilidades
especiales.

Optimoso las habilidades de los

empleados.

No se enfoco en la conducta del
obrero

Formulo el modelo del
organigrama

Planteo las etapas o procesos
de la administration —
planeacion, organizacion,
direccion, ejecucion, y control.

Desarrollo un modelo de
procedimientos.

Se enfoco en la unidad de
mando. Propuso un enfoque
administrativo.

Propuso los 14 principios de la
administracion.

Definicion Gestion Administrativa

Hurtado (2008) refiri6 que cuando hablamos de gestion administrativa podemos
decir que es una labor humana que obedece a la comprension de las ciencias
administrativas, del arte, de las destrezas y liderazgo, asi mismo el desarrollo
administrativo, el instrumento que se adapta a las organizaciones para el logro de
sus propositos y satisfacer sus necesidades en la cual solo se refleja el beneficio

que puede obtener dentro de la sociedad. (p. 46).

Es un procedimiento que reside en planear, organizar, dirigir, ejecutar y
controlar para determinar y lograr los propoésitos establecidos con el empleo de

recursos humanos y otros (Hurtado, 2008, p.47).
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Asimismo, existen cuatro componentes muy importantes que se pueden
mencionar dentro del proceso administrativo, tomado de la descripcion en la
administracion el cual tiene concordancia con la gestidon administrativa ya que sin
ellos no sera probable explicar la gestion administrativa, siendo estos: planeacion,
organizacion, direccion y control. Los gerentes de una empresa ejecutan
responsablemente su labor mediante una eficiente y eficaz gestion, es mas factible
que la entidad les preste importancia a sus propdésitos; por tanto, se determina que
el cargo de los administradores es medible conforme a la jerarquia en que estos

realicen el proceso administrativo.

Segun Ramirez (2004) la gestiébn administrativa es fundamental dentro de
cada organizacion sea educativa o0 no, muestra cuatro grandes funciones
administrativas las cuales deben saber emplear; estas son la planeacion, la
organizacion administrativa, la comunicacion y control administrativa, todas ellas
enmarcadas en apoyo a la actividad docente, de las instituciones educativas,

cualquiera sea su nivel. (p. 219)

Gonzales (2000) indica que la gestion administrativa de una Institucion
educativo implica la union de todas las areas en los que con vision procesal y
fundamental se planean, organizan, lideran y controlan, por parte del administrador
educativo para el logro de los objetivos educativos e institucionales (p.2).

Segun Blandez (2016) refiere que se llama proceso administrativo porque
dentro de las instituciones se estructura una serie de actividades importantes para
el logro de objetivos: en primer lugar, estos se determinan, después se definen los
requerimientos imprescindibles, se organizan las actividades y por ultimo se

comprueba la ejecucion de los objetivos (p. 34).

Segun Fajardo (1993) refiere que, “el proceso administrativo consiste en el

conjunto sistematizado de las funciones basicas y permanentes de la gerencia.”
(p.8)

La gestion administrativa se enfoca en hacer uso de todos los recursos
eficientemente, teniendo en claro que existen objetivos ya propuestos que deben

ser cumplidos.
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Dimensiones de la gestion administrativa.
Dimensién 1: Proceso de planificacion.

Hurtado (2008), refiere que establece objetivos y la mision que desea alcanzar en
el futuro, realiza un estudio de alternativas para asi determinar los recursos
necesarios que se conforma con un plan de desarrollo el cual genera estrategias

para alcanzar los objetivos (p.48).

Con respecto a la planeacion se puede determinar que es una gestion que
nos permite elegir opciones para poder realizar un proyecto con el fin de cumplir
cada uno de los propdésitos trazados, poniendo en practica tacticas para un mejor

resultado en un futuro.
Dimension 2: Proceso de organizacion.

Hurtado (2008) afirma que es la estructura de la organizacion donde intervienen
elementos fundamentales estableciendo politicas y procedimientos para la
asignacion de funciones de manera delimitada en cuanto a las responsabilidades,

a través de los cargos, buscando lograr los propésitos (p.48).

En una organizacidén debe existir una coordinacién, donde el componente
mas importante es la disposicion que se brinda, asimismo desarrollar
procedimientos que permita delegar funciones y puestos que posean compromiso,

con el fin de alcanzar la meta trazada.

Segun Fayol (1916) citado por Aramburu y Rivera (2010, p.15) define que
“La organizacién constituye una de las funciones intrinsecas de la tarea directiva o

de gestién”.

Esta segunda fase del proceso administrativo refiere a una coordinacion de
todos los recursos de la empresa, ya sea financiero, humano, etc. Con el fin de que
exista un orden estructural a través de un organigrama o entre todos los

colaboradores haciendo uso de manuales.



26

Dimensién 3: Proceso de Direccion.

Hurtado (2008), refiere que consiste en ejecutar lo planeado y la motivacion para
los empleados a través del recurso humano, teniendo una comunicacion que
solucione los conflictos laborales, asimismo disefiar estrategias para mejorar el
desempefio; este debe ser dirigido, mediante una eficiente administracion que

permita el logro de lo planteado (p.48).

Dentro de la gestion de direccion se determina como primer factor la
existencia de una buena relacion con los trabajadores, asimismo reconocer la labor
que realizan, considerando asi la participacién de cada uno de ellos para tener una
mejor satisfaccion. Finalmente es importante reconocer la habilidad de cada uno de

ellos, potenciarlas y permitir que logren sus metas de forma satisfactoria.

Segun Gorbitz (1969) refiere que la comunicacion es un factor importante en
el personal, esto se da en la administracion moderna por las relaciones humanas,
por la medicion cientifica de la personalidad, por el bienestar de los miembros de la
institucion. La comunicacion debe ser eficaz, es decir, no debe tener interrupciones
para recibir informacion clara, dirigir la masa de datos que afluyen y mantener el

equilibrio de intereses, programas y lealtades. (p. 2)

La comunicacion es un factor de importancia entre el personal, sirve para
solucionar conflictos, forma parte clave del proceso de direccion, este proceso
direcciona eficientemente a los empleados, influye en la motivacion de los

colaboradores, mejora el ambiente de la empresa para lograr resultados eficientes.
Dimensién 4: Proceso de Control.

Hurtado (2008) refiri6 que “Permite comparar, medir el desempefio de los
resultados durante y después de los procesos, asi mismo establece controles a los
procesos y actividades, los cuales permiten tomar decisiones e implementar las

correcciones necesarias” (p.48).

Este proceso nos sirvio para medir el cumplimiento de las distintas

actividades gue se estén desarrollando, con el Unico fin de ser ejecutadas con éxito.
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Finalmente, nos permitié identificar errores que se estén generando dentro de la

institucién la cual tendrd que ser contrarrestada con acciones correctivas.

Segun Franklin (2009) refirid que el control es el proceso que aplica un
individuo, un grupo o una entidad para regular sus actividades y hacerlas légicas
con las perspectivas establecidas en el proyecto, en los objetivos y en los patrones
de desempefio (p.15).

El control es una necesidad administrativa el cual no debe considerarse
como algo negativo ya que su objetivo principal es medir el desempefio de las
areas, corregir desviaciones, asimismo controlar el tiempo, la calidad y los costos

que se dan en las actividades de la empresa.
Segun Blandez (2016) indica que un sistema de control cumple tres etapas:

1. Medicién del desempefio y de lo alcanzado.

2. Contrastacion del desempefio con el estandar y andlisis de las
diferencias, si se presentan.

3. Rectificar las deficiencias implementando las acciones correctivas

imprescindibles.

Variable 2: Compromiso docente.
Teoria cientifica
Segun Esteban (citado por Ramirez, 2010, pp.4-5) afirma que:

Los componentes comprometidos con el enfoque transversal es la tarea educativa.
Al mismo tiempo, el docente un actor principal, puesto que tiene la responsabilidad
de transmitir sus conocimientos y brindar su aporte en el proyecto educativo del
colegio donde se desempefia. Ademas, debe de integrar en su proceso de
ensefianza y aprendizaje los valores correspondientes. Finalmente, es el docente

el encargado de ver que es lo que ensefia, por qué y para que lo realiza.

La meta fundamental y primordial de la educacion siempre ha sido el de

enfocarse en los mas jovenes de nuestra sociedad para que puedan desarrollarse
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social, cognitiva y afectivamente. Al parecer los educadores son los Unicos que
asumen dicha responsabilidad. Conjuntamente, el docente de hoy en dia, mas que
nunca, se ve en la necesidad de firmar un «contrato moral» con el mundo de la
educaciéon en particular y con la sociedad. En conclusion, ademas de la
implementacion de un cédigo que interprete ese contrato firmado, este estudio
respalda la reflexion y actuacion sobre aquellos &mbitos donde realmente el
profesor desarrolla su trabajo, como puede ser la relacién con los estudiantes, con

los compafieros de trabajo y con la institucion educativa.
Un docente, segun el autor mencionado, se desarrolla en tres &mbitos:

= Como un administrador de la informacion.
= Como un facilitador del proceso de ensefianza y de aprendizaje.
= Como un guia del proceso de ensefianza y de aprendizaje.

Segun Nias (1981) citado por Fuentealba y Imbarack (2014) determiné que:

El compromiso es una cualidad que diferencia a los profesores y percibir si
son “auténticos”. De tal manera, que se pueda evidenciar los docentes que estan
comprometidos con sus alumnos y los que no tienen algun tipo de interés por ellos.
Asi mismo, los estudiantes son los que validan la dimension al docente, de acuerdo
a como se les brinda la ensefianza, su preocupacioén, su experiencia laboral y sus

logros académicos.

Se asume que el compromiso de un docente es variado, los cuales pueden
cambiar de acuerdo con el proceder del profesor y en las diversas areas donde se
desempeiie. El compromiso docente incluye diversos aspectos que incluye distintos
objetivos vinculados con su desempefio, como ejemplo: organizacién, ocupacion,

pares, entre otros (Klassen y Ming ,2010 citado por Fuentealba y Imbarack ,2014).
Definicion Compromiso Docente

Segun Atak (2011) citado por Imbarack y Fuentealba (2014, p. 262) identifica tres
dimensiones del compromiso docente, basado en el objeto que le interesa estudiar
y los ambientes en los cuales se propone hacer una mayor inversion de tiempo y

energia. Estos son: compromiso con la organizacién, compromiso con la profesién
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de la enseflanza y compromiso con el aprendizaje de los estudiantes, sin considerar

los obstaculos académicos o el origen social.

El ser docente conlleva una serie de responsabilidades y actitudes que debe
tomar frente a la sociedad, es decir construir un mundo mejor, los compromisos que
tiene son con la institucion donde labora, la relacion y ensefianza con los alumnos,

y con el mismo, ya que su formacion equivale a la ética que presente con el entorno.

Segun Cachimuel (2005) refiere que el compromiso docente esta contenido
en un marco politico educativo, ideoldgico y de poder dentro de varios principios ya
definidos. Los docentes en relacion a su compromiso, refiere al cumplimiento de la
jornada de trabajo, del desempefio, cargo, responsabilidad y motivacién observada

en su identidad a través de su vocacion de docente. (p. 107)

El compromiso docente va mas alla de la puntualidad o criterios de
desempefio, se trata de un profesional que influird confianza para ello utilizara todos
los recursos para ensefiar, formando ciudadanos de bien, desarrollando

capacidades de iniciativa, etc.

Segun Montenegro (2007) refiere que el grado de compromiso que presente
el docente va de acuerdo con su motivacién, las expresiones de actitudes que
manifiesten compromiso con sus labores en el trabajo como son: el cumplimiento
de su trabajo, la interrelacion con los miembros de la institucion sea docentes o
estudiantes, la realizacion de las actividades pedagoégicas con orden, afan,

aplicacion y pasion. (p.19)

Segun Del Carmen y Perdomo (2012) refiere que el profesional de la
docencia debe ayudar a que éstas respondan a su especificidad histérica cultural y
al entorno que lo rodea, en los aspectos éticos, politicos, culturales y aquellas que

son de su facultad. (p.110)

El profesional docente debe transmitir a sus alumnos valores que los ayude
a desarrollarse como seres humanos, personas con objetivos. El valor de un
docente se mide en base a lo que siembra, ya que no cualquiera puede llegar a ser

un docente eficiente, la docencia es una profesion con una indudable carga ética.
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Segun Rojas (2011) refiere que el compromiso del docente es consigo
mismo y con la sociedad. Este compromiso comprende la capacidad y el cultivo de
la misma a través de una postura continua hacia el desarrollo y la humanizacion.
Las aptitudes que tiene y su influencia hacia sus alumnos media sus resultados. Es

por ello que un docente es un ejemplo tanto de conocimientos como persona. (p.9)
Dimensiones de compromiso docente.
Dimension 1: Compromiso con la organizacion.

Segun Imbarack y Fuentealba (2014), se relaciona con la actividad del docente en
funcion a los requerimientos y/o reglamentos internos o externos que brinda la
organizacion, la cual determina la continuidad de una practica que tiene como base

la consecucion de las metas propuestas de una entidad (p.1)

Segun Chiavenato (2009) refiere que, “el compromiso con la organizacion
reduce el absentismo y, por tanto, incrementa la disponibilidad de fuerza de
trabajo.” (p.12)

El compromiso con la organizacién debe ser un deber primordial para el
docente ya que todo comienza por el respeto, compromiso con sus funciones y los
manuales que debe seguir. Asi mismo cuando un trabajador tiene compromiso
organizacional no desarrolla tardanzas o faltas de formas constantes con la

institucién a la que pertenece.

Loli (2007) citado por Maldonado, Ramirez y Garcia (2014, p.75), refiere que
el compromiso organizacional implica tres facetas que permiten a las personas
relacionarse con las empresas: la afectiva asociada al grado de identificacion
desarrollada por los colaboradores; la de continuidad, que explica la necesidad de
los trabajadores de seguir en el cargo; y la normativa, consiste en una obligaciéon

percibida para mantenerse en la entidad.
Dimension 2: Compromiso de la profesion.

Imbarack y Fuentealba (2014) sefialan que la determinacion de este elemento es

utilizada de forma indistinta y se refiere a la forma y calidad en que los docentes se
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desempeiian, en otras palabras, docentes responsables que elaboran un buen
trabajo de forma creativa. (p.1)

Segun Rojas (2011) refiere que el compromiso profesional considera la
calidad de la ensefianza y lo que conlleva, a saber, la creatividad, el amor a la
profesion, la franca oposicion al cansancio mental y la mediocridad. Estos son
elementos imprescindibles e inevitables para un ejercicio profesional respetable,
responsable y humano. El humanismo convierte en un servidor publico a quien lo
practica, en un individuo conocedor de sus derechos asimismo de sus obligaciones

con la sociedad. (p.3)

Los docentes tienen la obligacion de fomentar y demostrar ética y ser un
modelo de persona delante de los alumnos. De cierta forma tienen que hacer
cumplir derechos y deberes con los alumnos a cargo, el compromiso con su
profesion implica colaborar con la mejora de la educacion, brindar los

conocimientos, respetar y hacer respetar las normas.
Dimension 3: Compromiso con el aprendizaje.

Imbarack y Fuentealba (2014) sefialan que los profesores piensan firmemente que
ellos pueden hacer la diferencia en el aprendizaje y rendimiento de los alumnos por
lo que ellos son, saben y como ensefian. Este elemento es de igual manera
aprobada por los mismos estudiantes, quienes reconocen como base de una buena
ensefianza a los docentes que se preocupan por clarificar las expectativas de cada
estudiante y de aquellos que brindan su profesionalismo con énfasis y en funcion
al bienestar general del alumnado; todo esto para la consecuciéon del logro y
objetivo académico (p.1)

Segun Benito y Cruz (2005, p. 73), el compromiso docente con el aprendizaje
se refiere en el momento en el que se establece una relacién entre profesor y
alumnos a la vez que prepara el clima adecuado para el seguimiento académico

adecuado:

a. Prepararse como trabajo interno e individual del profesor: Establecer los

objetivos de aprendizaje de la asignatura. La metodologia que utilizar, los
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resultados (productos) a evaluar, las actividades a desarrollar, el calendario

a comunicar a los alumnos para el seguimiento, etc.

b. Presentacién a los alumnos: Clarificar y ajustar expectativas, explicitar los
objetivos a superar, los resultados a conseguir.

c. Establecer el proposito de las sesiones de seguimiento: Explicar a los
alumnos el porqué, el para qué, y como se van a desarrollar.

d. Elaborar un documento: Se dara a conocer a los alumnos, en el que se
plasmaran los objetivos a superar de la asignatura, las tareas a desarrollar,
el calendario de las mismas, los resultados del aprendizaje.

El docente tiene que priorizar el aprendizaje en sus alumnos, no sélo
transmitir sus conocimientos sino también valores. Los docentes deben de
establecer tiempos para preparar las clases, tomando en cuenta las actividades que
refuercen las aptitudes y capacidades de los alumnos. Asimismo, preocuparse por

los resultados desfavorables que puedan tener y retroalimentar sus conocimientos.

1.4. Formulacién del problema
Problema general.

¢, Cual es la relacion entre la gestion administrativa y el compromiso docente del

centro de idiomas César Vallejo sede Los Olivos, 20177
Problemas especificos.

¢ Cuél es la relacion entre la gestion administrativa y el compromiso organizacional

del centro de idiomas César Vallejo sede Los Olivos, 20177

¢, Cual es la relacion entre la gestion administrativa y el compromiso profesional del

centro de idiomas César Vallejo sede Los Olivos, 20177?

¢Cual es la relacion entre la gestion administrativa y el compromiso con el

aprendizaje del centro de idiomas César Vallejo sede los olivos, 20177
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1.5. Justificaciéon del estudio
Justificacion tebdrica.

Méndez (citado por Bernal, 2010, p. 106), sefiala que en un estudio existe una
justificacion teorica, ya que el fin es permitir la reflexion y debate profesional
respecto a las teorias actuales para comprobar un conocimiento y/o confrontar los

resultados de los fundamentos existentes.

Esta Investigacion sera muy Util para los interesados en el tema; estudiantes,
profesionales, centro de idiomas privadas o afines debido a que contiene

informacion relevante sobre la Gestion Administrativa y Compromiso Docente.
Justificacién Practica.

Valderrama (2015) afirma que la justificacion practica se basa en incrementar los
conocimientos, en lograr un titulo profesional o para permitir solucionar problemas

especificos que perjudican a las entidades (p. 141).

La presente investigacion posiblemente ayudara a solucionar un problema
real que afecta a las instituciones privadas que brindan educacién. Estas por su
naturaleza son dirigidas por un coordinador quien asume las responsabilidades de
dirigirla dentro de las politicas de la universidad, desarrollando lineamientos
propios, las cuales tienen que estar dentro de los estandares que la misma
Universidad provee. La planificacion y designaciéon ambigua de los presupuestos,
dificulta el adecuado funcionamiento; al no disponerse de recursos financieros que
permitan un mejor ambiente laboral, mejores beneficios y mas capacitacion a los
docentes, afectando la calidad y compromiso docente con la institucion
desarrollando una baja identificacion por parte de los docentes con su institucion.

Justificacién metodoldégica.

Méndez (citado por Bernal, 2010, p. 107), menciona que en la justificacion
metodoldgica se busca plantear un nuevo un método o técnica con el fin de

asegurar teorias validas y confiables.
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El presente estudio ha de mostrar una serie de conocimientos para ayudar a
optimizar la gestion administrativa y a su vez esto se manifieste en el desempefio

docente para asi conseguir su compromiso con la institucion.
1.6. Hipotesis
Hipodtesis general.

La gestion administrativa tiene relacion significativa con el compromiso docente del

centro de idiomas César Vallejo sede Los Olivos, 2017.
Hipotesis especificas.

La gestion administrativa tiene relaciébn con el compromiso organizacional del

centro de idiomas César Vallejo sede Los Olivos, 2017.

La gestiobn administrativa tiene relacién con el compromiso profesional del centro

de idiomas César Vallejo sede Los Olivos, 2017.

La gestidbn administrativa tiene relacién con el compromiso con el aprendizaje del

centro de idiomas César Vallejo sede los olivos, 2017.
1.7. Objetivos
Objetivo general.

Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el compromiso

docente del centro de idiomas César Vallejo sede Los Olivos, 2017.
Objetivos especificos.

Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el compromiso

organizacional del centro de idiomas César Vallejo sede Los Olivos, 2017.

Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el

compromiso profesional del centro de idiomas César Vallejo sede Los Olivos, 2017.
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Determinar la relacion que existe entre la gestibn administrativa y el
compromiso con el aprendizaje del centro de idiomas César Vallejo sede Los
Olivos, 2017.



ll. Marco metodoldgico
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2.1. Disefio de investigacion
Método

El método empleado en esta investigacion es el hipotético-deductivo porque se trata

de analizar datos estadisticos para demostrar la hipétesis.

Segun Valderrama (2015), al ciclo completo induccién/deduccién se le
denomina proceso hipotético-deductivo ya que por medio de la observacion se ha
de plantear un problema. El proceso de induccion permite generar una teoria y con

el racionamiento deductivo se genera una hipotesis. (p. 97)
Tipo

El tipo de estudio es bésico, ya que se pretende aumentar los conocimientos

tedricos respecto a la gestion administrativa, asi como del compromiso docente.

Segun Valderrama (2015), la investigacion basica es denominada ademas
una investigacion tedrica. Se enfoca en brindar una estructura ordenada de
conocimientos teoricos y no causa forzosamente resultados de utilidad practica y
de forma inmediata. Se ocupa en recolectar datos de la situacion observada para
incrementar el conocimiento teorico y cientifico, enfocado a la revelacién de

fundamentos y normas. (p. 164)
Nivel

Asimismo, la investigacion tiene un nivel de estudio descriptivo-correlacional. Es
descriptivo porque va a describir las variables tal y como se presentan en
determinada poblacion y es correlacional, porque va a determinar la relacion que

existe entre las dos variables que se han estudiado.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), mencionan que en las
investigaciones descriptivas se pretende detallar las caracteristicas de personas,
agrupaciones, sociedades, procesos u otro fendmeno que se sujete a una
evaluacion. Solamente pretende evaluar o recolectar informacion de forma

independiente o agrupada respecto a las variables que se estudian (p. 92)



38

Hernandez, et al. (2010), sefiala que los estudios correlaciénales buscan dar
respuesta a las interrogantes del estudio. Este tipo de investigacion tiene como fin
averiguar la relacion que hay entre las variables en una muestra o situacion

especifica (p. 93)
Disefio

Por otro lado, el disefio de esta investigacion es no experimental de corte
transversal. Es no experimental, porque las variables estudiadas no seran
manipuladas por el investigador y es transversal porque el estudio se realizara en

un solo momento.

Valderrama (2015), sefala que en el disefio no experimental “se lleva a cabo
sin manipular la variable independiente, toda vez que los hechos o sucesos ya

ocurrieron antes de la investigacion”. (p. 178)

Hernandez, et al. (2010) sefalan que los disefios de corte transversal
recogen informacién en un determinado tiempo. (p. 151)

2.2. Variables, operacionalizaciéon
Variable 1. Gestion administrativa.

Hurtado (2008) refiri6 que cuando hablamos de gestiébn administrativa podemos
decir que es una labor humana que obedece a la comprension de las ciencias
administrativas, del arte, de las destrezas y liderazgo, asi mismo el desarrollo
administrativo, el instrumento que se adapta a las organizaciones para el logro de
sus propositos y satisfacer sus necesidades en la cual solo se refleja el beneficio

que puede obtener dentro de la sociedad. (p. 46).
Definicién operacional.

La variable gestion administrativa se medira a través de las dimensiones proceso
de planificacion, proceso de organizacién, proceso de direccién y proceso de

control.
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Variable 2: Compromiso docente.
Definicion conceptual.

Segun Atak, (2011) citado por Imbarack y Fuentealba (2014, p. 262) identifica tres
dimensiones del compromiso docente, basado en el objeto que le interesa estudiar
y los ambientes en los cuales se propone hacer una mayor inversion de tiempo y
energia. Estos son: compromiso con la organizacion, compromiso con la profesion
de la ensefianza y compromiso con el aprendizaje de los estudiantes, sin considerar

los obstaculos académicos o el origen social.
Definicion operacional.

La variable compromiso docente se medird a traves de las dimensiones
compromiso con la organizacion, compromiso de la profesion y compromiso con el

aprendizaje.



Tabla 2.

Matriz de operacionalizacién de Gestidon Administrativa

40

" ESCALA DE NIVELES Y
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION RANGOS
Planear actividades 1234
Proceso de Inst tos d ti6
Planificacion nstrumentos de gestion 5
Metas establecidas 6
Actualizacién docente 7.8
Estructura de organizacion 9
Motivacion para participar
Proceso de activamente 10
Organizacioén
Comunlcau_on claray Bajo
sencilla 11 Nunca =1
Casi N ) (25-58)
eaR i asi Nunca =
Disefio de tareas especificas 12 Medio
Lid dministrati A veces =3 (59-92)
iderazgo administrativo o -
13,14 Casi Siempre =4 Al
Cumplimiento de Objetivos : _ 0
Proceso de 15,16 Siempre =5 (93-125)
Direccion Estrategias propuestas 17
Ambiente armonioso 18
Evaluaciéon de desempefio 19
Acciones correctivas 20
Proceso de Control Monitoreo constante 21,22,23
Evaluacion de logros 24
Toma de decisiones o5

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3.

Matriz de operacionalizacion de Compromiso Docente

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS EI\?I(E:DAILC'?O?\IE NFLX?\ILCFOSSY
Vinculacién con la institucion 1
Continuidad 23
Compromiso Cumplimiento de normas 45
con la o .
organizacién ética profesional 6
Afectividad con los alumnos 78
Préacticas interactivas 9 Aceptable
Compromiso con sus labores 10.11.12 Nunca =1 (25-58)
) " Casi Nunca =2 Medianamente
Desempefio docente 13,14 A veces =3 aceptable
Comdprcl)miso Responsabilidad con sus Casi Siempre =4 (59-92)
ela obligaciones 15,16 )
profesion 9 Siempre =5 Muy aceptable
Calidad en la ensefianza 17 (93-125)
Creatividad en la ensefianza 18.19
Clarificar expectativas 2021
Compromiso clarificar los propésitos de clase 22 23
con el . -
aprendizaje explicar los objetivos o4
Mejorar la ensefianza o5

Fuente: Elaboracion propia.

2.3. Poblacion y muestra
Poblacion.

Hernandez et al. (2010), sefialan que la poblaciéon es el grupo de todos los

elementos que coinciden con un conjunto de particularidades. (p. 174)

La poblacion estara conformada por 112 docentes del centro de idiomas

César Vallejo sede Los Olivos, 2017.
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Muestra.

Segun Hernandez, et al. (2010), es una parte esencial y subgrupo de la poblacion.
Es un grupo de componentes que corresponde a ese conjunto determinado en sus

caracteres al que se le denomina poblacion. (p.150)

La muestra estard conformada por 87 docentes del centro de idiomas de la
Universidad César Vallejo sede Los Olivos, 2017. El tipo de muestreo sera no

probabilistico e intencional, ya que los docentes seran escogidos por antigiiedad.

Férmula para determinar la muestra:

B NZ%p (1 -p)
~(N-1De2+2Z2p(1-p)

n

Dénde:

n: Tamafio de la muestra

N: Tamafio de la poblacién

Z: Valor de la distribucion normal estandarizada correspondiente al nivel de
confianza; para el 95%, z=1.96

E: Maximo error permisible, es decir un 5%.

p: Proporcion de la poblacién que tiene la caracteristica que nos interesa
medir, es igual a 0.50.

g: Proporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica que nos interesa

medir, es igual a 0.50.

Reemplazando en la férmula:

B (1.96)2 = (0.50) = (0.50) * (112)
~ (112 = 1) * (0.05)2 + (1.96)2 * (0.50) * (0.50)

10756
=

n = 87
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Muestreo

Segun Valderrama (2015), sefiala que “En el tipo de muestreo no probabilistico
intencional puede haber clara influencia del investigador, pues este selecciona la

muestra atendiendo a razones de comodidad y segun su criterio.” (p. 193)

El tipo de muestreo sera no probabilistico intencional ya que se elegira la
muestra de forma intencional y voluntaria; por lo tanto, los docentes de mayor
antigiiedad participaron porque ellos tienen mayor conocimiento de la gestion

administrativa actual.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad
Técnica.

Bernal (2010), manifiesta que en un estudio cientifico existe una gran diversidad de
técnicas o instrumentos para la recoleccion de datos en la investigacion de campo.
Dependiendo del método y tipo de estudio que se realizara se emplean
determinadas técnicas. (p. 192)

Para la presente investigacion se empleara la encuesta como instrumento
de medicion, la cual estara dirigida a los profesores del Centro de Idiomas César

Vallejo.
Instrumento.

Segun Hernandez et al. (2010), un cuestionario implica un grupo de

cuestionamientos en relacion con una o mas variables a evaluar. (p. 217)

Para la recoleccién de datos se aplicaran 2 cuestionarios a la muestra
determinada. Ambos cuestionarios estaran conformados por 25 preguntas cada
uno, los cuales que evaluaran la gestion administrativa y el compromiso docente

del centro idiomas.
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Ficha Técnica de gestion administrativa

Nombre del instrumento
Aplicacion

Autor

Ao

Tipo de aplicacion

Duracion

Cuestionario para medir la gestion administrativa
Docentes CID - UCV

Barrera Garro, José Edgard

2017

Colectivo

30 minutos

Ficha Técnica de compromiso docente

Nombre del instrumento
Aplicacion

Autor

Afo

Tipo de aplicacion

Duracion

Validacién del instrumento.

Cuestionario para medir el compromiso docente
Docentes CID - UCV

Barrera Garro, José Edgard

2017

Colectivo

30 minutos

Hernandez et al. (2010) sefialan que la validez consiste en el grado en que un

instrumento evalUa objetivamente la variable que busca analizar. (p. 200)

La validez del instrumento se basara en el criterio de 3 jueces expertos en

gestidbn educativa, rigiéndose bajo parametros de medicion de pertinencia,

relevancia y claridad para evaluar las variables que estan siendo objeto de estudio.
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Tabla 4.

Validacion de juicio de expertos

N° Experto Resultado
Experto 1 Dra. Gliria Susana Mendez ILizarbe Aplicable
Experto 1 Dra. Luzmila Lourdez Garro Aburto Aplicable
Experto 1 Dr. Segundo Perez Saavedra Aplicable

Confiabilidad del instrumento.

Hernandez et al. (2010), mencionan que la confiablidad de un instrumento consiste
en el grado en que su aplicacién reiterada a la misma persona u objeto causa

resultados idénticos. (p.200)

La confiabilidad se realizard aplicando la prueba estadistica de Alfa de
Cronbach para ambas variables de estudio. La prueba piloto se aplico a 20
docentes del centro de idiomas BRITANICO sede los Jardines y se hizo de forma

intencional y voluntaria siendo el resultado descrito en las siguientes tablas.
Confiabilidad del instrumento de gestion administrativa.

Tabla 5.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 20 100,0

Tabla 6.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,878 25
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En la tabla 6 se muestra un Alpha de Cronbach de 0.878, es decir, se obtiene
una alta confiabilidad para el cuestionario aplicado a 20 docentes del centro de
idiomas BRITANICO sede Los Jardines, por lo tanto, la prueba es 87.8% confiable.

Esta confiabilidad se baso en los 25 items de la variable gestion administrativa.
Confiabilidad del instrumento de compromiso docente

Tabla 7.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

Tabla 8.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,861 25

En la tabla 8 se muestra un Alpha de Cronbach de 0.861, es decir, se obtiene
una alta confiabilidad para el cuestionario aplicado a los 20 docentes del centro de
idiomas BRITANICO sede los Jardines, por lo tanto, la prueba es 86.1% confiable.
Esta confiabilidad se baso en los 25 items de la variable compromiso docente.

2.5. Métodos de andlisis de datos

Segun Hernandez, et al., (2010), el analisis cuantitativo de la informacion se realiza
por medio de un ordenador, sobre todo si existe un gran volumen de datos. El
analisis de los datos se ejecuta sobre la base de datos empleando un programa

informatico. (p. 278)
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En la presente investigacion se empleara el enfoque cuantitativo, esto debido
a que los datos recolectados mediante los instrumentos seran expresados
numeéricamente empleando para ello el programa estadistico SPSS version 22. Se
aplicara la estadistica descriptiva, donde se muestran las tablas y graficos de
frecuencia. Asimismo, la estadistica inferencial, utilizando la prueba Rho de
Spearman para la comprobacién de las hip6tesis, asi como el Alpha de Cronbach

para determinar la confiabilidad de los instrumentos.
2.6. Aspectos éticos

En la presente investigacion se respeta la informacion empleada para su desarrollo,
protegiendo los derechos de autor redactado en las citas y las referencias
bibliograficas. Asi como la confiabilidad de los datos, protegiendo la identidad de

las personas que permitieron obtener los resultados.



[1l. Resultados
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3.1. Resultados descriptivos
Variable 1: Gestion administrativa

Tabla 9.

Tabla de frecuencia de gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje

Bajo 6 6,9
Medio 60 69,0
Vélido
Alto 21 24,1
Total 87 100,0

Fuente: Programa SPSS version 22

Porcentaje

Baio

Figura 1. Gestion administrativa

Descripcion

Del 100% de docentes encuestados el 68,97% considera que la gestidon
administrativa se presenta en un nivel medio, el 24,14% un nivel alto, mientras que

una minoria 6.9% sefala que la gestion administrativa se presenta en un nivel bajo.
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Tabla 10.

Tabla de frecuencia del proceso de planificacion

Frecuencia Porcentaje

Bajo 6 6,9
Medio 43 49,4
Vaélido
Alto 38 43,7
Total 87 100,0

Fuente: Programa SPSS version 22

S0

49,43%

Porcentaje

43,68%

T T T
Bajo Medio Alto

Figura 2. Proceso de planificacion

Descripcién

Se observa que el 49.43% de los docentes encuestados consideran que el proceso
de planificacion se presenta en un nivel medio, un 43,68% percibe que el proceso
de planificacion es alto y solo pequefio porcentaje (6.9%) considera que se presenta

en un nivel bajo.
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Tabla 11.

Tabla de frecuencia del proceso de organizacion

Frecuencia Porcentaje

Bajo 14 16,1
Medio 58 66,7
Valido
Alto 15 17,2
Total 87 100,0

Fuente: Programa SPSS version 22

Porcentaje

Bajo

Figura 3. Proceso de organizacion

Descripcion

Del 100% de docentes encuestados, el 66.67% considera que el proceso de
organizacién presenta en un nivel medio, un 17,27% de encuestados percibe que

es alta y una minoria (16.09%) considera que se presenta en un nivel bajo.
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Tabla 12.

Tabla de frecuencia del proceso de direccion

Frecuencia Porcentaje

Bajo 8 9,2
Medio 60 69,0
Vélido
Alto 19 21,8
Total 87 100,0

Fuente: Programa SPSS version 22

40

Porcentaje

9,20%

T T T
Bajo Medio Alto

Figura 4. Proceso de direccion

Descripcién

Se observa que del total de docentes encuestados, el 68.97% considera que el
proceso de direccion se presenta en un nivel medio, un 21,84% lo percibe en un
nivel alto y un pequefio porcentaje (9.2%) considera que se presenta en un nivel

bajo.
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Tabla 13.

Tabla de frecuencia del proceso de control

Frecuencia Porcentaje

Bajo 23 26,4
Medio 35 42,2
Vaélido
Alto 29 33,3
Total 87 100,0

Fuente: Programa SPSS version 22

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 5. Proceso de control

Descripcion

En cuanto al analisis para medir el proceso de control podemos decir que del 100%
de los docentes encuestados, un 31,03% perciben el proceso de control en un nivel
alto, el 42.53% considera que se presenta en un nivel medio y el 26.44% considera

gue se presenta en un nivel bajo.
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Variable 2: Compromiso Docente

Tabla 14.

Tabla de frecuencia de compromiso docente

Frecuencia Porcentaje

Aceptable 2 23
Medianamente
67 77,0
Valido Aceptable
Muy Aceptable 18 20,7
Total 87 100,0

Fuente: Programa SPSS version 22

rorcentaje

Aceptable Medianamente Acentable Muyv Aceptable

Figura 6. Compromiso docente

Descripcion

Se puede observar que el 77.01% de los profesores encuestados considera que el
compromiso docente es medianamente aceptable, mientras que una minoria
(2.3%) considera que es aceptable y un 20,69% considera que el compromiso

docente es muy aceptable.
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Tabla 15.

Tabla de frecuencia de compromiso con la organizacion

Frecuencia Porcentaje

Aceptable 7 8,0
Medianamente
61 70,1
Valido Aceptable
Muy Aceptable 19 21,8
Total 87 100,0

Fuente: Programa SPSS version 22

Porcentaje

Aceptable Medianamente Aceptahle Muv Aceptable

Figura 7. Compromiso con la organizacion

Descripcién

Del 100% de profesores encuestados, un 21,84% percibe el compromiso con la
organizacion en un nivel muy aceptable, el 70,11% considera que se presenta en
un nivel medianamente aceptable, mientras que un pequefio porcentaje (8,05%)

considera que se presenta en un nivel aceptable.



56

Tablal®6.

Tabla de frecuencia de compromiso con la profesion

Frecuencia Porcentaje

Aceptable 2 2,3
Medianamente
62 71,3
Valido Aceptable
Muy Aceptable 23 26,4
Total 87 100,0

Fuente: Programa SPSS version 22

ruieeiigc

Araptable Medianamente Aceptable Muy Aceptable

Figura 8. Compromiso con la profesion

Descripcion

Los resultados de esta tabla muestran que el 26,44% de docentes perciben el
compromiso con la profesion muy aceptable, el 71.26% de los docentes
encuestados consideran que el compromiso con la profesion esta en un nivel
medianamente aceptable, mientras que un pequefio porcentaje (2.30%) considera

gue se presenta en un nivel aceptable.
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Tabla 17.

Tabla de frecuencia de compromiso con el aprendizaje

Frecuencia Porcentaje

Aceptable 1 1,1
Medianamente
55 63,2
Valido Aceptable
Muy Aceptable 31 35,6
Total 87 100,0

Fuente: Programa SPSS version 22

Porcentaje

Acentable Medianamente aceptable Muv Aceptable

Figura 9. Compromiso con el aprendizaje

Descripcién

Del global de educadores encuestados, un 35,63% cree que el compromiso con el
aprendizaje esta en un nivel muy aceptable, el 63.22% lo considera medianamente
aceptable, mientras que una minoria (1.15%) considera que se presenta en un nivel

aceptable.
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3.2. Prueba de hipétesis
3.2.1. Hipotesis general

HO: La gestion administrativa no tiene relacion significativa con el compromiso

docente del centro de idiomas César Vallejo sede Los Olivos, 2017.

Ha: La gestion administrativa tiene relacion significativa con el compromiso docente

del centro de idiomas César Vallejo sede Los Olivos, 2017.
Tabla 18.

Tabla cruzada de gestién administrativa y compromiso docente

Compromiso docente

Medianamente Muy
Aceptable
Aceptable Aceptable Total
Bajo 1 4 1 6
Gestion administrativa Medio 1 54 5 60
Alto 0 9 12 19
Total 2 67 18 87

Fuente: Programa SPSS version 22
Tabla 19.

Correlacién entre gestion administrativa y compromiso docente

Gestion

administrativa  Compromiso docente

Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,589"
Spearman administrativa Sig. (bilateral) ) ,000
N 87 87
Compromiso docente Coeficiente de correlacion ,589™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 87 87

Fuente: Programa SPSS version 22
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En la tabla 19 se puede observar un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.589, es decir, existe una correlacién positiva y moderada entre las variables.
Asimismo, se obtuvo una significancia bilateral p = 0.000 < 0.05, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna y se concluye que la
gestion administrativa tiene relacion directa con el compromiso docente del centro
de idiomas César Vallejo sede Los Olivos, 2017. En sintesis, cuanta mas alta sea
la gestion administrativa, mas alta sera la identificacion de los docentes para con

su institucion.
3.2.2. Hipotesis especifica 1

HO: La gestion administrativa no tiene relacion significativa con el compromiso

organizacional del centro de idiomas César Vallejo sede Los Olivos, 2017.

Ha: La gestion administrativa tiene relacion significativa con el compromiso

organizacional del centro de idiomas César Vallejo sede Los Olivos, 2017.
Tabla 20.

Tabla cruzada de gestién administrativa y compromiso con la organizacion

Compromiso de la organizacién

Medianamente Muy
Aceptable
Aceptable Aceptable Total
Bajo 3 3 0 6
Gestion administrativa Medio 4 51 5 60
Alto 0 7 14 21
Total 7 61 19 87

Fuente: Programa SPSS version 22
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Tabla 21.

Correlaciéon entre gestion administrativa y compromiso con la organizacion

Gestién Compromiso con

administrativa la organizacion

Coeficiente de correlacion 1,000 , 701"
Gestion Sig. (bilateral) . ,000
administrativa
N 87 87
Rho de
Spearman Coeficiente de correlacion , 701" 1,000
Compromiso
con la Sig. (bilateral) ,000
organizacion
N 87 87

Fuente: Programa SPSS version 22

En la tabla 21 se muestra un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.701, es
decir, existe una correlaciéon directa y en un porcentaje alto. Asimismo, se obtuvo
una significancia bilateral p = 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipétesis alterna y se concluye que la gestiébn administrativa tiene
relacion positiva y significativa con el compromiso organizacional del centro de

idiomas César Vallejo sede Los Olivos, 2017.
3.2.3. Hipotesis especifica 2

HO: La gestion administrativa no tiene relacion significativa con el compromiso

profesional del centro de idiomas César Vallejo sede Los Olivos, 2017.

Ha: La gestion administrativa tiene relacion significativa con el compromiso

profesional del centro de idiomas César Vallejo sede Los Olivos, 2017.



Tabla 22.

Tabla cruzada de gestiéon administrativa y compromiso de la profesion

Compromiso de la profesion

Medianamente Muy
Aceptable
Aceptable Aceptable Total
Bajo 1 3 2 6
Gesti6on administrativa Medio 1 49 10 60
Alto 0 10 11 21
Total 2 62 23 87

Fuente: Programa SPSS version 22

Tabla 23.

Correlacion entre gestion administrativa y compromiso de la profesion

Gestién Compromiso

administrativa con la profesién

Coeficiente de

. 1,000 ,299™
Gestién correlacion
administrativa Sig. (bilateral) . ,005
Rho de N 87 87
Spearman Coeficiente de "
. ,299 1,000
. correlacion
Compromiso de la
profesién Sig. (bilateral) ,005
N 87 87

Fuente: Programa SPSS version 22

En la tabla 23 se muestra un coeficiente de correlacién de Spearman de 0.299, es
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decir, existe una correlacion positiva baja entre las variables. Ademas, se obtuvo

una significancia bilateral p = 0.005 < 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alterna y se concluye que la gestion administrativa tiene

relacion significativa con el compromiso profesional del centro de idiomas César

Vallejo sede Los Olivos, 2017.



62

3.2.4. Hipotesis especifica 3

HO: La gestion administrativa no tiene relacion significativa con el compromiso con

el aprendizaje del centro de idiomas César Vallejo sede Los Olivos, 2017.

Ha: La gestion administrativa tiene relacion significativa con el compromiso con el

aprendizaje del centro de idiomas César Vallejo sede Los Olivos, 2017.

Tabla 24.

Tabla cruzada de gestién administrativa y compromiso con el aprendizaje

Compromiso con el aprendizaje

Medianamente Muy
Aceptable
Aceptable Aceptable Total
Bajo 0 5 1 6
Gestion administrativa Medio 1 42 17 60
Alto 0 8 13 21
Total 1 55 31 87

Fuente: Programa SPSS version 22

Tabla 25.

Correlaciéon entre gestion administrativa y compromiso con el aprendizaje

Gestién Compromiso con el
administrativa aprendizaje
Coeficiente de .
. 1,000 ,248
- correlacion
Gestion
administrativa Sig. (bilateral) : ,020
Rho de N 87 87
Spearman Coeficiente de .
. ,248 1,000
] correlacion
Compromiso con el
aprendizaje Sig. (bilateral) ,020
N 87 87

Fuente: Programa SPSS version 22
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En la tabla 25 se muestra un coeficiente de correlacién de Spearman de 0.248, es
decir, existe una correlacién positiva y baja. Ademas, se obtuvo una significancia
bilateral p = 0.020 < 0.05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna y se concluye que la gestion administrativa tiene relacion
significativa baja con el compromiso con el aprendizaje del centro de idiomas César

Vallejo sede Los Olivos, 2017.



V. Discusioén
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La presente investigacion presenta un andlisis descriptivo donde del 100% de los
profesores del centro de idiomas Cesar Vallejo que fueron encuestados, el 68.97%
seflala que la variable Gestion Administrativa tiene un nivel de aceptacion
moderada, mientras que el 77.01% también considera que el compromiso docente
esta en un nivel de aprobacion alta. Por consiguiente, debido a que ambas
variables, gestibn administrativa y compromiso docente son valoradas con un nivel
de aceptacion moderado, se debe de confirmar el coeficiente de relacion de
Spearman para asi verificar si estas dos variables estan relacionadas de marera
significativa. Este estudio muestra que existe una correlacion moderada entre
ambas variables ya que el coeficiente de correlacion de Spearman muestra 0.589.
Asimismo, se obtuvo una significancia bilateral p = 0.000 < 0.05, por lo tanto, se
concluye que la gestion administrativa tiene relacion positiva y significativa
moderada con el compromiso docente del centro de idiomas de la Universidad
César Vallejo sede Los Olivos, 2017.

Los resultados de esta investigacion han sido comparados con algunos
estudios que investigaron la Gestion Administrativa y el Compromiso Docente.
Botta (2012) en su tesis “Gestion Administrativa y Compromiso Docente en las
instituciones educativas de la Policia Nacional del Peru en la DREL 2012” muestra
que existe una correlacion significativa entre la gestion administrativa y el
compromiso docente. Como consecuencia, se evidencia que cuando la gestion
administrativa es Optima, los docentes se sienten mas identificados con su
institucién. Asimismo, Gonzales (2015) refiere que, para lograr un éxito en la
gestién gerencial, depende, de quien la dirija para lograr conjuntamente con el

personal docente un trabajo de equipo la obtencion de los objetivos.

En esta investigacion se muestra un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0.701 entre la variable gestiébn administrativa y la dimensién compromiso
organizacional, es decir, existe una correlacion significativa alta. Asimismo, se
obtuvo una significancia bilateral p = 0.000 < 0.05, por lo tanto, se concluye que la
gestion administrativa tiene relacién significativa alta con el compromiso
organizacional del centro de idiomas de la Universidad César Vallejo sede Los
Olivos, 2017.
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Igualmente, estos resultados coinciden con los que Francia (2012) realiz
para determinar la correlacion entre la gestion administrativa y el compromiso
organizacional en los docentes de la IEP. José Buenaventura de Cafiete. Como
consecuencia, se encontro que la gestion administrativa incide de manera positiva
y en gran media dentro del compromiso organizacional ya que se obtuvo 0.702
segun el coeficiente de RHO de Spearman. En conclusién, se infiere que es de
suma importancia que el docente se identifique con su institucion y que esta genere

un ambiente laboral de satisfaccion.

De igual manera se muestra un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.299 entre la variable gestion administrativa y la dimensibn compromiso
Profesional. Ademas, se obtuvo una significancia bilateral p = 0.005 < 0.05, por lo
cual se concluye que la gestion administrativa tiene relacion significativa baja con
el compromiso profesional del centro de idiomas de la Universidad César Vallejo
sede Los Olivos, 2017.

Por otro lado, estos resultados concuerdan con los de Abundes (2011) que
llevo a cabo un estudio con el objetivo de analizar las experiencias que han tenido
otros paises y México en materia de estrategia de gestion de estimulos econdémicos
orientados al mejoramiento de la calidad educativa publica del nivel secundario. Se
concluyé que el disefio de los esquemas de estimulos econémicos a los
profesorados adoptados en cada pais ha sido diferente en cuando a su
planteamiento y desarrollo. Se concluy6 que en los paises analizados se tiene la
conviccion que la implementacion de los estimulos econdmicos al profesorado tiene
una relacion significativa con la calidad en la educacion. A mayor estimulo

econdémico, mayor sera la calidad educativa.

Del mismo modo, en este estudio se muestra una relacién positiva y
significativa entre la variable gestion administrativa y la dimension compromiso con
el aprendizaje ya que se evidencia un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.248. Ademas, se obtuvo una significancia bilateral p = 0.020 < 0.05, por lo cual
se concluye que la gestion administrativa tiene relacion significativa baja con el
compromiso con el aprendizaje del centro de idiomas de la Universidad César

Vallejo sede Los Olivos, 2017. Por otro lado, se encuentra mucha similitud con un
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estudio que hiso en Ecuador en la ciudad de Ambato. Salinas (2012) quien concluyo
que la gestion administrativa y el desempefio de los docentes del colegio Nacional
Experimental Ambato tienen una relacion significativa alta. También se indica que
para mejorar el desempefio docente se debe de renovar la gestion administrativa y

buscar nuevas estrategias.
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Después de haber analizado los resultados del estudio de la relacion entre la
Gestion Administrativa y el Compromiso Docente se puede concluir en lo siguiente:

PRIMERA: Los resultados de la presente investigacion muestran un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.589 que manifiestan una correlacion moderada entre
las variables Gestion Administrativa y Compromiso Docente. Asimismo, se obtuvo
una significancia bilateral p = 0.000 < 0.05, por lo tanto, se concluye que la gestion
administrativa tiene relacion significativa moderada con el compromiso docente del

centro de idiomas César Vallejo sede Los Olivos, 2017

SEGUNDA: Al correlacionar la variable Gestion Administrativa y la dimension
Compromiso Organizacional mediante el estadistico coeficiente de correlacion de
Spearman se hall6 una correlacion positiva moderada (rho = 0.701), es decir, existe
una correlacién positiva alta. Asimismo, se obtuvo una significancia bilateral p =
0.000 < 0.05, por lo tanto, se concluye que la gestion administrativa tiene relacion
positiva y significativa con el compromiso organizacional del centro de idiomas

César Vallejo sede Los Olivos, 2017.

TERCERA: Con respecto a la relacion de la variable Gestidn administrativa y la
dimension Compromiso Profesional se muestra una correlacion positiva baja ya que
el coeficiente de correlacion de Spearman presenta un 0.299. Ademas, se obtuvo
una significancia bilateral p = 0.005 < 0.05, por lo cual se concluye que la gestién
administrativa tiene relacion significativa baja con el compromiso profesional del

centro de idiomas César Vallejo sede Los Olivos, 2017.

CUARTA: La variable Gestién Administrativa y la dimensién Compromiso con el
Aprendizaje de la variable Compromiso Docente se correlacionan positivamente y
bajas ya que se muestra un coeficiente de correlacibn de Spearman de 0.248.
Ademas, se obtuvo una significancia bilateral p = 0.020 < 0.05, por lo cual se
concluye que la gestion administrativa tiene relacion significativa baja con el
compromiso con el aprendizaje del centro de idiomas César Vallejo sede Los
Olivos, 2017.



VI. Recomendaciones



71

Después de analizar y examinar los resultados y conclusiones de este estudio se

prosigue a recomendar lo siguiente.

PRIMERA: Mejorar el proceso de control mediante el monitoreo de aulas y
observacion de clases para registrar el buen uso de los tiempos, material audio
visual y uso de las TICs. De esta manera se determinara y verificard el desempefio
de los docentes y a su vez evitar la pasividad, desgano y priorice el proceso de
ensefianza de sus alumnos. Al mismo tiempo, enfatizar el monitoreo del docente
para evitar el uso de distractores en los estudiantes tales como celulares,

traductores electronicos, laptops, maquillaje, comida y bebidas dentro de las aulas.

SEGUNDA: Motivar e incentivar el trabajo y desempefio docente sobre todo cuando
cumplen con todas sus responsabilidades dentro y fuera de aulas, cuando se
vinculan con los objetivos planeados y sobre todo cuando mantengan una
asistencia implacable. Un docente valorado tendra una mejor afectividad con su
institucion, se preocupara en desarrollar su creatividad e imaginacion, tratara de
adquirir nuevos conocimientos Yy habilidades y potenciara las propias.

Consecuentemente, todo esto optimizara el compromiso con la organizacion.

TERCERA: Buscar un sistema de evaluaciéon que pueda medir la efectividad de la
ensefianza y usarla para capacitar al docente y potenciar sus habilidades para crear
mejores profesionales. Por otro lado, modificar las encuestas ya que estas se
enfocan mas en la opinion del alumnado que en su mayoria se deja llevar por sus
emociones y no toma en cuenta la objetividad e imparcialidad. Por lo demas, la
administracion deberia medir la calidad y desempefio docente mediante la
productividad de su alumnado.

CUARTA: Aplicar el modelo o programa Peer Coaching (pares) en docentes
antiguos y nuevos para que puedan compartir experiencias, métodos, recursos,
estrategias, técnicas de ensefianza y sobre todo de evaluacion. Todo esto permitira
identificar errores, reconocer la habilidad de cada docente y potenciarlas y asi
permitir que se logren las metas de forma satisfactoria. Esto mejorara el

compromiso con la profesion y el aprendizaje.
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Anexo A. Instrumentos

Cuestionario de la Variable 1

Gestion administrativay compromiso docente del centro de idiomas César
Vallejo sede Los Olivos, 2017

Sefior docente sirvase a responder el siguiente cuestionario en forma anénima
Marcando su respuesta, con una (X) que crea conveniente.

Nunca =1, Casi Nunca = 2, A veces =3, Casi Siempre = 4, Siempre =5

N° 3

ITEMS
PROCESO DE PLANIFICACION 112(3|4]5
1 | ¢La labor de planificacion se realiza con la participacion de todo el personal
docente?

¢La planificacion que desarrolla la institucion es estratégica?

¢ Lo planificado favorece a la institucion?
¢Lainstitucion cuenta con proyectos de innovacion pedagdgica?
¢Lainstituciéon cuenta con instrumentos de Gestion Administrativas?
¢Lainstitucion tiene claro las metas trazadas?
PROCESO DE ORGANIZACION 112(3|4]5

¢La institucion gestiona procesos de actualizacion para todos los docentes?
¢La instituciéon capacita a su personal periodicamente?
¢Lainstitucion delega las actividades segun los niveles jerarquicos?

10 | ¢Lainstitucion los motiva a participar de forma activa en el desarrollo de las
actividades?

Ol lWDN

[CoR o] REN]

11 | ¢Lainstitucion les comunica las normas o politicas y o procedimientos que
deben ejecutar?

12 | ¢Lainstitucion disefia los cargos y tareas especificas que deben desarrollar?
PROCESO DE DIRECCION 112|3]|4]5
13 | ¢Lainstitucion promueve y motiva el trabajo en equipo?
14 | ¢Lainstitucion es flexible y acepta sugerencias?

15 | ¢La institucion realiza acciones que se encamina al logro de los objetivos de
la institucion?

16 | ¢Lainstitucion valora y premia el cumplimiento de los objetivos?
17 | ¢Lainstitucion disefia programas para mejorar el desempefio?

18 | ¢Lainstitucion motiva y promueve en un ambiente de bienestar entre los
docentes?

PROCESO DE CONTROL 112134l5s
19 | ¢Lainstitucion monitorea el desempefio de los docentes?

20 | ¢Lainstitucion toma acciones correctivas ante problemas?

21 | ¢Lainstitucion controla los procesos o actividades programadas?

22 | ¢Lainstitucién controla el uso de los recursos que brinda a los docentes?
23 | ¢Lainstitucién controla en cumplimiento de las funciones de los docentes?
24 | ¢Lainstitucion muestra interés por el logro de las metas de los docentes?
25 | ¢Lainstitucién plantea ideas con el grupo docente?

Fuente: Elaboracion propia




Cuestionario de la Variable 2
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Gestion administrativay compromiso docente del centro de idiomas de la

Universidad César Vallejo sede Los Olivos, 2017

Sefior docente sirvase a responder el siguiente cuestionario en forma anénima

Marcando su respuesta, con una (X) que crea conveniente.

Nunca = 1, Casi Nunca =2, A veces =3 Casi Siempre = 4, Siempre =5

sesiones?

N ITEMS INDICE
COMPROMISO CON LA ORGANIZACION 2|13|4
¢ Los docentes se vinculan directamente al buen desarrollo de la institucién?
2 | ¢Los docentes permanecen en la institucion al culminar sus clases para preparar sus

¢Los docentes se quedan luego de la clase para resolver las dudas de sus alumnos?

¢Los docentes cumplen con las normas disciplinarias de la institucion?

¢ Los docentes reciben sanciones ante una falta normativa?

¢Los docentes cumplen con las tareas establecidas por la institucion?

¢ Los docentes transmiten confianza a los alumnos para resolver sus dudas?

¢ Los docentes ayudan y motivan emocionalmente a sus alumnos?

©| O N| o O | W

¢Los docentes realizan practicas para mejorar el conocimiento en los alumnos?

COMPROMISO DE LA PROFESION

¢ Los docentes preparan sus sesiones de clase?

11

¢Los docentes aplican estrategias durante sus clases?

12

¢ Los docentes logran el objetivo planteado sobre cada tema desarrollado?

13

¢ Los docentes muestran un buen desempefio en el desarrollo de sus clases?

14

¢ Los docentes muestran disposicion para proporcionar una ensefianza eficaz?

15

¢Los docentes cumplen con todas las labores que se presentan en la institucion?

16

¢En qué medida los docentes muestran el grado de responsabilidad en la formacion
integral de los alumnos?

17

¢ Los docentes explican con claridad las asignaturas correspondientes?

18

¢ Los docentes usan técnicas de ensefianzas innovadoras?

19

¢ Los docentes utilizan recursos creativos para lograr un buen aprendizaje en los
alumnos?

COMPROMISO CON EL APRENDIZAJE

20

¢ Los docentes comunican a los alumnos los objetivos a lograr en cada clase?

21

¢ Los docentes clarifican dudas a los alumnos?

22

¢Los docentes cumplen con el proposito de aprendizaje?

23

¢ Los docentes estan capacitados para brindar una buena ensefianza?

24

¢Los docentes cumplen los objetivos programados en el silabo?

25

¢ Los docentes aplican procesos metodoldgicos en su ensefianza?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo B. Validez de los instrumentos

ESCUELA om.vwﬁmwso
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA
N DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
PROCESO DE PLANIFICACION Si No | Si | No | Si| No
¢La labor de planificacion se realiza con la participacién de todo
1 el personal docente? il -~ =
2 | ¢La planificacién que desarrolla la institucién es estratégica? T -
3 | ¢Lo planificado favorece a la institucion? =
¢La institucién cuenta con proyectos de innovacién -
£ pedagégica? = i -
¢La institucién cuenta con instrumentos de Gestién
5 | Administrativas? i — a
6 | ¢La institucion tiene claro las metas trazadas? = ]
PROCESO DE ORGANIZACION Si No | Si | No | Si| No
¢La institucion gestiona procesos de actualizacién para todos
7 | los docentes? i o] o
8 | ¢La instituciéon capacita a su personal periédicamente? . — i
¢ La institucién delega las actividades segln los niveles
b jerarquicos? il o |
¢ La institucién los motiva a participar de forma activa en el
10 | Jesarrollo de las actividades? = i
¢ La institucion les comunica las normas o politicas y o
i procedimientos que deben ejecutar? o |
¢ La institucion disefia los cargos y tareas especificas que
12 | deben desarrollar? -~ 2
PROCESO DE DIRECCION Si No | Si | No [ Si | No
13 | ¢La institucién promueve y motiva el trabajo en equipo? — 7
14 | ¢La institucién es flexible y acepta sugerencias? ! =
¢ La institucion realiza acciones que se encamina al logro de los - :
= objetivos de la institucién? & Ll 7
16 | ¢La institucién valora y premia el cumplimiento de los objetivos? \ ) A
17 | ¢La institucién disefia programas para mejorar el desempefio? 7 | 7
¢ La institucién motiva y promueve un ambiente de bienestar
18 | entre los docentes? \ \ \
PROCESO DE CONTROL Si No | Si | No [ Si| No
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19 | ¢La institucién monitorea el desempefio de los docentes?

AN

20 | ¢La institucion toma acciones correctivas ante problemas?

AVANAN

21 | ¢ La institucién controla los procesos o actividades
programadas?

22 | ¢/ La institucion controla el uso de los recursos que brinda a los
docentes?

23 | ¢La institucién controla en cumplimiento de las funciones de los
docentes?

24 | ;La institucion muestra interés por el logro de las metas de los
docentes?

A RERRNEN

NAYANAN

V]
7
v

25 | ¢La institucion plantea ideas con el grupo docente?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): \\\\&B& el ek L enes an t,mm\ R.mm =

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
( = 3 " .
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: \S@\E@NN:«P\\N«:\V TWU\T QDMCE\QA%: ......
o ( 5 v\!
> N KT R LA - V.73 ¢
LTI =T Especialidad del validador: \:mA R@«P&Q\E m.mﬁ..&\.ﬁ&ﬁm.ﬁ:e 4
= . - \
Draen Edvcacon vereennn.de mayo del 2017

1Pertinencia: El item cormesponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica

del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y

directo. < \ 2

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para G e
medir la dimensién. Firma del mwiko Informante.

/
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ucv

UNIVERSIDAD
CEsAR VALLID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPROMISO DOCENTE

ZG

DIMENSIONES / items

Pertinencia Relevancia
1 2

Claridad
3

Sugerencias

COMPROMISO CON LA ORGANIZACION

No

No

¢ Los docentes se vinculan directamente al buen desarrollo de
la institucién?

¢Los docentes permanecen en la institucién al culminar sus
clases para preparar sus sesiones?

w

¢Los docentes se quedan luego de la clase para resolver las
dudas de sus alumnos?

¢ Los docentes cumplen con las normas disciplinarias de la
institucion?

)

s Los docentes reciben sanciones ante una falta normativa?

o (o B

¢Los docentes cumplen con las tareas establecidas por la
instituciéon?

¢ Los docentes transmiten confianza a los alumnos para
resolver sus dudas?

¢Los docentes ayudan y motivan emocionalmente a sus
alumnos?

© | o | N

¢ Los docentes realizan précticas para mejorar el
conocimiento en los alumnos?

COMPROMISO DE LA PROFESION

No

No

No

¢ Los docentes preparan sus sesiones de clase?

L A AVAY AN AT RTREYAY

¢ Los docentes aplican estrategias durante sus clases?

¢Los docentes logran el objetivo planteado sobre cada tema
desarrollado?

¢Los docentes muestran un buen desempefio en el desarrolio
de sus clases?

¢ Los docentes muestran disposicién para proporcionar una
ensefianza eficaz?

¢ Los docentes cumplen con todas las labores que se
presentan en la institucién?

NAVAVAVA' LS AVANANANAAVANANAN &

16

¢ Los docentes muestran responsabilidad en la formacién
integral de los alumnos?

17

¢ Los docentes explican con claridad las asignaturas
correspondientes?

18

¢ Los docentes usan técnicas de ensefianzas innovadoras?

19

¢Los docentes utilizan recursos creativos para lograr un buen
aprendizaje en los alumnos?

N R AR ATAIN NS ANAYATANAAYANAYAY &

AN

COMPROMISO CON EL APRENDIZAJE

@

No

Si

No

AN AANANANAVANAN

No
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20 | ;Los docentes comunican a los alumnos los objetivos a 4~ 2 U
lograr en cada clase?
21 | ¢Los docentes clarifican dudas a los alumnos? = Ve =
22 | ;Los docentes cumplen con el propésito de aprendizaje? \ s e
23 | ;Los docentes estan capacitados para brindar una buena
ensefianza? \ |
24 | ;Los docentes cumplen los objetivos programados en el
silabo? & 7| ]
25 | ;Los docentes aplican procesos metodolégicos en su
ensefianza? & 7 v

Observaciones (precisar si hay a&_n_azn_nwwﬁ ca NHMP@W ws kq ia;& %m -

Opinién de aplicabilidad: Aplicable _&\ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

( y A =
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: \Xmg%mN .N:\P%%\:\:.Lt S, e

on: D05 2551 Especialidad del validador: \&%ﬁﬁo Q\@“&cﬂ@?ssm.&tﬁbﬁ,i ........
/V ﬂﬁﬁ m\\(? Wﬂﬁc nﬂnﬁnnOr\)

+eennnende@ mayo del 2017

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica b
del constructo. E

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y o= =z 5
directo.

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para /
medir la dimension.
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SRS TR CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA
= DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia [ Claridad Sugerencias
PROCESO DE PLANIFICACION Si No | Si | No | Si | No
1 ¢La labor de planificacién se realiza con la participacién de todo
el personal docente? \ o \
2 | ¢La planificacion que desarrolla la institucion es estratégica? 7 A 4
3 | ¢Lo planificado favorece a la instituciéon? Z 74 v
4 ¢La institucién cuenta con proyectos de innovacién i/ 7
pedagdgica? \
5 ¢La institucién cuenta con instrumentos de Gestién V /
Administrativas? /
6 | ¢La institucion tiene claro las metas trazadas? \ / /
PROCESO DE ORGANIZACION Si No [ Si | No [ Si| No
7 ¢La institucién gestiona procesos de actualizacién para todos 7 /
los docentes? z
8 | ¢La institucion capacita a su personal periédicamente? 7 / {
9 ¢La institucién delega las actividades seglin los niveles / V 7
jerérquicos?
10 ¢La institucion los motiva a participar de forma activa en el o ¥
desarrollo de las actividades? (
1 ¢JLa institucion les comunica las normas o politicas y o / / 7
procedimientos que deben ejecutar?
12 ¢La institucién disefia los cargos y tareas especificas que / / /
deben desarrollar?
PROCESO DE DIRECCION Si No | Si | No [ Si| No
13 | ¢La institucién promueve y motiva el trabajo en equipo? / / /
14 | ;La institucién es flexible y acepta sugerencias? / / [
15 ¢La institucion realiza acciones que se encamina al logro de los 7 7 \
objetivos de la instituciéon?
16 | ¢ La institucién valora y premia el cumplimiento de los objetivos? V4 /i 7
17 | ¢La institucion disefia programas para mejorar el desempefio? 7 / /
18 ¢La institucién motiva y promueve un ambiente de bienestar / [
entre los docentes? /
PROCESO DE CONTROL Si No | Si | No [ Si | No
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19 | ¢La institucion monitorea el desempefio de los docentes? \ i/ 4

20 | ¢La institucién toma acciones correctivas ante problemas? 4 / vé

21 ¢La institucién controla los procesos o actividades / /
programadas? /

22 ¢La institucién controla el uso de los recursos que brinda a los \ 7 \
docentes?

23 ¢ La institucién controla en cumplimiento de las funciones de los / / /
docentes?

24 ¢La institucién muestra interés por el logro de las metas de los / /
docentes? /

25 | ¢La institucién plantea ideas con el grupo docente? \ /L (

Exiske sy aenal

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Especialidad del validador:

Apellidos y nombres del juez <w__nmno~m®\ Mg:
690246

DN: ...

.2 [..de mayo del 2017

fPertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o dimension especifica

del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo. \
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para \
Firma del Expefrto Informante.

medir la dimension.
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ucv

UNIVERSIDAD
3R VALEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPROMISO DOCENTE

< o_m_.hnnn Sugerencias

DIMENSIONES / items va_.»jw:nmm ma_o.\»n:o_n

COMPROMISO CON LA ORGANIZACION No No No

1 ¢ Los docentes se vinculan directamente al buen desarrollo de
la institucién?

2 4 Los docentes permanecen en la institucién al culminar sus
clases para preparar sus sesiones?

;Los docentes se quedan luego de la clase para resolver las
dudas de sus alumnos?

©w

¢ Los docentes cumplen con las normas disciplinarias de la
instituciéon?

Los docentes reciben sanciones ante una falta normativa?

o (o &

A
¢+ Los docentes cumplen con las tareas establecidas por la
institucion?

\\\\\\\Q

7 ;Los docentes transmiten confianza a los alumnos para
resolver sus dudas?

8 ¢ Los docentes ayudan y motivan emocionalmente a sus
alumnos?

9 ¢ Los docentes realizan précticas para mejorar el
conocimiento en los alumnos?

COMPROMISO DE LA PROFESION No No No

10 | ¢Los docentes preparan sus sesiones de clase?

11 | ¢Los docentes aplican estrategias durante sus clases?

12 4 Los docentes logran el objetivo planteado sobre cada tema
desarrollado?

13 ¢+ Los docentes muestran un buen desempefio en el desarrolio
de sus clases?

14 ¢ Los docentes muestran disposicién para proporcionar una
ensefianza eficaz?

15 ¢ Los docentes cumplen con todas las labores que se
presentan en la institucion?

16 ¢+ Los docentes muestran responsabilidad en la formacién
integral de los alumnos?

17 ¢ Los docentes explican con claridad las asignaturas
correspondientes?

18 | ;Los docentes usan técnicas de ensefianzas innovadoras?

RN N S B e e e S B RS S e e S s

\\'\-\\\ \\\\Q\\

19 ¢ Los docentes utilizan recursos creativos para lograr un buen
aprendizaje en los alumnos?

Q\\\\\\\\\\g’_\\\\\\\\\g’.

COMPROMISO CON EL APRENDIZAJE No

2]

No

@

No
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¢Los docentes comunican a los alumnos los objetivos a
20 lograr en cada clase? 4 “ i
21 | ;Los docentes clarifican dudas a los alumnos? / / 7
22 | ;Los docentes cumplen con el propésito de aprendizaje? 4 / 7
¢ Los docentes estan capacitados para brindar una buena v o/
23 : /
ensefianza?
24 M___.Mwowonmsam cumplen los objetivos programados en el / 7 /
25 ¢Los docentes aplican procesos metodolégicos en su 7 \
ensefianza? /
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Exisk supiatnag

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
‘2

DN: _bmﬁxﬁwbgw Especialidad del validador: ............- 00 o

Apellidos y nombres del juez <n__nmno...®\ Mg: ..

.22...de mayo del 2017

fPertinencia: El item corresponde al concepto terico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especffica

del constructo. §
\ 4

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
diea Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimensién.
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ESCUELA amﬁem«ﬁw»g
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA
N DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
PROCESO DE PLANIFICACION Si No | Si | No | Si | No
¢La labor de planificacién se realiza con la participacién de todo
1 el personal docente? ~ = =
2 | yLa planificacién que desarrolla la institucién es estratégica? N i
3 | ¢Lo planificado favorece a la institucion? = = 2
¢La institucién cuenta con proyectos de innovacién
4 | pedagégica? = - Z
¢La institucién cuenta con instrumentos de Gestion b
5 | Administrativas? il il
6 | ¢Lainstitucién tiene claro las metas trazadas? = = i
PROCESO DE ORGANIZACION Si No | Si | No | Si | No
¢La institucion gestiona procesos de actualizacién para todos
7 | los docentes? -~ - #
8 | ¢La institucién capacita a su personal periédicamente? e | ~
¢La institucién delega las actividades segin los niveles 7
9 jerarquicos? - =z
¢La institucién los motiva a participar de forma activa en el
10 desarrollo de las actividades? e < -
¢La institucién les comunica las normas o politicas y o
1 procedimientos que deben ejecutar? \ \ A
¢La institucion disefia los cargos y tareas especificas que
12 deben desarrollar? -~ -~ «
PROCESO DE DIRECCION Si No | Si | No [ Si | No
13 | ;La institucion promueve y motiva el trabajo en equipo? = ok o
14 | ;La institucién es flexible y acepta sugerencias? o o |
¢La institucién realiza acciones que se encamina al logro de los
19 objetivos de la institucion? il - 1
16 | ¢La institucion valora y premia el cumplimiento de los objetivos? | .~ v 7
17 | ¢La institucién disefia programas para mejorar el desempefio? = e 7
¢ La institucién motiva y promueve un ambiente de bienestar 7
18 | entre los docentes? 7 <
PROCESO DE CONTROL Si No | Si [ No | Si | No
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19 | ¢La institucion monitorea el desempefio de los docentes? P ot ol
20 | ¢La institucién toma acciones correctivas ante problemas? — i 7
21 wv%mﬁ%wﬁmw controla los procesos o actividades o - Y
22 M“Lumhmwo_o: controla el uso de los recursos que brinda a los o - o
23 M_mwmﬁ.mm.”wa_o: controla en cumplimiento de las funciones de los = e o
24 M_mwoﬁ.wonwwo_o: muestra interés por el logro de las metas de los = \ A
25 | ;La institucion plantea ideas con el grupo docente? S b /7
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si_ 138y dUErerenctn

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [A] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

GRANEDRD, SEGUuils i s

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: \v.ﬁ\ z

2 Lo
ON: . 20.60.4054...... Especialidad del validador: ....... G20 (2N, .. BE.. . 4H... . ERAYEA 20 .

4. .%..de mayo del 2017

1Pertinencia: El item comesponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especffica
del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension. Firma del Experto Informante.
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ucv

UNIVERSIOAD
AN VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPROMISO DOCENTE

DIMENSIONES / items

Pertinencia Relevancia
L

Claridad
3

Sugerencias

COMPROMISO CON LA ORGANIZACION

No

No

No

¢Los docentes se vinculan directamente al buen desarrollo de
la institucién?

¢Los docentes permanecen en la institucién al culminar sus
clases para preparar sus sesiones?

w

¢Los docentes se quedan luego de la clase para resolver las
dudas de sus alumnos?

¢Los docentes cumplen con las normas disciplinarias de la
institucion?

¢ Los docentes reciben sanciones ante una falta normativa?

o (o] b

¢ Los docentes cumplen con las tareas establecidas por la
institucion?

~

¢Los docentes transmiten confianza a los alumnos para
resolver sus dudas?

¢ Los docentes ayudan y motivan emocionalmente a sus
alumnos?

¢Los docentes realizan préacticas para mejorar el
conocimiento en los alumnos?

COMPROMISO DE LA PROFESION

No

No

No

10

;Los docentes preparan sus sesiones de clase?

11

¢Los docentes aplican estrategias durante sus clases?

12

¢Los docentes logran el objetivo planteado sobre cada tema
desarrollado?

13

¢Los docentes muestran un buen desempefio en el desarrollo
de sus clases?

14

¢Los docentes muestran disposicién para proporcionar una
ensefianza eficaz?

15

¢ Los docentes cumplen con todas las labores que se
presentan en la institucién?

16

¢Los docentes muestran responsabilidad en la formacién
integral de los alumnos?

17

¢Los docentes explican con claridad las asignaturas
correspondientes?

NAYA AN AN AN AN G ANANANAN AV ANANANANG

18

¢ Los docentes usan técnicas de ensefianzas innovadoras?

19

¢ Los docentes utilizan recursos creativos para lograr un buen
aprendizaje en los alumnos?

N

COMPROMISO CON EL APRENDIZAJE

AN A AR A AN A AN S AN AN AN NANANANAN s

No

No

No
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¢Los docentes comunican a los alumnos los objetivos a e
20 lograr en cada clase? - \
21 | ¢ Los docentes clarifican dudas a los alumnos? e Lt Ve J
22 | ;Los docentes cumplen con el propésito de aprendizaje? ' 7

¢Los docentes estan capacitados para brindar una buena
= ensefianza? v % o<
24 ¢Los docentes cumplen los objetivos programados en el v \

silabo?
25 ¢ Los docentes aplican procesos metodolégicos en su v

ensefianza?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S1 _HRY  SUFICIENCLA

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apeliidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ... G dZ £.2...a 2 AR YLD 1 REILNEL. eessssssssssesssssssssssssmsssssssssssssssesn
oN: 22824954, Especialidad del validador: ....... 2.6 00N 26 LA S5 AN EALIIM e,
“%..%...de mayo del 2017

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica

del constructo. =

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y F—=azk <

s Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensién.




Anexo C. Matriz de consistencia

Gestidn administrativa y compromiso docente del centro de idiomas César Vallejo sede Los Olivos, 2017

PROBLEMA

ESCALA DE NIVELES Y
OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES INDICADORES MEDICION RANGOS
Planear
actividades
Braeeam 6o Instrume.n,tos de
Planificacion gestion
GENERAL GENERAL GENERAL Meta_s
establecidas
¢ Cudl es la relacion Determinar la relacion La Gestion
entre La Gestion h Administrativa tiene Actualizacién
- - que existe entre la L T
Administrativa y el . . . relacién significativa docente
- Gestion Administrativa - .
Compromiso Docente del Compromiso Docente con el Compromiso . 1. Bajo
centro de idiomas Cesar | ¥ P - Docente del centro de Estructura de Siempre =1
) . del centro de idiomas - . N o 25-58
Vallejo sede Los Olivos, : idiomas Cesar Vallejo organizacion Casi Siempre =2
Cesar Vallejo sede Los . p .
20172 Olivos. 2017 sede Los Olivos, A 3 2. Medio
) . ivacio veces =
2017. Proceso de Motlva_m_on por . 59 - 92
Organizaci(’)n partICIpar Casi Nunca =4
activamente 3. Alto
Nunca =5
—— 93-125
Comunicacion
claray sencilla
Disefio de tareas
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS especificas
 Cual es la relacion Determinar la relacién La Gestion Ciderazao
centre La Gestion que existe entre la Administrativa tiene dmini 9c
S . Gestion Administrativa relacion significativa administrativo
Administrativa y el - - Proceso de
. y Compromiso con el Compromiso - g —
Compromiso izacional del izacional del Direccion Cumplimiento de
organizacional del centro organizacional de organizacional de Objetivos
centro de idiomas centro de idiomas




de idiomas Cesar Vallejo
sede Los Olivos, 20177

Cesar Vallejo sede Los
Olivos, 2017.

Cesar Vallejo sede
Los Olivos, 2017.

Estrategias
propuestas

Ambiente
armonioso

Evaluacién de

desempefio
Acciones
correctivas
Proceso de Monitoreo
i) constante
Evaluacién de
logros
Toma de
decisiones
Vinculacién con la
institucion
Continuidad
c -~ g 1. Aceptable
. L L umplimiento de
. . L. Determinar la relaciéon La Gestion Siempre =1 25 .58
cglr:f:leelfalaé;r:slﬁglr?n que existe entre la Administrativa tiene Compromiso normas o P )
Administrativa y el Gestion Administrativa | relacion significativa con la &tica profesional Casi Siempre =2 | 2. Medianamente
Compromiso profesional y Qompromlso con e_I Compromiso organizacion A veces =3 aceptable
del centro de idiomas profesional del centro profesional del centro Aoctividad )
Cesar Vallejo sede Los de idiomas Cesar de idiomas Cesar : ECtl'V' ad con Casi Nunca =4 59-92
. Vallejo sede Los Vallejo sede Los 0s alumnos N -
2 unca =5 3. Muy aceptable
Olivos, 2017 Olivos, 2017. Olivos, 2017. __ yacep
Practicas 93-125
interactivas

Compromiso de
la profesion

Compromiso con
sus labores
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¢ Cual es la relacion
entre La Gestién
Administrativa y el
Compromiso con el
Aprendizaje del centro de
idiomas Cesar vallejo
sede los olivos, 2017

Determinar la relaciéon
que existe entre la
Gestion Administrativa
y Compromiso con el
aprendizaje del centro
de idiomas Cesar
Vallejo sede Los
Olivos, 2017.

La Gestion
Administrativa tiene
relacién significativa
con el Compromiso

con el Aprendizaje
del centro de idiomas

Cesar Vallejo sede

Los Olivos, 2017.

Desemperio
docente

Responsabilidad
con sus
obligaciones

Calidad en la
ensefianza

Creatividad en la
ensefianza

Compromiso
con el
aprendizaje

Clarificar
expectativas

clarificar los
propésitos de
clase

explicar los
objetivos

Mejorar la
ensefianza
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TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA QUE UTILIZAR

METODO: Hipotético
Deductivo

TIPO: Basico

NIVEL: Descriptivo —
Correlacional.

DISENO: no experimental

de corte transversal.

POBLACION: 112

docentes

TIPO DE MUESTRA:

No-Probabilistica -
intencional
TAMANO DE
MUESTRA: 87
docentes

VARIABLE I: Gestién Administrativa

TECNICAS: Encuesta

INSTRUMENTOS: Cuestionario

AUTOR: Br. José Edgard Barrera Garro.

AMBITO DE APLICACION: CID Cesar Vallejo.

FORMA DE ADMINISTRACION: Individual
DESCRIPCION: El instrumento mide cuatro dimensiones:
D1: Proceso de planeacion (seis items); D2: Proceso de
organizacion (seis items); D3: proceso de direccién (seis
items); D4: Proceso de control (ocho items)

VARIABLE 2: Compromiso Docente.

TECNICAS: Encuesta

INSTRUMENTOS: Cuestionario

AUTOR: Br. José Edgard Barrera Garro.

AMBITO DE APLICACION: CID Cesar Vallgjo.

FORMA DE ADMINISTRACION: Individual
DESCRIPCION: El instrumento mide cuatro dimensiones:
D1: Compromiso con la organizacion (nueve items); D2:
(diez D3:

Compromiso con el aprendizaje (seis items)

Compromiso con la profesion items);

FIABILIDAD: Para establecer la
confiabilidad del instrumento, se utiliz6 la
prueba estadistica de fiabilidad alfa de
Cronbach, con una muestra de prueba
piloto de 20 docentes. Luego se proceso los
datos haciendo uso del
Estadistico SPSS
DESCRIPTIVA:

Organizacion de datos, representacion de

Programa

datos y medidas de resumen.
INFERENCIAL:

Para resumir los datos, construir diagramas
medidas  de

estadisticos, estimar

descripciébn 'y contrastar las hipétesis

postuladas se utilizard el programa
estadistico SPSS version 23 y el Microsoft

Excel.
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Anexo D. Base de datos
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()]
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40
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P31 |P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40 | P41 | P42 | P43 | P44 | P45 | P46
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21

21

22

20
20
23

20
20
19
22

18
24
24
24
24
24

40

40

35

30
37

36
36
38
39
32

38
31

38
32

40

40

40

40

38

D1V2 | D2V2 | D3V2

35
36
36
27
30
28
28
27
29
32
28
28
27
28
32
36
33
36
30

V2

100
89

78

86

84
85

91

84
86

78

87

96

100
97

100

D4Vl

28
25
21

22
20
17

22

19
17
22
20
23

22

21

27
27
12

26

18

20
28
27
28

16
22
21

23

D1Vl | D2V1

21

23
15

21

22

26
24
24
12
17
21

17
23
20
24

95

88
72

82

73
89

92

97

42

76
88

63
92

88
99

P47 (P48 | P49 (P50| V1




105

Nlg|(ond|g|d|a|[0|o||d|[w|(fo|N|N|d(N(F|O|0|0(n|(o|j||[d|(o|l|jv|N|la(NN|B|IN[O(LO|N|T|0
NiN|N[N|[FH[N|A A A[HA[N|[A ]| A A N[H[N|[N|N|A A |[H A | A A N[N|[HAN]|N|AN[N|[N|N|N[N[N~]
NQ|IQO(N|H|IN|"|NIO|IO|S|IN|IDBDIOIN|O I F|IQ|IF|IO|DINIHIOCOIO[IR[VIN|IR S| |O|—HCIOO | =H||S|OO|LWO
(N[N NN A [N (F|| AN AN N|F| D[N D[N (]| 0|0
Old|n|fojo|lalo(gN|Noa|loa(an]|jo|d|nINfO|o|d|d|(d(an]jojloN|(o|g|o|N|lO(S | |S|N|[O[n]a|| N
Nl N|jd|d|[N[NIN|NO[N[O|N|O|d(NfO|d|S|IOANF|F|[d(d|N|Od N[N F|IO|A|[N(A|D || N
aln|olun|gs|nvo|dg|ln v o|jln ool oS g|lald|dd|o|dlv|lola|Y | mg|n|m|v|lo|o|m|o|~|nn
O N DO N|NININO|NO|O[R|[IF|[OV|J|0[0| 0| OO0 D O|O[T|(0|0|0|DO|O|D|0|d|00|O|0

24

21

19
12
23
26
16
27
25
21

25

14

24

18

23
25

23
24
21

23

16
23
25
24
21

19
26
21

25

93

81

81

45

96
90
57
88
96

90

85

73

96

88

97
105

90
103

96
99

73
91

98
93

86

73
94
88
98




106

N =H|OF|H|O|O|CO|O|OC|C|O|O|C|NV|N|="|IN—HO|=H|=|N-EO|D|T|XD
H|IN|-"H| NN ="|N|N|="|N|N|w|=|N|["H|—Ad|N|N|IN|NIN|N|N|N|N|-|N|-
OSIN|IlWIOIH NI V| |STF|IIST OO M|O(F|H|H|O|O|O|=H|NO|O|O
||| NOO|[N|O O NOH| OO N NHA|IN O N|HA O O[O O [N [T |
R ININ]|X[X T H| O[N] O N NIOCOIO|IN|HN]O|IN|[OIN|O|O|(IT|T|OD
NN N[N|IN|ININON|NIN|N|ININ|IN|IN|[N|IN|IN|ININ|ININOMI N|N|M)| -
OINN|lO|O[S OO N|O|O|WN|H| V| F|A| N|O| N[O |H| OO |WO|O0|MN
||| |Q[OIN[O[OINNIOINININIOIN|IOININININININOININIO|O

23
17
16

24
23
22
15

17
20

19
20
21

18
19
22
20

17
22
21

19
23

18
20

21

24

17

61

66
65

72

67

63
60
65
71

64
67

62

64
65

67

67

59
70
71

72

80
65

73

75
100

52




107

Anexo E. Andlisis de confiablidad.

ANALISIS DE CONFIABILIDAD — CRONBACH GESTION ADMINISTRATIVA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,878 25

Se observa en la tabla que el Alpha de Cronbach obtenido es de 0.878, los cual
indica que existe un 87.8% de confiabilidad aplicado al instrumento. Esta
confiabilidad esta basada en las 20 preguntas formuladas a los docentes a evaluar.



Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00001 86,9500 114,050 ,339 ,876
VAR00002 87,0500 111,524 ,513 ,872
VARO00003 87,4000 114,253 ,538 ,873
VARO00004 87,3500 114,450 ,328 877
VARO00005 87,7000 113,484 ,400 ,875
VARO00006 86,9500 114,050 ,339 ,876
VARO00007 86,8500 115,292 ,347 ,876
VARO00008 87,4000 115,832 271 ,878
VARO00009 87,4000 114,253 ,538 ,873
VAR00010 87,6500 116,555 ,181 ,881
VARO00011 87,5500 120,261 ,011 ,884
VARO00012 87,0500 111,524 ,513 ,872
VAR00013 87,4500 114,050 371 ,875
VAR00014 88,0000 112,316 ,338 877
VARO00015 87,7500 119,461 ,084 ,881
VAR00016 87,3500 106,976 ,708 ,866
VARO00017 88,1500 110,239 ,543 871
VAR00018 87,9000 111,463 ,409 ,875
VAR00019 87,5000 108,474 ,602 ,869
VARO00020 87,8500 111,713 ,530 871
VAR00021 87,3500 107,082 ,656 ,867
VAR00022 87,6000 107,621 ,513 ,872
VARO00023 87,6000 108,147 ,615 ,868
VAR00024 87,1000 105,568 ,781 ,864
VAR00025 87,5000 106,789 ,650 ,867
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ANALISIS DE CONFIABILIDAD — CRONBACH COMPROMISO DOCENTE

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,861 25

Se observa en la tabla que el Alphade Cronbach obtenido es de 0.861, los cual
indica que existe un 86.1 % de confiabilidad aplicado al instrumento. Esta

confiabilidad esta basada en las 20 preguntas formuladas a los docentes a evaluar.



Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00026 86,7000 108,432 ,053 ,866
VAR00027 87,1000 101,147 ,366 ,857
VAR00028 87,4500 100,682 412 ,856
VAR00029 86,7000 101,800 315 ,859
VARO00030 86,6000 102,884 ,326 ,858
VARO00031 87,1500 103,187 ,264 ,860
VAR00032 87,1500 101,713 ,529 ,.854
VAR00033 87,4000 103,621 ,188 ,864
VAR00034 87,3000 106,537 ,054 ,866
VARO00035 86,8000 100,168 441 ,855
VARO00036 87,2000 100,589 422 ,856
VARO00037 87,7500 100,197 ,317 ,860
VAR00038 87,5000 107,421 ,019 ,866
VAR00039 87,1000 94,726 ,710 ,846
VAR00040 87,9000 97,884 ,539 ,852
VAR00041 87,6500 99,713 ,369 ,858
VAR00042 87,2500 96,092 ,605 ,849
VAR00043 87,6000 99,305 524 ,853
VAR00044 87,1000 94,305 ,687 ,846
VARO00045 87,3500 95,397 ,510 ,853
VAR00046 87,3500 96,345 ,587 ,850
VAR00047 86,8500 93,503 77 ,.844
VARO00048 87,2500 94,618 ,647 ,847
VAR00049 86,9000 105,568 177 ,862
VARO00050 87,3000 100,011 414 ,856
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Anexo F. Tabla de interpretacion RHO de Spearman

Valor de Rho Significado
-1 Correlacidon negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlaciéon negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlaciéon negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta




