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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar la influencia de la
atencion al cliente en el proceso de ventas de la empresa Mi banco, Distrito El
Agustino, 2017, La poblacién estuvo conformada 850 clientes de la empresa Mi
banco, agencia El Agustino, en el cual tomamos una muestra de 264 clientes.
Se aplicé la técnica de la encuesta y se disefidé cuestionario tipo Likert de 20
preguntas. Para el andlisis de los datos se utilizé el programa SPSS en el cual
se calculo el coeficiente R de Pearson, la regresion lineal y prueba de ANOVA,
finalmente se analiz6 y explico los graficos estadisticos, lo cual se obtuvo como
resultado que la atencion al cliente tiene una influencia positiva débil en el
proceso de ventas de la empresa Mi banco, Distrito ElI Agustino, 2017.

Palabras claves: Calidad de servicio, Proceso de ventas.

ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze the influence of customer
service on the sales process of the company Mi banco, El Agustino District, 2017.
The population was made up of a population of 850 clients of Mi banco, El
Agustino, in which we took a sample of 264 clients. The survey technique was
applied and a Likert questionnaire of 20 questions was designed. For the analysis
of the data, the SPSS program was used, in which Pearson's R coefficient, linear
regression and ANOVA test were calculated, finally the statistical graphs were
analyzed and explained, which was obtained as a result of the customer service
positive influences the sales process of the company Mi banco, Distrito El
Agustino, 2017.

Key words: Quality of service, Sales process.





