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RESUMEN

La tesis tuvo como objetivo general determinar la influencia del marketing en la
rentabilidad de la empresa Estética Unisex Andrea de ventanilla en 2017.La
poblacién estuvo conformada por 50 clientes y la muestra por la misma
cantidad, los datos se obtuvieron utilizando la técnica de encuesta y mediante
un cuestionario de tipo Likert de 18 preguntas ; dicha informacion fue analizada
teniendo en cuenta la estadistica descriptiva e inferencial utilizandose el
programa estadistico SPSS para el procesamiento respectivo; se logré que

existe influencia positiva muy fuerte R=0.983 del marketing en la rentabilidad.

Palabras claves: Marketing y Rentabilidad
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ABSTRACT
The general objective of the thesis was to determine the influence of marketing
on the profitability of Unisex Aesthetic Company Andrea de ventanilla in 2017.
The population consisted of 50 clients and the sample for the same amount, the
data was obtained using the survey technique and using a Likert questionnaire
of 18 questions; This information was analyzed taking into account the
descriptive and inferential statistics using the statistical program SPSS for the
respective processing; it was achieved that there is a very strong positive

influence R = 0.983 of marketing on profitability.

Keywords: Marketing and Profitability
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