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RESUMEN 

 

La tesis tuvo como objetivo general determinar la relación de La seguridad 

ocupacional con la calidad de atención al cliente en Tottus Huaral 2017,la 

población estuvo conformada por 80 trabajadores de la tienda Tottus Huaral y 

la muestra estudiada fue la totalidad de la población, los datos fueron 

recogidos mediante la técnica de encuesta y se utilizó como instrumento un 

cuestionario de tipo Likert de 25 preguntas, teniendo una muestra de 80 

colaboradores de tienda, los datos fueron procesados a través del programa 

estadísticos SPSS 20, utilizando los estadísticos descriptivos e inferencial; se 

ha determinado que existe relación positiva muy fuerte (R= 0,794) de la 

seguridad ocupacional con la calidad de atención al cliente en Tottus Huaral 

2017. 

 

Palabras clave: Seguridad Ocupacional, calidad de atención al cliente. 

 

ABSTRACT 

 

The general objective of the thesis was to determine the relationship between 

Occupational safety and the quality of customer service at Tottus Huaral 2017, 

the population was made up of 80 workers from the Tottus Huaral store and the 

sample studied was the totality of the population. were collected using the survey 

technique and a questionnaire of Likert type of 25 questions was used as a tool, 

having a sample of 80 store collaborators, the data were processed through the 

statistical program SPSS 20, using the descriptive and inferential statistics; It has 

been determined that there is a very strong positive relationship (R = 0.794) of 

occupational safety with the quality of customer service at Tottus Huaral 2017. 

 

Keywords: Occupational Safety, quality of customer service. 
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