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RESUMEN

El objetivo general de la tesis, ha sido determinar la relacion que existe entre la
responsabilidad social empresarial y el nivel de posicionamiento de la imagen
corporativa. La poblacién estuvo constituida por 1620 y la muestra de la investigacion
por 311 personas de la comunidad Virgen del Rosario del distrito de San Martin de
Porres. A través de la Rho de Spearman se observd que la correlacién entre las
variables responsabilidad social empresarial y el nivel de posicionamiento de la
imagen corporativa ha sido de 0.846, el valor obtenido estuvo entre las correlaciones
positivas considerables. Asi mismo el tipo de investigacién fue aplicada, de nivel
descriptivo — correlacional, ya que se describieron las variables de estudio. El disefio
fue no experimental, y de corte transversal porque se dio en un tiempo determinado.
Por lo tanto se determind que si existe relacion entre la responsabilidad social
empresarial y el nivel de posicionamiento de la imagen corporativa de la empresa
Compainiia Continental S.A.C, San Martin de Porres, 2017.

Palabras clave: posicionamiento, responsabilidad social, imagen corporativa.

ABSTRACT

The general objective of the thesis has been to determine the relationship between
corporate social responsibility and the level of positioning of the corporate image. The
population was constituted by 1620 and the sample of the investigation by 331 people
of the Virgen del Rosario of the district of San Martin de Porres. Through the Rho of
Spearman it was observed that the correlation between the variables corporate social
responsibility and the level of positioning of the corporate image has been of 0846,
the value obtained was among the significant positive correlates. Likewise the type
of research was applied, descriptive level-correlational, since the variables of study
were described. The design was non-experimental, and cross-cutting because it was
given at a certain time. The design was non-experimental, and cross-cutting because
it was given at a certain time. Therefore it was determined that if there is a relationship
between the corporate social responsibility and the level of positioning of the
corporate image of the company “Compafiia Continental” S.A. C, San Martin de
Porres, 2017.

Key words: positioning, social responsibility, corporate image.





