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Resumen

El objetivo del presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general
determinar si existe diferencia significativa entre la gestion administrativa de los
docentes del nivel inicial, primaria y secundaria, respecto a la gestion administrativa
y como problema general ¢Cudl es la diferencia existe diferencia significativa que
existe entre la gestion administrativa de los docentes del nivel inicial, primaria y

secundaria, respecto a la gestion administrativa?

El tipo de investigaciébn es no-experimental descriptivo comparativo, disefio
transversal. Se utilizé una poblacibn no probabilistico, de tipo intencional, que
asciende a 120 docentes y la muestra estuvo conformado por 90 docentes. Se utilizd

el cuestionario de gestién administrativa validado por el mismo investigador

Se muestra en los resultados de la prueba de Kruskal-Wallis, p = 0,000 <
0,03; esto demuestra que existe diferencia significativa en la percepcion de los
docentes del nivel inicial, primaria y secundaria, respecto a la gestion administrativa.
Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis Hi, comprobandose
de este modo que hay diferencias en la gestion administrativa en Instituciones

Educativas del nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016.

Palabras clave: gestion administrativa, planificacién, organizacion, ejecucion,

y control.
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Abstract

The objective of this research is to determine if there is a significant difference
between the administrative management of teachers at the initial, primary and
secondary levels, regarding administrative management and as a general problem.
What is the difference there is a significant difference that exists Between the
administrative management of teachers at the initial, primary and secondary levels,

regarding administrative management

The type of research is non-experimental comparative descriptive, cross-
sectional design. A non-probabilistic, intentional type population was used, which
ascends to 120 teachers and the sample was formed by 90 teachers. We used the

administrative management questionnaire validated by the same researcher.

It is shown in the results of the Kruskal-Wallis test, p = 0.000 <0.03; This
shows that there is a significant difference in the perception of teachers at the initial,
primary and secondary levels, regarding administrative management. Therefore, the
null hypothesis is rejected and the Hi hypothesis is accepted, thus proving that there
are differences in administrative management in Educational Institutions of the initial,

primary and secondary level of the district of Ventanilla 2016.

Key words: administrative management, planning, organization, execution,

and control.
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1.1. Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Flores (2015) investigod sobre el proceso administrativo y gestion empresarial en
coproabas, Jinotega. Tuvo como objetivo principal analizar el proceso
administrativo y gestion empresarial de la cooperativa de productos de alimentos
basicos, donde pretende constatar si se aplica continua y adecuadamente sus
conceptos, que les permita administrar de manera eficiente y productivamente la
cooperativa. Por su nivel de profundidad es descriptiva ya que analiz6 el
desempefio del proceso administrativo y gestion empresarial, por su longitud en el
tiempo es de corte transversal ya que se realizé en un solo momento dado. Tomo
una muestra de 15 trabajadores, 2 jefes de area y 1 gerente, se emplearon los
instrumentos revisibn documental, observacion directa y entrevista. Dentro de los
principales resultados se midieron las variables en estudio, expresamos las
principales conclusiones a las que arribamos tales como se determind, que el
proceso administrativo y gestion empresarial de la cooperativa de producto de
alimentos bésicos, se llevé a cabo de forma parcial, ya que no hubo un buen
funcionamiento de los procesos administrativos de los 6rganos directivos que
trabajan y el poco compromiso de alguno de ellos y ademas se realizO un
planteamiento de alternativas de soluciones para mejorar el desempefio

administrativo en la cooperativa

Ramirez y Calderén y Castafio (2015) investigd sobre enfoques
administrativos presentes en establecimientos educativos: un estudio empirico en
instituciones colombianas de educacion béasica y media. Tuvo como objetivo
identificar configuraciones de gestion implicitas en la concepcién de calidad
educativa, organizacién escolar y rol de los individuos, considerando variables
como tamafio del establecimiento y género de directivos. Asimismo también se
abordd paradigmas administrativos y su relacion con la gestibn educativa,
contrastacion la realizamos mediante entrevistas semiestructuradas a 11 rectores
y encuestas a 279 docentes adscritos a 33 establecimientos. Se proceso en Atlas
T y SPSS. Los resultados demostraron que el enfoque estratégico predominante

enfatiza en el liderazgo en la escuela y es proclive a la generacién y apropiacion
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del conocimiento que puede impactar la calidad de la educaciéon, mucho mas que
el enfoque clasico de la administracion hasta hace algo en el contexto escolar

latinoamericano.

Medina (2011) investigd sobre la gestion administrativa financiera y su
impacto en la liquidez de la estacion de servicios Juan Benigno. Tuvo como
objetivo general analizar el nivel de incidencia de la gestion administrativa
financiera en la liquidez de la estacion de servicios. Se utilizara el método
inductivo y deductivo, llegando a un grado de asociacién de variables porque se
tiene una variable independiente y una dependiente, las cuales vienen a ser la
causa y el efecto del problema de investigacion. Dentro de los principales
hallazgos se reporta que la empresa no cuenta con una definicibn apropiada de
las actividades que realiza la empresa, ya que las personas que se encuentran al
frente de las misma no conocen a fondo el tipo de negocio que estan manejando,
por ello se concluyé que no dispone una adecuada gestion administrativa
provocando con ellos inconvenientes. También se reportd que la empresa otorga
créditos a clientes con facilidad sin sujetarse a un lineamiento de plazo definido de
crédito, lo que perjudica a la cartera de la empresa.

Pérez (2010) investigd en México sobre la administracion y gestion
educativa desde la perspectiva de las practicas de liderazgo y el ejercicio de los
Derechos Humanos en la Escuela Normal Mixta “Pedro Nufio”. Es de enfoque
cuantitativo, con un alcance correlacional y transversal. La poblacién esta
conformada por 109 docentes y la muestra 29 docentes. Se le aplico
cuestionarios para recolectar y analizar los datos requeridos en la investigacion en
los ambientes natural y cotidiano, donde se desarrollan las actividades
educativas; a través de un muestreo intencionado para la directiva docente y de
tipo causal para los docentes. Dentro de los resultados se obtuvo que los
docentes reflejan que un 38% son de opinidon que el director les ayuda siempre a
que se esfuercen y el 28% considera que lo hace bastante a menudo, en cambio
el director, la subdirectora y la secretaria reflejan similitudes en las respuestas

segun se evidencia en los porcentajes.
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Solérzano y Pactong (2010) investigd sobre el disefio e implementacion de
indicadores de gestion bajo la metodologia del cuadro de Mando Integral para la
direccidon administrativa y financiera de una institucion del sector publico. La
investigacion es descriptiva simple. Llego a los siguientes resultados que no todos
los grupos en nuestro caso el departamento de finanzas, influirdn en todos los
objetivos de alto nivel, pero en toda la empresa la totalidad de objetivos de
maximo nivel debe tener cobertura adecuada. Que la aplicacion de esta
herramienta en la direccion administrativa y financiera ha tenido un valor
significativo al ser de las primeras direcciones en poseer su propio cuadro de
mando integral con el cual permitird tener un control continuo de su gestion
reconociendo en donde se encuentran las falencias en los procesos internos que

no permitan alcanzar los objetivos estratégicos del reparto y la direccion general.

Antecedentes nacionales

Crisostomo (2015) investig6é sobre gestion administrativa y el control interno en la
direccion regional de transportes y comunicaciones de Huancavelica-2012. El tipo
de investigacion es descriptivo correlacional. La poblacion es de 63 trabajadores,
por lo que la muestra seleccionada es de 36 trabajadores compuesta entre el
personal nombrado y contratado, que integran las diferentes areas de la Direccion
Regional de Transportes y comunicaciones de Huancavelica. Se utilizo el
cuestionario de diez preguntas a los trabajadores de la entidad. Se obtuvo los
siguientes resultados que no existe una correlacion directa y significativa entre la
gestién administrativa y el control interno, como tampoco existe una relacién entre

la organizacion y el ambiente de control.

Espinoza (2013) realizé una investigacién sobre el control en la gestién
administrativa de la subgerencia de tesoreria de la municipalidad de Chorrillos. La
investigacion es de tipo aplicada, la poblacién estuvo compuesta por 315
funcionarios y trabajadores de seis gerencias municipales de la municipalidad de
Chorrillos, del cual se tom6 una muestra de 74 funcionarios. Para lo cual se aplico
una guia de entrevista, cuestionario, guia de analisis documental y guia de
observacion. Dentro de los resultados se determind que todos los entrevistados

consideran que la funcidon del control en la subgerencia de tesoreria en la
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administracion es muy importante en el proceso administrativo, porque permite la
verificacion del cumplimiento de los objetivos y metas trazadas por las entidades.
También se evalu6 que los entrevistados coinciden en manifestar que durante una
accion de control, los niveles operativos de la gestion tienden a demorar la
entrega de informacion solicitada por las comisiones de auditoria. Por otro lado
estuvieron de acuerdo, que con un buen control de sus actividades movimientos
econdémicos Yy financieros y una informacion confiable. Les bastaria para hacer
una buena gestion, no creyendo necesario un sistema de control técnico y
profesional o el funcionamiento de todas las normas de control para el gobierno
local.

Quichca (2012) investigé sobre la calidad de gestion administrativa y el
desempefio docente segun los estudiantes del | al VI ciclo 2010-1 del instituto
superior particular “la Pontificia” del distrito del Carmen, Ayacucho. Tipo de
investigacion descriptivo correlacional, disefio transversal, no experimental. Se
aplicé una encuesta cuya confiabilidad salié aceptable. Se seleccionaron 124 de
328 estudiantes tipo de muestra probabilistica sistematica. Los resultados
obtenidos demuestran una clara asociacion significativa entre la calidad de la
gestion administrativa y el desempefio, asimismo cabe resaltar en cuanto a la
calidad y cantidad de los equipos de cémputo, el acceso a internet y correo
electrénico con los que cuenta el instituto (35.40%), la calidad y cantidad de los
medios audiovisuales que se encuentran a disposicion de los profesores (38.70%)
y la cantidad de los laboratorios de ensefianza con los que cuenta el instituto
(36,30%), la mayoria de los estudiantes lo califican como pésimo. Todo lo
contrario, en cuanto al respecto, la aceptacion de ideas de los alumnos y la
dignidad en el trato del docente con los demés, donde el 37.90% de los

estudiantes lo califica como buena.

Vargas (2010) investigd sobre la gestién pedagdgica del trabajo docente a
través de grupos cooperativos para optar el grado de magister. Tuvo como
objetivo analizar la gestion pedagodgica. Dentro de sus principales hallazgos
reporté que la politica institucional y la estructura organizativa priorizan el trabajo

cooperativo y la capacitaciéon pedagogica para el mejoramiento del desempefio
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docente. Los procesos de liderazgo de comunicacion, la solucién de conflictos y la
toma de decisiones en equipo, contribuyen a la construccion del clima

organizativo-institucional positivo.

Joo (2004) investig6 sobre un andlisis y propuesta de gestion pedagdgica y
administrativa de las TICs para construir espacios que generen conocimiento en
el colegio Champagnat. Disefio de la investigacion descriptivo empleando el
meétodo cuantitativo y cualitativo, se dieron en un contexto natural de manera
sistematica y empirica buscando buscando especificar las propiedades
importantes de las personas, grupos y comunidad. Se evalu6 componentes del
proceso de gestion, también se selecciond una serie de conceptos que han sido
medidos de manera independiente, con preguntas especificas para hacer una
descripcidon mas precisa de los procesos. Es explicativo, tedrico y analitico. Dentro
de sus principales conclusiones se obtuvo que las encuestas indicaron que no
existen criterios claros para evaluar programas del mercado y quienes tienen la
responsabilidad de hacerlo no son profesores, sino técnicos de areas. Desde esta
Optica el software que se evalla busca ser aplicado, usado, no tiene el pardmetro
de que debe construir conocimientos. También implicé que el docente esté en la
capacidad de generar estrategias que favorezcan de transferencia que no hemos

evidenciado en la evaluacién de documentos.

1.2. Bases Tedricas y Fundamentacion Cientifica

Variable gestion administrativa

Medina (2011) se refirié al respecto que la gestion administrativa “es un proceso o
conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a
través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo: planear,

organizar, dirigir, coordinar y controlar su desempefo” (p.21)

La gestion administrativa hace que la educacion sea funcional en la vida de
los estudiantes, ya que imparte efectividad a los recursos humanos. Ayuda a

obtener mejores productos, servicios y relaciones humanas.
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Para ello dentro de la linea de investigacion también debemos conocer que
es la gestion pedagogica para tener una mejor comprension de como funciona en
el campo educativo y la cual demanda una alta competitividad para los gestores

educativos.

Grisel (2011) sefialé que en la gestibn administrativa pedagdgica no solo
debemos preocuparnos por ensefiar si no por formar alumnos capaces de
sobrevivir en una sociedad de la informacion, del conocimiento mdultiple, y de
aprendizaje continuo y es importante tener un repertorio de conocimientos y
estrategias y la capacidad de seleccionar la materia adecuada ante un conflicto
especifico, es necesario poner atencién en el desarrollo de las necesidades y

competencias basicas para el aprendizaje.

Al respecto encontramos en David (2003) quien refirid6 que es el proceso
para conseguir que se hagan las cosas con eficiencia y eficiaca, a traves de otras
personas y junta con ellas. “El proceso administrativo incluye todas las actividades
que se emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con las
operaciones planificadas, estas son planificar, organizar, dirigir, coordinar,
controlar” (p.5).

Todos los gerentes de una organizacion tienen la obligacion de
desarrollarlas, los procesos administrativos son cuatro, los gerentes deben ser
capaces de desempeiiar las cuatro al mismo tiempo, y necesitan darse cuenta de
que cada una repercute en las demas, estando relacionadas entre si y son

interdependientes.

Por su parte Jiménez (2009) sostuvo que los problemas en la gestién
administrativa a nivel de base se pueden resumir como la falta de motivacion del
personal docente y del liderazgo del personal directivo, hecho que se acentia con
la pérdida de autoridad de estos hacia su personal, al alumnado y frente a la
comunidad. “La carencia de recursos y de una mayor delegacion de funciones
para tomar sus propias decisiones también constituyen factores limitantes que no
posibilitan un desarrollo aceptable de las multiples actividades que debe cumplir el

Centro Educativo como célula basica del quehacer educativo”. (p.60)
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Dentro de la presente investigacion también se ha considerado a la Gestion

“

administrativa definida como “el conjunto de actividades de direccién vy

administracion de la empresa”. (Chiavenato, 2001, p.415)

Para Farol, defini6 operativamente la administracion, que consiste en
prever, organizar, mandar, coordinar y controlar, ademas consideré que era el

arte de manejar a los hombres.

Terry (2009) explicé que la administracidbn “es un proceso distinto que
consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiados para
determinar y alcanzar los objetivos manifestados mediante el uso de seres

humanos y de otros recursos.

Ahora podemos decir que Gestion administrativa es el proceso de disefiar y
mantener un entorno en el que trabajando en grupos los individuos cumplen

eficientemente objetivos especificos.

Cuatro elementos relacionados con la gestion administrativa:
Planeacién: planificar implica que el director piense con antelacion en sus
metas y acciones y que basan sus actos en algin método, plan o légica y

no en corazonadas, los planes presentan objetivos de la organizacion.

Organizacion. Es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad

y los recursos.

Direccién. Dirigir, implica mandar, influir y motivar a los empleados para

gue realicen tareas esenciales.

Control. Es el proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan

a las planificadas.

Dentro del marco de la investigacibn se ha tomado la definicion de
Altamirano y Quezada (2008) manifesté que la Gestion administrativa “es un

proceso que conlleva a articular a todos los actores de la institucion, para hacer
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realidad el fortalecimiento de los proyectos educativos de las instituciones que
ayuda a mantener la autonomia institucional, en el marco de las politicas
publicas, y que enriguece los procesos pedagogicos con el fin de responder a las

necesidades educativas locales y regionales”. (p.55)

Fundamentacion de la gestién administrativa

En la investigacibn se han considerado fundamentar la variable gestion
administrativa al modelo de evolucion de la mejora continua en las instituciones, la
teoria de los estilos modernos de direccion y el enfoque del pensamiento
sistémico. Asimismo, las teorias clasicas no pasaran desapercibidos, pero se

considerara a la teoria humanista también.

Modelo de la evolucion de la mejora continta

En los ultimos afios las organizaciones cuentan con numerosas herramientas,
tanto en sistemas como modelos que ayudan a mejorar aspectos concretos,
produciendo resultados increibles. Este campo de las herramientas de mejora
aparecido en diciembre del 2000, con las normas ISO 9001: las cuales son
compatibles con el modelo EFQM. (Membrado, 2002)

El plan de mejora tendra una serie de acciones que podran reemplazarse
con facilidad, y otro conjunto de proyectos estratégicos, los cuales priorizados
deberia formar parte del plan estratégico de toda organizacion. Dicho plan,
ademas de servir de base para la deteccion de mejoras, debe permitir el control y
también el seguimiento de las acciones a desarrollar, asi la incorporaciéon de
acciones correctoras o no previstas. Este plan de mejora nos permite: (Q)
Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas, (b) Identificar las
acciones de mejora a aplicar, (c) Analizar su viabilidad, (d) Establecer prioridades
en las lineas de actuacién, (e) Tener un plan a futuro y un sistema de seguimiento
y control de las mismas, (f) Negociar la estrategia a seguir y (g) Incrementar la
eficacia y eficiencia de la gestion. (Ortegon, Pacheco y Prieto, 2005)

El plan Global de Mejora o de calidad incluira estructurar los procesos de

toda organizacion para lo cual se utilizard la gestiébn de procesos, que implica
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mejorar la gestibon de Recursos Humanos, el Liderazgo de los mandos
intermedios, la satisfaccion del cliente. (Membrado, 2002)

Esta teoria esta en un estado intermedio de desarrollo, se muestran
conjuntos de comportamientos y facilitadores. Asimismo, este trabajo propone un
modelo de cuanto y cémo se activan los facilitadores y el impacto que tienen esos
facilitadores para ir avanzando en las diferentes etapas de evolucion del programa

de mejora continua. Garcia, Poveda, y Garcia, (2014)

La mejora se produce cuando dicha organizacion aprende de si mismay de
otras, es decir, cuando planifica su futuro teniendo en cuenta el entorno
cambiante que la envuelve y el conjunto de fortalezas y debilidades que la

determinan. . (Ortegdn, et al., 2005)

Dentro del modelo de mejora continua encontramos los grandes modelos

de excelencia, el cual esta definido como un conjunto de criterios.

Teoria de los estilos modernos de direccion.
Es una teoria descriptiva que se fundamenta en gran cantidad de estudios
empiricos de muchas organizaciones sobre el clima laboral, sus motivaciones,

comunicaciones, toma de decisiones, etc. (Aguilar y Guerrero, 2014)

El modelo segun (Aguilar, et al., 2014) se desarroll6 pensando en cuatro
extremos: tenemos: (a) El estilo indiferente, donde dirigentes son altamente
permisivos y prevalece la indiferencia en los aspectos tanto propios de las tareas
y los resultados de sus colaboradores, (b) Estilo tecnicista, el dirigente es
autOcrata. Este dirigente se preocupa mucho tanto por la definicién y descripcién
de los objetivos Y por ultimo el estilo (c) sociable son los altamente participativos,
este estilo se preocupa por los objetivos, tareas y actividades que se deben
realizar en el area como por las normas y estandares que deben ser cumplidos.
(Sanchez, 2008)

Dentro del analisis de los estilos de Direccion y Liderazgo, es importante

destacar que por presentar éste una perspectiva integral, los resultados y el
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posterior andlisis de los datos se concluye que son generosos y profundos. Por
otro lado, no existen estilos de direccién y liderazgo puros, es decir no se puede

expresar a plenitud las caracteristicas tedricamente descritas. (Sanchez, 2008)

El enfoque del pensamiento sistémico

Es un cambio de paradigma en estos tiempos, la aplicacién de los enfoques
convencionales comunmente utilizados para disefiar y evaluar las intervenciones
no nos llevara demasiado lejos. Estos enfoques por lo general se representan en

cadenas lineales insumo-producto-resultado-impacto. (Senge, 2012)

La técnica del pensamiento sistémico: (a) El pensamiento estatico se
centran en eventos particulares, (b) Pensamiento centrado en los efectos
exdgenos, (c) Pensamiento analitico, conoce, (d) pensamiento factorial, enumera
los factores que inciden en un resultado o estdn en correlacién con él. (e)
Pensamiento dindmico consiste, (f) pensamiento en las causas enddgenas, (g)
Pensamiento contextual, (h) Pensamiento contextual, (i) Pensamiento operacional

y (j) el pensamiento circular. Organizacion Mundial de la Salud (2004)

El pensamiento sistémico es la quinta disciplina, que consiste en integrar
las demas disciplinas fusionandolas en un cuerpo coherente de teoria y practica.
También “es una disciplina para ver totalidades” (p.91)

Es un conjunto de principios generales destilados a lo largo del siglo veinte

y abarca campos tan diversos como las ciencias fisicas, sociales y la ingenieria.

Dentro de la técnica del pensamiento sistémico encontramos primero el
pensamiento estético o pensamiento centrado en los efectos exdgenos este
pensamiento considera que el comportamiento generado por un sistema viene
determinado por fuerzas externas. Comprende al pensamiento analitico, factorial
y lineal. Y el segundo pensamiento sistémico dindmico centrado en el
pensamiento de las causas enddgenas, donde se atribuye la responsabilidad de
un comportamiento a actores internos que manejan las politicas y la tuberia del
sistema. Comprende el pensamiento contextual, operacional y circular.
(Organismo Mundial de la Salud, OMS 2009).
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Otro de los aspectos esencial de este pensamiento es que gira en torno a
la inclusion, composicion y gestion de las redes de las partes interesadas y a la
incidencia del contexto en la conformacion del comportamiento de esas partes a
este respecto.(OMS, 2009)

Teoria humanista

Las teorias clasicas hablan de formalismo organizacional, se centra en la
departamelizacion, sobre todo basandose en métodos empiricos, no humanista;
por ellos dentro de la presente investigacion se ha considerado a la teoria

humanista:

La teoria humanista de Elton Mayo, hace un enfoque en las relaciones
humanas desde una perspectiva conductista, basandose en la organizacién

informal, porque ve al trabajador como un hombre social. (Siabato, 2004)

Considera como factores a la planeacion, esto quiere decir que se debe
tener claros los objetivos que se persiguen revisar periodicamente los planes,
pensar en el futuro y en forma coordinada para comprar los resultados, planea

trabajar la administracion pro objetivos.

El mejoramiento continuo es entendido como una cultura de trabajo,
basado en la actitud, para mejorar lo que se hace cada dia. La administracion
sistémica planteada Waldemar de Gregory considerd que las instituciones son
sistemas holisticos, en su estructura y transformadores de energia en su

funcionamiento.

Algunos enfoques relacionados directamente con educacion, son sistemas
de administracién integrada; gerencia de servicio; equipos de conduccién de
equipos y gestion educativa. La gerencia del servicio de Drucker y Guedez: citado
por Siabato, 2004) presentan el papel de la escuela como institucion u

organizacion social.
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Tipos de gestion en el campo administrativo educativo

Todo docente debe tener en estos tiempos conocimientos de las herramientas
que debe aplicar en el dia a dia. No basta tener conocimientos, sino el
conocimiento pleno de gestionar esos conocimientos con el objetivo de ir
mejorando la instituciébn cada dia, por ello es necesario no alejarse de la
importancia del aprendizaje, los contenidos, implica algunas consideraciones
como: (1) Los docentes no cuentan con el tamiz teorico suficiente de un proceso
de ensefianza basado en el desarrollo de las competencias cognitivas. (2) Los
efectos de una préctica pedagodgica tradicionalista cultivada y reforzada, hace
dificil el establecimiento de una cultura y practica docente diferente que haga
énfasis en la importancia de los estilos de aprendizaje y competencias didacticas
para desarrollarlo.(3) En todo el sistema educativo los esfuerzos por construir
comunidades de aprendizaje o equipos de trabajo son muy pocas y esta
necesidad es fundamental para la tarea que proponemos.(4) Existen dos aspectos
para centrar los procesos de la gestion pedagogica en el desarrollo de las
habilidades competencias para el aprendizaje que son las siguientes primero que
los docentes tenemos necesidades diferentes de aprendizaje pero los programas
de formacién inicial y permanente han sido disefiados y puestos en practica de
forma homogénea y estandarizada que caracteriza a la oferta educativa,
olvidando la identidad de los alumnos y las escuelas, el contexto y cada una de
las caracteristicas y necesidades de actualizacién y capacitacion del personal y el
segundo es del porque no mejora la calidad educativa en las escuelas, sera
porque las personas que no han podido aprender a reflexionar, escribir o evaluar
0 porgue el conocimiento hay que crearlo uno mismo y para ello hay que ser
capaz de hacerlo, los programas de formacién tendrian que tomar en cuenta sus
necesidades de aprendizaje y la manera de activar estos procesos de
aprendizaje.

En conclusion, la gestion administrativa educativa tiene como objetivo
centrar, focalizar, nuclear a la unidad educativa alrededor de los aprendizajes de
los alumnos implica hacer de la gestion pedagogica el eje central de la

organizacién del proceso educativo. Al respecto encontramos las siguientes:
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La Administraciéon como Gestion Educativa

Que se encuentra fundamentada en el enfoque Histérico de la Administracion
segun: Ramirez (2002) manifiesto que la administracion de una institucion
educativa, es considerada ya como una empresa de servicio, no es ajena a la
gestibn empresarial y por ende, vale recordar que para lograrla es necesario
aplicar las cuatro funciones basicas de la administracion: la planeacion, la

organizacioén, la comunicacion, y el control.

Para Adams (2002) defini6 a la administraciébn “como la capacidad de
coordinar habilmente muchas energias sociales con frecuencia conflictivas, en un

solo organismo, para que ellas puedan operar como una sola unidad”. (p.56)

Segun Black y Porter (2008) definié a la administracién como el proceso de
estructurar y utilizar un conjunto de recursos orientados hacia el logro de metas,

para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional. (p.8)

En estos tiempos todo funcionario publico, debe conocer dichas
herramientas y sobre todo ser un administrador y gerente, desde un enfoque mas

sistémico y holistico.

Gestion Administrativa Escolar.
Alvarado (2009) sostuvo que “la crisis educativa en nuestro pais se ha convertido
en un temay a la vez en un problema gue tiene multiples y diversas vertientes del
estudio y por ende de explicacion, posiblemente todas ellas validas o por lo
menos demostrables. Tal problematica puede ser dimensionada de acuerdo a su
naturaleza y complejidad como estructural, por su alcance espacio-temporal como
nacional o historica, porque afecta a toda la sociedad peruana y de manera
sincronica, epistémicamente también se constituye en un problema semidtico en
razon a que resulta casi imposible arribar a una concepcibn mas o menos
consensuada del término calidad, dada su reconocida multivocidad.

El autor hizo referencia que los problemas administrativos a nivel de base
se pueden resumir como la falta de motivacion del personal docente y del

liderazgo del personal directivo, hecho que se acentta con la pérdida de autoridad
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de estos hacia su personal, al alumnado y frente a la comunidad. La carencia de
recursos y de una mayor delegacion de funciones para tomar sus propias
decisiones también constituyen factores limitantes que no posibilitan un desarrollo
aceptable de las multiples actividades que debe cumplir el Centro Educativo como
célula basica del quehacer educativo. Muchas veces esa motivacion debe ser

salarial, el campo educativo se debe evaluar esa motivacion.

Por otra parte sostiene Alvarado también sostuvo que “Otro de los
problemas tan o mas gravitantes en la calidad educativa, por lo menos desde mi
perspectiva académico-profesional, radica en la deficiente, insuficiente y aun
mediocre gestion ejercida por un gran sector- probablemente mayoritario- de los
directivos de las instituciones educativas estatales y también de numerosas no
estatales, sobre lo cual poco se ha reparado, menos aun estudiado, pues aun no
existen propuestas racionales y coherentes que ayuden a superar tales
limitaciones”. (Alvarado, 2009, p.47)

Por otro lado, Jiménez (1971) menciond que la administracién educativa es
un proceso integrado por medio del cual se traza una politica educativa
encaminada al logro de los fines claramente definidos, con base a las
necesidades del pais y en las aspiraciones del grupo, tomando en cuenta las
caracteristicas de la época. Es un sistema en el que cada elemento, es parte vital
y guarda estrecha relacién con los demas.

La administracion educativa es un proceso en el gue deben cumplirse entre
otras las siguientes etapas: Investigacion, definicion del problema, planteamiento,
organizacion, accién y ejecucion, evaluacion y rectificaciéon. La administracion
Educativa ha de ser un instrumento dindmico, capaz de convertir la organizacion
en una actividad efectiva, concebida como un sistema de vasos comunicantes y
qgue la oficina central sea 6rgano de servicio en donde se coordinen y se

verifiquen las diferentes labores de toda una comunidad educativa.

Para Romero (2004) en la gestion educativa como gestion del conocimiento

propone una linea de trabajo potente e interesante que permita realizar sintesis
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superadoras entre el conocimiento académico y la experiencia, entre lo individual
y lo colectivo, entre el afuera y el adentro de la escuela, entre el innegable peso

de la herencia y la ineludible necesidad de innovacion.

Esta es la tarea de este siglo y de todos los gestores protagonistas de este
gran cambio, el volver a pensar en educacion e imaginar nuevos caminos para el
cambio educativo son desafios a los que nos enfrentan la turbulenta sociedad del
conocimiento. La globalizacion, los avances de las nuevas tecnologias, la
transformacion de la familia, el fendmeno de la exclusién social, los nuevos
perfiles de la infancia y la juventud, son algunos de los procesos que impactan
sobre la escuela y describen situaciones ambiguas, de incertidumbre, pero

también de grandes posibilidades.

Blejmar (2009) Manifiesto que no hay un modelo Unico, ni una practica
Gnica para la construccion diaria de la gestion educativa. Existe una diversidad de
variantes que pueden llevar a un mismo resultado mientras se garantice el
despliegue de la creatividad y se permita que el hacer y sus logros se insertan en

el discurso educativo institucional, en el sentido de la escuela.

El desafio de los sistemas educativos radica en como lograr mejorar
estandares de aprendizaje, especialmente para la infancia y la juventud mas
postergada, en cOmo promover una cultura estructurada en valores que
sostengan la vida, la equidad, la solidaridad, el dialogo y la palabra como

mediadores de las interacciones.

Un aspecto fascinante del ejercicio de la gestion es el pasaje de las ideas a
los actos y descubrir que se han armado mundos en los que interactian alumnos,
padres y docentes. Los indicadores mas relevantes para evaluar los efectos del
reto seran la calidad y la cantidad de capital social que se logre instalar en la

organizacion.
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Definicién de las dimensiones

Dimension organizacion
Esta funcion esta relacionada a la acciéon de acompafamiento pedagdgico que el
supervisor y el director beberian cumplir no solo porque es un deber, sino por la

ética profesional de los mismos.

Segun Lopez (2003) plantea que la organizacibn comprende “El
emprendimiento de actividades por funciones, areas, niveles, equipos, y, por otro
lado, se estructura asignando autoridad a otros mediante la delegacion de

responsabilidades” (p. 56)

Dimensidén Planificacion
Proceso de establecer objetivos y cursos de accion adecuados antes de iniciar la

accion.

Segun KoontzO junto a Terry apoyan a Fayol consideron que:

La planeacion es la mas basica de todas las funciones administrativas, la
cual implica una definicion previa de objetivos y una descripcion de las
acciones que van a realizar para lograrlos, presentandose en este punto un
proceso de toma de decisiones frente a los diversos programas de accién
gue pueden darse, Planear es entonces decidir anticipadamente que hacer
cuando, como, quien, porque si bien es imposible conocer el futuro, no
planear implicaria dejar las diversas situaciones sometidas al azar, a la
casualidad y esta logicamente no es la mejor manera de manejar una

empresa.(p.61)

Dimensidn ejecucidn

Este concepto se ha utilizado con distintos significados en el analisis de
proyectos, también se ha hecho sinénimo de operacion o bien se lo ha asociado
con la ejecucion financiera y la inversion en activos fijos. En este marco, la
ejecucion corresponde a la puesta en marcha de las actividades enmarcadas en
los procesos sustantivos y de apoyo para alcanzar los objetivos de producto e

impacto del programa (Cohen, 2005)
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Dimensidon control

Es un medio importante para coordinar actividades diversas hacia el logro del
objetivo. La funcién de control regula la produccion del sistema midiendo el
desemperio real con el esperado. La funcion de control también tiene que ver con

los medios, asi como con los fines.

Segun Much Galindo (2006) control se estudia como la ultima etapa del
proceso administrativo, esto no significa que en la practica suceda de la misma
manera; la planeacion y el control estan relacionados a tal grado, que en muchas
ocasiones el administrador dificilmente puede delimitar si esta planeando o
controlando. El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque
una empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional
adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la
situacion real de la organizacién si no existe un mecanismo que se cerciore e
informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos. El control es una serie de
procedimientos complicados que se utilizan para corregir defectos o desviaciones
en la ejecucién de los planes, una vez que han sucedido. Esta etapa se percibe
como un método que reprime y presiona a los individuos de la organizacion, que
establece limites arbitrarios para la actuaciéon y que comprende solo hechos
pasados o histéricos. El control bien aplicado es dinamico, promueve las
potencialidades de los individuos y, mas que histérico, su caracter es prondstico,

ya que sirve para medir la temperatura presente y futura de la actuacion.

1.3. Justificacion

Justificacién social
La presente investigacion remarca el valor del Potencial Humano que labora en
educacion en el Per(. Lo importante es seleccionar y contratar correctamente

manifiesta Ivancevich, 2009 en Gestion, Calidad y Competitividad.

El potencial humano docente tiene la funcion de formar a la juventud
educativa y lograr el desarrollo social, tanto a nivel macro como individual que las

sociedades contemporaneas demandan.
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Es dificil que un sistema, resulte 6ptimo, si hay tanta desarticulacion, si no
hay responsabilidad mutua, si no se miden los logros, entonces la correcta
Gestidn de Recursos Humanos busca revertir fuertemente estas  situaciones,

pero para revertirlas hay que medir y hay que reportar lo que se esta haciendo.

Justificacién legal
Bajo criterios legales, la Gestion de Recursos Humanos y Desarrollo
Organizacional monitorea el cumplimiento de la ley, la observancia de la

normatividad vigente.

Bajo criterios administrativos, la Gestion de Recursos Humanos verifica si
los actos administrativos se cifien a los procedimientos establecidos, si llevan a

los resultados esperados y si lo hacen con eficiencia razonable.

Constitucion Politica.  Articulo 31°. Los ciudadanos tienen derecho a
participar en selecciones para cubrir plazas del Estado mediante convocatorias,
concursos de plazas y nombramientos después de un proceso de seleccién que
cumpla con el debido proceso.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, D. S. N° 043-2003-PCM.

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién D. S. N°
072-2003-PCM.

Ley de los Derechos de Participacion y Control Ciudadano N° 26300 (Art.
31)

Resolucion de Contraloria General N° 332 - 2007-CG del 10.10.2007,
que aprueba la Directiva 004-2007-CG/GDES sobre "Rendicion de Cuentas de
los Titulares” Ley del Procedimiento Administrativo General N° 27444 del
01.04.01t VI del Titulo preliminar sobre principios de Procedimiento
Administrativo: 1.12 principio de Participacion, para acceder a la informacion

gque administren. Ley Marco de Modernizacion del Gestién del Estado N° 27658
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Inciso b) y d) del articulo 4 del 29.01.02 sobre canales efectivos de
participacion Ciudadana y Transparencia en la Gestion; Inciso f) del articulo
5 sobre principales acciones: Institucionalizacion de la evaluacion de la
gestion por resultados, a través del wuso de modernos recursos
tecnologicos, la planificacion estratégica y concertada, la rendicion publica
y periédica de cuentas y la transparencia a fin de garantizar canales que
permitan el control de las acciones del estado. Articulo 8,9, 10 y 11 sobre

las relaciones del Estado con el Ciudadano.

Justificacién pedagogica

La presente investigacion sobre gestion de recursos humanos y desarrollo
organizacional en el ambito educativo pretende generar informacion que permita
dar respuesta a cuestionamientos como, si las escuelas realizan una adecuada
planeacién estratégica, si se evallan los desempefios, si los docentes se
capacitan permanentemente para mejorar su labor pedagodgica y se promueve la

participacion de los padres de familia en el proceso educativo de sus hijos.

La ciudadania debe ser informada de las politicas, acciones y programas
que lleva a cabo el Ministerio de Educacion, asi como de los resultados en
términos de aprendizaje, desercion, repitencia que arroja cada institucion
educativa. Implica, al nivel de la institucion educativa, informar a los padres de
familia acerca de los problemas cotidianos que presentan sus hijos y que pudieran

estar influyendo en su rendimiento académico y conductual.

1.4. Problema
Realidad Problematica

A nivel mundial las organizaciones tanto estatales como privadas en el sector
educacion, se estan complementando con diversas herramientas para estar a la
vanguardia y convertirse en una institucion u organizacién competitiva en el
mercado. EL cambio social ha transformado profundamente el trabajo de los
profesores, tanto su imagen como la valoracion que la sociedad hace de su tarea.

(Esteve, 2003). La humanidad ha entrado en una nueva era que afecta la
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produccion, la energia, las comunicaciones, el comercio, la educacion, etc.
(Marcelo y Vaillant, 2005)

Alvarado (2009) sostuvo que la crisis educativa en nuestro pais se ha
convertido en un tema y a la vez en un problema que tiene mdltiples y diversas
vertientes del estudio y por ende de explicacion, posiblemente todas ellas validas
o por lo menos demostrables. Tal problemética puede ser dimensionada de
acuerdo a su naturaleza y complejidad como estructural, por su alcance espacio-
temporal como nacional o histdrica, porque afecta a toda la sociedad peruana y
de manera sincrénica, epistémicamente también se constituye en un problema
semidtico en razén a que resulta casi imposible arribar a una concepcion mas o

menos consensuada del término calidad, dada su reconocida multivocidad.

En las instituciones educativas estatales del Per(, se ha observado en
todos estos afios un problema de desfase entre la formacion en gestion
administrativa que deben tener los directores y sub-directores con las demandas

educativas de la poblacion. (Valdivia y Diaz, 2009)

El primer problema que presentan las Instituciones Educativas es la
ausencia de la dimension “educacion” en la gestion educativa, es decir se
gestiona, pero este aspecto para las autoridades no es muy relevante, dado que
se preocupan por aspectos relacionados a la infraestructura educativa pero casi

poco por el desempefio docente y el rendimiento académico.

El segundo problema revela una tension conceptual y valorica producto de
la reconceptualizacién de la educacion desde la economia. En la dltima década,
los conceptos que dominan la reflexién de la politica educativa tienen su raiz en la
economia. Conceptos tales como la eficiencia, la eficacia, la evaluacion,
productividad, competitividad, incentivos, etc. han copado la literatura y el
discurso de la politica educativa sin llegar a decir que las politicas educativas
tienen un fin econdmico explicito, si se puede afirmar que la orientacion valdrica

de las politicas ha estado dominada por los conceptos economicos.
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El tercer problema es la ausencia de investigacion adecuada en cuanto a
los modelos de gestion educativa, su factibilidad, las ventajas y desventajas de

cada modelo en funcién del contexto y los objetivos institucionales.

Dentro de la Ugel de Ventanilla la realidad no es ajena a dicha realidad, al
respecto se procedio a estudiar la diferencia que existe en los tres niveles sobre

la gestion administrativa.

Formulacion del problema

Problema general
¢ Cual es la diferencia que existe en la gestibn administrativa en Instituciones

Educativas del nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016?

Problemas especificos

Problema especifico 1
¢, Cudl es la diferencia que existe entre la panificacion en Instituciones Educativas

del nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 20167

Problema especifico 2
¢, Cudl es la diferencia que existe entre la organizacion en Instituciones Educativas

del nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 20167

Problema especifico 3
¢, Cual es la diferencia que existe entre la ejecucion en Instituciones Educativas

del nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 20167

Problema especifico 4
¢, Cual es la diferencia que existe entre el control en Instituciones Educativas del

nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016?
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1.5. Hipétesis

Hipotesis general
Existe diferencias significativas entre la gestion administrativa en Instituciones

Educativas del nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1
Existe diferencias significativas entre la planificacion en Instituciones Educativas

del nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016

Hipotesis especifica 2
Existe diferencias significativas entre la organizacion en Instituciones Educativas

del nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016

Hipotesis especifica 3
Existe diferencias significativas entre la ejecucion en Instituciones Educativas del

nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016

Hipotesis especifica 4
Existe diferencias significativas entre el control en Instituciones Educativas del

nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016
1.6. Objetivos
Objetivo General

Determinar las diferencias que existe en la gestion administrativa en Instituciones

Educativas del nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016.
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Objetivos especificos

Objetivo especifico 1
Determinar las diferencias que existe en la planificacion en Instituciones

Educativas del nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016

Objetivo especifico 2
Determinar las diferencias que existe en la organizacion en Instituciones

Educativas del nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016

Objetivo especifico 3
Determinar las diferencias que existe en la ejecucion en Instituciones Educativas

del nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016

Objetivo especifico 4
Determinar las diferencias que existe en el control en Instituciones Educativas del

nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016



lI. Marco Metodoldgico
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2.1. Variable de investigacion

Variable: Gestion administrativa

Altamirano y Quezada (2008) manifestd que la Gestion administrativa es un
proceso que conlleva a articular a todos los actores de la institucion, para hacer
realidad el fortalecimiento de los proyectos educativos de las instituciones que
ayuda a mantener la autonomia institucional, en el marco de las politicas
publicas, y que enriquece los procesos pedagdgicos con el fin de responder a las

necesidades educativas locales y regionales. (p. 55)

2.2. Operacionalizacion de la variable

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable gestion administrativa

Dimensiones Indicadores ltems Escalay Valor Niveles
1)Planificacién e Vision 9
e Mision

e Objetivos
o Estrategias

e Recursos 4 .
Escala de Likert Mala
20 N e Estructura 5 Equivalencia: Eeglar
)Organizacion « Cargos quivalencia: uena
e Funciones (1) Nunca
* Procesos (2) Casi nunca
o 3)A veces
e Organizacion de los 7 E4§Casi siempre
3)Ejecucion recursos (5)siempre
e Delegacion de
funciones
e Toma de decisiones
4)Control e Supervision

Verificacion
e Orientaciéon

2.3. Metodologia

Se denomina metodologia al estudio de los métodos de investigacion, que seran

desarrollados en el proceso de investigacion.
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Método de investigacion

Por la naturaleza de la investigacion, el trabajo se enmarcé dentro del método
cientifico como meétodo general, entendiéndose este como el conjunto de
procedimientos, técnicas y estrategias para analizar y resolver situaciones

problematicas y fundamentalmente para comprobar la hipétesis.

Como métodos especificos, el deductivo, hipotético y analdgico. Deductivo
porque a partir de teorias generales se arriba a conclusiones particulares;
hipotético, porque busca dar respuesta a situaciones problematicas formuladas
en las hipétesis, y analégico porque al estudiar el fendmeno se establece

relaciones entre las variables de la realidad que se investiga (Carrasco, 2009).

Método

El método empleado en este estudio fue el hipotético deductivo con un enfoque
cuantitativo. Segun Naupas (2010). El método de investigacion hipotético
deductivo, “consiste en ir de la hipotesis a la deducciéon para determinar la verdad
o falsedad de los hechos procesos o conocimientos mediante el principio de

falsacion”. (p. 97)

El Enfoque cuantitativo

El Enfoque es Cuantitativo porque utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas y confia en la
medicién numérica, el conteo y el uso de la estadistica. Es correlacional porque
permite medir la relaciébn existente entre las variables gestibn educativa y
liderazgo transformacional. Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista (2006,
p.22).

2.4. Tipo de estudio

Sierra, (2007) afirma que es basica, ya que tiene como finalidad mejorar el
conocimiento y comprension de los fendmenos sociales. Se llama béasica porque

es el fundamento de otra investigacion. (p. 32).
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La investigacion fue basica de naturaleza descriptiva y comparativa debido
que en un primer momento se ha descrito y caracterizado la comparacion de la
variable en las tres muestras de estudio. Seguidamente se ha medido el grado de

diferencia de la variable: Gestién administrativa.

2.5. Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es no experimental descriptivo. Al respecto Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006) los estudios descriptivos Unicamente pretenden
medir informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se
relacionan las variables medidas. En este estudio el investigador debe ser capaz
de definir, o al menos visualizar, que se medira y sobre que o0 quienes se

recolectaran los datos. Describiendo tendencias de un grupo o poblacion.

Este disefio parte de la consideracion de dos o mas investigaciones
descriptivas simples; esto es, recolectar informacién relevante en dos o mas
muestras con respecto a un mismo fenOmeno o aspecto de interés y luego
caracterizar este fendmeno en base a la comparacion de los datos recogidos,
pudiendo hacerse esta comparacion en los datos generales o en una categoria de
ellos (Hernandez, et al, 2006, p.103).

Descriptivo-comparativo:
Examina diferencias en variables en dos o0 mas grupos que ocurren naturalmente

en una poblacién 1, 2, 3.

M1, M2y M3:

01, 02, 03:

Observaciones 1, 2, 3

Muestras 1, 2,3 0

Xi: Variable(s) de estudio

Resultados (=, #, ~) de las comparaciones.
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2.6. Poblacion y muestra

2.6.1. Poblaciéon

Se denomina poblacion, al conjunto de elementos que tiene caracteristicas
comunes, por lo tanto, el conjunto de elementos que posea esta caracteristica se
denomina poblacion. Para el presente estudio, la poblacién estuvo constituido por
un total de 120 docentes, lo cual representa el 100% de los docentes de las

instituciones educativas del distrito de Ventanilla.

2.6.2. Muestra

El disefio de la muestra es no probabilistico de tipo intencionado en tanto que el
investigador voluntariamente ha determinado las Instituciones Educativas en los
que se trabajado y ademas ha establecido el tamafio de la muestra asciende a 90
docentes) para la investigacion, constituida por un porcentaje significativo de
docentes que laboran en instituciones Educativas Estatales del Distrito de

Ventanilla.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusion
Ser personal docente de cada una de las IE en estudio

Disponer de su tiempo y predisposicion para la encuesta

Criterio de Exclusion
No disponer de tiempo ni predisposicion para la encuesta

Unidad de analisis.

Rojas (2002), indica que la unidad de analisis es el elemento del que se obtiene la
informacion fundamental para realizar la investigacion; en el trabajo la unidad de
analisis fue el docente, porque fueron ellos quienes brindaron datos sobre los

items de cada variable.
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2.7. Técnica e instrumentos de recoleccidn de datos

2.7.1. Técnicas

Tafur (1995) refirid que son procedimientos sistematicos y estandarizados usados
en la investigacion para resolver sus problemas especificos, y puede efectuarse
desde la simple ficha bibliogréfica, observacion, entrevista, cuestionario encuestas
y mediante ejecucion de investigacion para este fin, (p. 205).

La técnica que se usa en el presente trabajo de investigacion es la
encuesta, que constituyen los procedimientos que secuenciados permiten recabar
informacion sobre el trabajo de investigacion. En el instrumento se utilizo la escala
de Likert.

2.7.2. Instrumentos de la Variable Gestién administrativa

Ficha Técnica

Nombre Original: Escala de Actitudes sobre la Gestion administrativa.
Autor: Christian Salvador Loza.

Procedencia: Ventanilla, 2016.

Objetivo: Medir la Gestibn Administrativa a través de la

percepcion de los docentes de las de la Instituciones

del distritito e Ventanilla.

Administracion: Individual y colectiva

Duracién: Sin limite de tiempo. Aproximadamente de 10 a 20
minutos.

Significacion: La escala esta referida a medir las actitudes de los

docentes hacia la gestion administrativa de acuerdo a
la: Planificacion, Organizacion, Direccion, Control.
Estructura
La escala consta de 26 items, con alternativas de respuesta de opcion

multiple, de tipo Lickert, y cada item esta estructurado con cinco alternativas
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de respuestas, como: 1) Nunca, 2) Pocas veces, 3) A veces, 4) Casi
siempre, y 5) Siempre. La calificacion se dio en cinco puntos con una
direccidn positiva y negativa. Asimismo, la escala esta conformada por 4
dimensiones, donde los items se presentan en forma de proposiciones con
direccion positiva y negativa sobre la Gestion administrativa. Siendo las

siguientes areas, a saber:

En la calificacion positiva de la prueba la puntuacién parte de 5 a 1 puntos,
salvo en los reactivos donde la calificacién es negativa o a la inversa (de 1 a

5 puntos).

Validez del instrumento

Validez de instrumentos: El instrumento disefiado para la variable Gestidn
administrativa fue sometido a la validez, Hernandez et.al.(2010), indican que la
validez se refiere al grado que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir (...), asimismo puede tener diferentes tipos de evidencia tales
como: la relacionada el contenido, al criterio y al constructo (p. 201). De acuerdo a
los lineamientos de la Universidad César Vallejo (2012), los criterios de
evaluacion de los instrumentos fueron: pertenecia (si el item corresponde al
concepto tedrico formulado), relevancia (si el item es apropiado para representar
al componente o dimension especifica del constructo) y claridad (si se entiende
sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y directo), por lo tanto
luego de aplicar el piloto, se trabajé con la validez de cada criterio por juez
utilizando la V de Aiken. Para esta tarea se consulté a dos Doctores en Educacion
y un Metodologo con grado de Doctor. El coeficiente V de Aiken, tal como indica
Escurra (1988), es el mas adecuado para determinar la validez del contenido,
mediante el cual permite obtener valores factibles de ser contrastados
estadisticamente segun el tamafio de la muestra de jueces seleccionados. El
coeficiente obtiene valores entre 0 y 1, a medida que el valor sea mas elevado, el
item tendra mayor validez. Escurra (1988), establece que la formula para

determinar la validez es:

V=S / (N(C-1))
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Donde S, es igual a la sumatoria de Si (valor asignado por cada juez); N, es
el nimero de jueces y C, es el nUmero de valores de la escala, en la investigacion

fueron dos. Correcto e incorrecto.

De acuerdo a los resultados obtenidos como se aprecia en la Tabla, el
instrumento para medir la gestion administrativa posee una validez altamente

significativa a un nivel de significancia de 0.05.

Para su interpretacion se tomaré en cuenta que los puntajes obtenidos en
los items del 1 al 5 identifican que el sujeto realiza o no acciones de buena
gestion administrativa. Las puntuaciones 1 y 2 en general indican un déficit en la
realizacion de las acciones. En cambio los puntajes altos van a reflejar que el

sujeto presenta logros en las siguientes acciones de gestion administrativa

Tabla 2
Validacion de expertos del cuestionario Gestion administrativa

Dra. Gliria Susana Asesora Hay suficiencia
Méndez

Mgtr. Sonia lidia Romero Metodologa Hay suficiencia
Vela

Los expertos en su conjunto dictaminaron un promedio de 100% de muy
bueno asumiendo un calificativo de 100% por lo que considera 6ptimo para ser
aplicado al grupo muestral para obtener datos.

Confiabilidad: Para establecer la fiabilidad se utilizé el coeficiente de Cronbach,
se ha aplicado el programa SPSS Version 22.0; donde estén integrados todos los
procesos que conducen a la obtencion de las correlaciones item-total y la
fiabilidad total (alfa de Cronbach). Para la variable gestion gestién administrativa .
Con la prueba de Alfa de Cronbach, se evalué la consistencia interna referida a la
coherencia de los items y a la interrelacion entre las variables siendo el resultado

en la primera variable gestion administrativa que salio .986Las pruebas
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estadisticas de fiabilidad son mayores al alfa minimo aceptable, el cual debe ser
alrededor de 0,70. Deduciéndose que los cuestionarios son fiables y se procedi6 a

aplicarlos a la muestra seleccionada.

Tabla 3
Coeficiente de alfa de Cronbach

Instrumento Alfa de Cronbach

Gestion administrativa 986

Nota: Prueba piloto

Para interpretar los resultados del alfa de Crombach se revisé el libro de Pino

(2010, p. 380) quien establece la siguiente escala:

-1 a 0 No es confiable

Hasta 0,49 baja confiabilidad

0,5 a 0,75 Moderada confiabilidad.
0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
0,90 a 1 Alta Confiabilidad

De acuerdo a los resultados, los instrumentos indica una alta confiabilidad y

por lo tanto os resultados a obtener fueron confiables.

2.8. Métodos de andlisis de datos

Todo el proceso inicia encuestando a una muestra de 90 docentes entre las
Instituciones Educativas de nivel inicial, primaria y secundaria de la UGEL
Ventanilla, en un tiempo promedio estimado para la toma de datos, 40 minutos
aproximadamente, y se les aplico el instrumento de estudio, con el objetivo de

recolectar la informacién acerca de la variable de investigacion.

Una vez acabado este procedimiento de recoleccion de informacion se

procedi6 a realizar el conteo y tabulaciéon de datos, los cuales fueron procesados,
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analizados y sistematizados de acuerdo a las variables de analisis
correspondientes: andlisis estadisticos, analisis interpretativos, presentacion en

figuras estadisticas a través del programa SPSS 22 en espaiiol.

Prueba de hipétesis

Segun Hernandez et al. (2010) nos explico que “las hipdtesis son explicaciones
tentativas del fendbmeno o unidad de estudio investigado que se formulan como
proposiciones y las cuales se pretenden probar. La prueba de hipotesis
determinara si la hipotesis se corresponde con los datos de la muestra” (p.98).

Para la prueba de las hipétesis se aplico la prueba no paramétrica Kruskal-Wallis

Nivel de significacion

Al respecto, Hernandez et al. (2010) indica que “es un nivel la probabilidad de
equivocarse y que fija de manera a priori el investigador”. Si es menor del valor
0.05, se dice que el coeficiente es significativo en el nivel de 0.05 (95% de

confianza en que la correlacion sea verdadera y 5% de probabilidad de error).

2.9. Aspectos éticos

Se sequira los siguientes principios
Reserva de identidad de los trabajadores
Citas de los textos y documentos consultados

No manipulacién de resultado.
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5.1. Resultados descriptivos

Tabla 4
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Resultados en frecuencia y porcentaje de la percepcion de los docentes de

instituciones educativas del nivel inicial, primaria y secundaria, respecto a la

gestién administrativa.

Tabla cruzada Nivel pedago6gico*Gestion administrativa

Gestioén administrativa

Medianament

Deficiente e eficiente Eficiente Total
Nivel pedagogico Inicial Recuento 3 11 16 30
% dentro de Nivel 10,0% 36,7% 53,3% 100,0%
pedagogico
Primaria Recuento 14 6 10 30
% dentro de Nivel 46,7% 20,0% 33,3% 100,0%
pedagogico
Secundaria Recuento 12 14 4 30
% dentro de Nivel 40,0% 46,7% 13,3% 100,0%
pedagogico
Total Recuento 29 31 30 90
% dentro de Nivel 32,2% 34,4% 33,3% 100,0%
pedagdgico
% 53.3%
50.0% 46.7% o 46.7%
40.0% 36.7% 33.3% g—
80.0% 20.0%
20.0% 13.3%
10.0%
0.0%
L Ll w [N} Ll [N} w w [N}
= = = = = = = = =
P P4 i = 2 =2 m P = = in P
L W L L W L w W L
o =z ©) o =z o o =z o
e == o . == w 5 24« o
o Tz o =z 8 =z
o w o w o w
w w w
= = =
INICIAL PRIMARIA SECUNDARIA
NIVEL PEDAGOGICO

Figura 1: Gréafico de barras que expresa comparacion de los resultados en

porcentaje, respecto a la gestion administrativa.
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En los resultados se observa que, del total de docentes del nivel inicial, el
10% percibe que la gestion educativa es deficiente, el 36.7% lo percibe como
medianamente eficiente y el 53.3% manifiesta que esta en nivel aceptable. Asi
mismo los docentes del nivel primaria el 46.7% manifestd que percibe a la gestidon
adminstrativa en nivel deficiente, el 20% en el nivel medianamente eficiente y el
33,3% en nivel eficiente. En comparacion los docentes del nivel secundaria,
manifestaron en un 40 % como deficiente, el 46.7% en el nivel medianamente

eficiente y el 13,3% en nivel eficiente.

Tabla 5
Resultados en frecuencia y porcentaje de la percepcion de los docentes de

instituciones educativas del nivel inicial, primaria y secundaria, respecto a la

planificacion.
Planificacion
Medianamente
Deficiente eficiente Eficiente Total
Nivel pedagogico Inicial Recuento 4 12 14 30
% del total 4,4% 13,3% 15,6% 33,3%
Primaria Recuento 14 6 10 30
% del total 15,6% 6,7% 11,1% 33,3%
Secundaria Recuento 14 12 4 30
% del total 15,6% 13,3% 4,4% 33,3%
Total Recuento 32 30 28 90

% del total 35,6% 33,3% 31,1% 100,0%
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En los resultados se observa que, del total de docentes del nivel inicial, el

13.3% percibe que la planificacion es deficiente, el 40% lo percibe como
medianamente eficiente y el 46.7% manifiesta que esta en nivel aceptable. Asi

mismo los docentes del nivel primaria el 46.7% manifestdé que percibe a la

planificacion en nivel deficiente, el 20% en el nivel medianamente eficiente y el

33,3% en nivel eficiente. En comparacién los docentes del nivel secundaria,

manifestaron en un 46.7 % como deficiente, el 40% en el nivel medianamente

eficiente y el 13,3% en nivel eficiente.
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Tabla 6
Resultados en frecuencia y porcentaje de la percepcién de los docentes de
instituciones educativas del nivel inicial, primaria y secundaria, respecto a la

organizacion.

Organizacion

Medianamente

Deficiente eficiente Eficiente Total
Nivel pedagdgico Inicial Recuento 4 14 12 30
% del total 4,4% 15,6% 13,3% 33,3%
Primaria Recuento 14 7 9 30
% del total 15,6% 7,8% 10,0% 33,3%
Secundaria Recuento 13 12 5 30
% del total 14,4% 13,3% 5,6% 33,3%
Total Recuento 31 33 26 a0
% del total 34,4% 36,7% 28,9% 100,0%
50.0% 46.7% 46.7% i
45.0% 40.0% [ 4334 40.0%
40.0%
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Figura 3: Gréafico de barras que expresa comparacion de los resultados en
porcentaje, respecto a la gestion administrativa.



52

En los resultados se observa que, del total de docentes del nivel inicial, el
13.3% percibe que en el proceso de organizacion, el 46.7% lo percibe como
medianamente eficiente y el 40% manifiesta que estd en nivel aceptable. Asi
mismo los docentes del nivel primaria el 46.7% manifestdé que percibe a la
organizacion en nivel deficiente, el 23.3% en el nivel medianamente eficiente y el
30% en nivel eficiente. En comparacion los docentes del nivel secundaria,
manifestaron en un 43.3 % como deficiente, el 40% en el nivel medianamente

eficiente y el 16.7% en nivel eficiente.

Tabla 7
Resultados en frecuencia y porcentaje de la percepcién de los docentes de

instituciones educativas del nivel inicia, primaria y secundaria, respecto a la

ejecucion
ejecucion
Deficient Medianame Eficient
e nte eficiente e Total
Nivel Inicial Recuento 4 14 12 30
pedagogico % dentro de Nivel 13,3% 46,7%  40,0% 100,0%
pedagoégico
Primaria Recuento 14 7 9 30
% dentro de Nivel 46,7% 23,3% 30,0% 100,0%
pedagégico
Secundari Recuento 13 12 5 30
a % dentro de Nivel 43,3% 40,0% 16,7% 100,0%
pedagégico
Total Recuento 31 33 26 90
% dentro de Nivel 34,4% 36,7% 28,9% 100,0%

pedagoégico
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Figura 4: Gréafico de barras que expresa comparacion de los resultados en
porcentaje, respecto a la ejecucion.

En los resultados se observa que, del total de docentes del nivel inicial, el
6.7% percibe que el proceso de ejecucién es deficiente, el 43.3% lo percibe como
medianamente eficiente y el 53.3% manifiesta que esta en nivel aceptable. Asi
mismo los docentes del nivel primaria el 43.3% manifestd que percibe al proceso
de ejecucion en nivel deficiente, el 23.3% en el nivel medianamente eficiente y el
33,3% en nivel eficiente. En comparaciéon los docentes del nivel secundaria,
manifestaron en un 36.7% como deficiente, el 50% en el nivel medianamente

eficiente y el 13,3% en nivel eficiente.
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Tabla 8
Resultados en frecuencia y porcentaje de la percepcién de los docentes de

instituciones educativas del nivel inicia, primaria y secundaria, respecto al control.

control

Deficient Medianamen Eficient

e te eficiente e Total
Nivel Inicial Recuento 2 13 15 30
pedagégico % dentro de Nivel 6,7% 43.3% 50,0% 100,0%
pedagégico
Primaria Recuento 13 7 10 30
% dentro de Nivel 43,3% 23,3% 33,3% 100,0%
pedagégico
Secundari Recuento 11 15 4 30
a .
% dentro de Nivel 36,7% 50,0% 13,3% 100,0%
pedagégico
Total Recuento 26 35 29 90
% dentro de Nivel 28,9% 38,9% 32,2% 100,0%
pedagégico

Figura 4: Grafico de barras que expresa comparaciéon de los resultados en
porcentaje, respecto al control.

En los resultados se observa que, del total de docentes del nivel inicial, el
6.7% percibe que el proceso de ejecucion es deficiente, el 43.3% lo percibe como
medianamente eficiente y el 50% manifiesta que estd en nivel aceptable. Asi
mismo los docentes del nivel primaria el 43.3% manifestdé que percibe al proceso
de ejecucion en nivel deficiente, el 23.3% en el nivel medianamente eficiente y el
33,3% en nivel eficiente. En comparacion los docentes del nivel secundaria,
manifestaron en un 36.7% como deficiente, el 50% en el nivel medianamente

eficiente y el 13,3% en nivel eficiente.
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Prueba de hipétesis

Para conocer si existe diferencia significativa en la percepcion de los docentes en
la gestion administrativa de instituciones educativas del nivel inicial, primaria y
secundaria, se aplico la Prueba no paramétrica Kruskal-Wallis, por tratarse de
muestras independientes, el cual arrojo los siguientes resultados:

Hipotesis General

Ho: Existen diferencias en gestion administrativa en Instituciones Educativas del
nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016
Hi: Existen diferencias en gestion administrativa en Instituciones Educativas del
nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016
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Tabla 9
Prueba Kruskal-Wallis para determinar la diferencia significativa en la percepcion

de los docentes, respecto a la gestion administrativa, segun nivel pedagdégico.

Estadisticos de prueba®”

Gestion administrativa

Chi-cuadrado 11,646
gl 2
Sig. asintotica ,003

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: Nivel pedagdgico

Interpretacion

Se muestra en los resultados de la prueba de Kruskal-Wallis, p = 0,000 < 0,03;
esto demuestra que existe diferencia significativa en la percepcion de los
docentes del nivel inicial, primaria y secundaria, respecto a la gestion
administrativa. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
Hi, comprobandose de este modo que hay diferencias en la gestién administrativa
en Instituciones Educativas del nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de
Ventanilla 2016.

Hipotesis especifica 1
Ho: No existen diferencias en la planificacion en Instituciones Educativas del nivel

inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016

Hi: Existen diferencias en la planificacion en Instituciones Educativas del nivel

inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016
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Tabla 10
Prueba Kruskal-Wallis para determinar la diferencia significativa en la percepcion

de los docentes, respecto a la planificacion, segun nivel pedagogico

Estadisticos de prueba®

Planificacién
Chi-cuadrado 12,837
gl 2
Sig. asintética ,002

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: Nivel pedagogico

Interpretacion

Se muestra en los resultados de la prueba de Kruskal-Wallis, p = 0,000 < 0,002;
esto demuestra que existe diferencia significativa en la percepcion de los
docentes del nivel inicial, primaria y secundaria, respecto a la planificacién. Por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis Hi, comprobandose de
este modo que hay diferencias en la planificacion en Instituciones Educativas del
nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016

Hipotesis especifica 2:

Ho: No existen diferencias en la organizacion en Instituciones Educativas del nivel
inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016
Hi: Existen diferencias en la organizacién en Instituciones Educativas del nivel

inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016
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Tabla 11
Prueba Kruskal-Wallis para determinar la diferencia significativa en la percepcién

de los docentes, respecto a la organizacion, segun nivel pedagogico

Estadisticos de prueba®”

Organizacion

Chi-cuadrado 11,042
gl 2
Sig. asintética ,004

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: Nivel pedagogico

Interpretacion

Se muestra en los resultados de la prueba de Kruskal-Wallis, p = 0,000 < 0,004;
esto demuestra que existe diferencia significativa en la percepcion de los
docentes del nivel inicial, primaria y secundaria, respecto a la organizacién. Por lo
tanto, se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis Hi, comprobandose de
este modo que hay diferencias en la organizacion en Instituciones Educativas del
nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016

Hipotesis especifica 3:
Ho: Existen diferencias en la ejecucion en Instituciones Educativas del nivel inicial,

primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016

Hi: Existen diferencias en la ejecucion en Instituciones Educativas del nivel inicial,

primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016
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Tabla 12
Prueba Kruskal-Wallis para determinar la diferencia significativa en la percepcion

de los docentes, respecto a la ejecucién, segun nivel pedagoégico

Estadisticos de prueba®

Ejecucién
Chi-cuadrado 10,525
gl 2
Sig. asintotica ,005

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: Nivel pedagogico

Interpretacion

Se muestra en los resultados de la prueba de Kruskal-Wallis, p = 0,000 < 0,005;
esto demuestra que existe diferencia significativa en la percepcién de los
docentes del nivel inicial, primaria y secundaria, respecto a la ejecucion. Por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis Hi, comprobandose de
este modo que hay diferencias en la ejecucion en Instituciones Educativas del

nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016

Hipotesis especifica 4:

Ho: Existen diferencias en el control en Instituciones Educativas del nivel inicial,

primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016

Hi: Existen diferencias el control en Instituciones Educativas del nivel inicial,

primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016



60

Tabla 13
Prueba Kruskal-Wallis para determinar la diferencia significativa en la percepcion

de los docentes, respecto al control, segun nivel pedagoégico

Estadisticos de prueba®

control
Chi-cuadrado 10,525
gl 2
Sig. asintética ,008

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: Nivel pedagogico

Interpretacion

Se muestra en los resultados de la prueba de Kruskal-Wallis, p = 0,000 < 0,008;
esto demuestra que existe diferencia significativa en la percepcién de los
docentes del nivel inicial, primaria y secundaria, respecto al control. Por lo tanto,
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis Hi, comprobandose de este
modo que hay diferencias en la evaluacién en Instituciones Educativas del nivel
inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016



V. Discusion
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Se presentan los resultados contrastados con estudios para la discusién respectiva.

Se observa en los resultados que, del total de docentes del nivel inicial, el
10% percibe que la gestion educativa es deficiente, el 36.7% lo percibe
como medianamente eficiente y el 53.3% manifiesta que esta en nivel
aceptable. Asi mismo los docentes del nivel primaria el 46.7% manifesto que
percibe a la gestion administrativa en nivel deficiente, el 20% en el nivel

medianamente eficiente y el 33,3% en nivel eficiente.

Se presenta los resultados de la hipdtesis general: existe diferencia
significativa en la percepcion de los docentes del nivel inicial, primaria y
secundaria, respecto a la gestiébn administrativa, se observa en los resultados de
la prueba de Kruskal-Wallis, p = 0,000 < 0,03; esto demuestra que existe
diferencia significativa en la percepcion de los docentes del nivel inicial, primaria y
secundaria. Al respecto estos hallazgos se relacionan con Medina (2011) dentro
de los principales hallazgos se reportd que la empresa no cuenta con una
definiciobn apropiada de las actividades que realiza la empresa, ya que las
personas que se encuentran al frente de las misma no conocen a fondo el tipo de
negocio que estan manejando, por ello se concluyé que no dispone una adecuada
gestiébn administrativa provocando con ellos inconvenientes. También se reporto
que la empresa otorga créditos a clientes con facilidad sin sujetarse a un
lineamiento de plazo definido de crédito, lo que perjudica a la cartera de la

empresa.

Se presento la hipotesis especifica 1: Existen diferencias en la planificacién
en Instituciones Educativas del nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de
Ventanilla 2016, los resultados de la prueba de Kruskal-Wallis, p = 0,000 < 0,002;
demuestran que existe diferencia significativa en la percepcion de los docentes
del nivel inicial, primaria y secundaria. Al respecto estos hallazgos se relacionan
con Toapanta (2010) reporté que la aplicacion de esta herramienta en la direccion
administrativa y financiera ha tenido un valor significativo al ser de las primeras
direcciones en poseer su propio cuadro de mando integral con el cual permitira

tener un control continuo de su gestion reconociendo en donde se encuentran las
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falencias en los procesos internos que no permitan alcanzar los objetivos

estratégicos del reparto y la direccién general.

Se presento la hipoétesis especifica 2: existen diferencias en la organizacion
en Instituciones Educativas del nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de
Ventanilla 2016, los resultados en la prueba de Kruskal-Wallis, p = 0,000 < 0,004;
demuestran que existe diferencia significativa en la percepcion de los docentes
del nivel inicial, primaria y secundaria. Al respecto encontramos en Espinoza
(2013) determind que todos los entrevistados consideran que la funcion del
control en la subgerencia de tesoreria en la administracion es muy importante en
el proceso administrativo, porque permite la verificacion del cumplimiento de los
objetivos y metas trazadas por las entidades. También se evalué que los
entrevistados coinciden en manifestar que durante una accion de control, los
niveles operativos de la gestion tienden a demorar la entrega de informacion
solicitada por las comisiones de auditoria. Por otro lado estuvieron de acuerdo,
que con un buen control de sus actividades movimientos econdémicos y
financieros y una informacion confiable. Les bastaria para hacer una buena
gestion, no creyendo necesario un sistema de control técnico y profesional o el

funcionamiento de todas las normas de control para el gobierno local.

Se presento la hipétesis especifica 3: Existen diferencias en la ejecucion en
Instituciones Educativas del nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de
Ventanilla 2016, los resultados de la prueba de Kruskal-Wallis, p = 0,000 < 0,004;
esto demuestra que existe diferencia significativa en la percepcion de los
docentes del nivel inicial, primaria y secundaria. Estos hallazgos se relacionan con
Crisostomo (2015) report6 que en los resultados no existe una correlacion directa
y significativa entre la gestion administrativa y el control interno, como tampoco

existe una relacion entre la organizacion y el ambiente de control.

Se presento la hipotesis especifica 4: Existen diferencias en el control en
Instituciones Educativas del nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de
Ventanilla 2016; respecto a la evaluacion, los resultados de la prueba de Kruskal-

Wallis, p = 0,000 < 0,008, Al respecto estos hallazgos se relacionan con Pérez
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(2010) reportdé que los docentes reflejan que un 38% son de opinion que el
director les ayuda siempre a que se esfuercen y el 28% considera que lo hace
bastante a menudo, en cambio el director, la subdirectora y la secretaria reflejan
similitudes en las respuestas segun se evidencia en los porcentajes. Asimismo
encontramos en Quichca (2012) encontr6é una fuerte asociacion significativa entre
la calidad de la gestion administrativa y el desempefio, asimismo cabe resaltar en
cuanto a la calidad y cantidad de los equipos de computo, el acceso a internet y
correo electronico con los que cuenta el instituto (35.40%), la calidad y cantidad
de los medios audiovisuales que se encuentran a disposicién de los profesores
(38.70%) y la cantidad de los laboratorios de ensefianza con los que cuenta el
instituto (36,30%). Por lo tanto debe existir evaluacion constante, para una buena

gestion administrativa.



V. Conclusiones
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Primera: Existen diferencias en gestion administrativa en Instituciones Educativas

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

del nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016, los
resultados de la prueba de Kruskal-Wallis, p = 0,000 < 0,03; esto
demuestra que existe diferencia significativa en la percepcion de los

docentes del nivel inicial, primaria y secundaria

Existen diferencias en la planificacién en Instituciones Educativas del
nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016 los
resultados de la prueba de Kruskal-Wallis, p = 0,000 < 0,002; esto
demuestra que existe diferencia significativa en la percepcion de los

docentes del nivel inicial, primaria y secundaria

Existen diferencias en la organizacion en Instituciones Educativas del
nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016, los
resultados de la prueba de Kruskal-Wallis, p = 0,000 < 0,004; esto
demuestra que existe diferencia significativa en la percepcion de los

docentes del nivel inicial, primaria y secundaria,

Existen diferencias en la ejecucion en Instituciones Educativas del nivel
inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016. los
resultados de la prueba de Kruskal-Wallis, p = 0,000 < 0,005; esto
demuestra que existe diferencia significativa en la percepcién de los

docentes del nivel inicial, primaria y secundaria, respecto a la ejecucion

Existen diferencias el control en Instituciones Educativas del nivel
inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016. los
resultados de la prueba de Kruskal-Wallis, p = 0,000 < 0,008; esto
demuestra que existe diferencia significativa en la percepcion de los

docentes del nivel inicial, primaria y secundaria, respecto al control.



VI. Recomendaciones
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Primera: Se recomienda a los directivos que trabajan en gestion administrativa en

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Instituciones Educativas del nivel inicial, primaria y secundaria del
distrito de Ventanilla 2016, que deben capacitarse en manejo con el
personal en los distintos niveles, no solo basta tener conocimiento de
gestiébn administrativa; sino empoderamiento de acuerdo a los niveles

educativos.

Se recomiendan a los directivos de la UGEI del distrito de Ventanilla a
seguir talleres en temas de planificacion en los distintos niveles, que no

pueden recibirlos juntos.

Se recomiendan a los directivos de la UGEI del distrito de Ventanilla a
seguir talleres en temas de organizacién en los distintos niveles, que no

pueden recibirlos juntos.

Se recomiendan a los directivos de la UGEI del distrito de Ventanilla a
seqguir talleres en temas de ejecucion en los distintos niveles, que no

pueden recibirlos juntos.

Se recomiendan a los directivos de la UGEI del distrito de Ventanilla a
seguir talleres en temas de control en los distintos niveles, analizando

los resultados de mejora continua.
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TITULO: “La gestion administrativa en instituciones educativas segun gestion Ventanilla-2016.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

DIMENSIONES

Indicadores

¢Cudles son las diferencias
en gestion administrativa en
Instituciones Educativas del
nivel inicial, primaria vy
secundaria del distrito de
Ventanilla 20167

PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢Cuales son las diferencias
en la planificacion en
Instituciones Educativas del
nivel inicial, primaria vy
secundaria del distrito de
Ventanilla 20167

¢Cudles son las diferencias

en la organizacibn en
Instituciones Educativas del
nivel inicial, primaria vy
secundaria del distrito de

Ventanilla 20167
¢;Cuales son las diferencias

en la ejecucion en
Instituciones Educativas del
nivel inicial, primaria vy

secundaria del distrito de
Ventanilla 20167?

¢Cudles son las diferencias
en el control en Instituciones
Educativas del nivel inicial,
primaria y secundaria del

distrito de Ventanilla 2016?

Describir las diferencias en
gestibn  administrativa  en
Instituciones Educativas del
nivel inicial, primaria vy
secundaria del distrito de
Ventanilla 2016

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Describir las diferencias en la
planificacién en Instituciones
Educativas del nivel inicial,
primaria y secundaria del
distrito de Ventanilla 201
Describir las diferencias en la
organizacién en Instituciones
Educativas del nivel inicial,
primaria y secundaria del
distrito de Ventanilla 2016
Describir las diferencias en la
ejecucion en Instituciones
Educativas del nivel inicial,
primaria 'y secundaria del
distrito de Ventanilla 2016
Describir las diferencias en el
control en Instituciones
Educativas del nivel inicial,
primaria y secundaria del
distrito de Ventanilla 2016

Existen diferencias en
gestibn administrativa en
Instituciones Educativas
del nivel inicial, primaria y
secundaria del distrito de
Ventanilla 2016
HIPOTESIS DERIVADAS
Existen diferencias en la
planificacion en
Instituciones Educativas
del nivel inicial, primaria y
secundaria del distrito de
Ventanilla 201

Existen diferencias en la
organizacién en
Instituciones Educativas
del nivel inicial, primaria y
secundaria del distrito de
Ventanilla 2016

Existen diferencias en la
ejecucidon en Instituciones
Educativas del nivel inicial,
primaria y secundaria del
distrito de Ventanilla 2016
Existen diferencias en el
control en Instituciones
Educativas del nivel inicial,
primaria y secundaria del
distrito de Ventanilla 2016

1)Planificacion

2)Organizacion

3)Ejecucion

4)Control

Obijetivos y logros a cumplir

Seleccidn jerarquizada de objetivos basicos.

Adecuacioén de recursos

Reduccion de incertidumbre frente a los

cambios.

Atencion y accion en el logro de objetivos

propuestos.
Mayor beneficio y menor

Eficiencia organizacional.

Logros u objetivos a conseguir

Uso de recursos académicos y materiales.

Efectividad de procesos.
Certidumbre y seriedad.
Actividades descentralizadas.

Poder del Director para el logro de metas.

Liderazgo del Director

Mando del director

Supervision de actividades realizadas.

Establecimiento de estdndares o patrones.

Correccién de errores.

Planificacién de objetivos y actividades después

Elaborado por: Christian Martin Salvador Loza
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Anexo 2

Instrumento de medicién

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Instrucciones:
Basado en su percepcion de los servicios que la institucién educativa, responda
los enunciados de acuerdo a la siguiente escala:

1.

2
3.
4.
5

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Fiabilidad de total de elementos de la variable: Gestién Administrativa
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FIABILIDAD POR CORRELACION ITEM — TOTAL Y ALFA DE CRONBACH

ANALISIS DE FIABILIDAD DEL INTRUMENTO: GESTION ADMINISTRATIVA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

las tareas realizadas

,986 26
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala si el | Correlacion | Cronbach si
ITEMS escalasiel |[elementose| total de el elemento
elemento se ha elementos se ha
ha suprimido | suprimido corregida suprimido
1. Lavisién de la institucién es clara y comprensible 76,27 409,456 , 796 ,986
2. Lamision refleja las caracteristicas de la institucion 76,32 408,378 ,888 ,985
3. Los objetivos expresan los cambios que la institucién 76,34 407,644 885 985
se propone
4. La planificacion realizada en la institucion tiene 76,29 406,994 891 985
resultados
5. Se haformulado el presupuesto y se ha establecido
las fuentes de financiamiento (infraestructura, 76,36 404,883 ,885 ,985
mobiliario y materiales)
6. Usted ha participado Proyecto Educativo Institucional 76,27 408,040 ,835 ,986
7. Usted ha participado en la elaboracion del Proyecto
Curricular Educativo Institucional 76,30 408,257 862 986
8. Se ha elaborado el Plan Anual de Trabajo en equipo 76,23 408,878 ,879 ,985
9. Usted participo en la elaboracion de la matriz de
diagnéstico de la demanda educativa (FODA) 76,23 408,451 840 986
10. Se siente parte de la organizacién su la institucion 76,30 405,965 ,844 ,986
11. Se pe_r(:lbe que para todo acontecimiento es preciso 76.39 404,757 856 986
organizarse
12. La organizacion es fundamental para concretar 76.33 404,045 882 985
actividades planificadas
13. Se define las tareas con equidad e idoneidad 76,32 414,625 , 781 ,986
14. Las funciones del personal estan definidas 76,29 411,534 ,869 ,986
15. tﬁ;glc;rrr]nas establecidas en el reglamento interno se 76,28 414,001 812 986
16. Los recursos de la institucion son bien utilizados 76,38 408,260 ,831 ,986
17. Los miembros de la institucion asumen con
responsabilidad las tareas vy la concrecion de las 76,31 404,374 ,882 ,985
actividades técnico-pedagodgicas
18. Uste_d realiza sus tareas de acuerdo a su rol de 76.33 406,472 819 986
funciones
19. Se toma las decisiones democraticamente 76,33 407,348 ,827 ,986
20. Se estimula la participacion del personal 76,10 409,574 ,803 ,986
21. Se forrpu_la un plan para cada actividad (civico y 76.17 408,927 852 986
pedagogico)
22. Usted 90_r)5|dera qqe_hay un sistema transparente de 76.18 408,373 849 986
supervision pedagdgica
23. Cada proceso educativo es evaluado 76,26 409,765 ,854 ,986
24. Las tareas aq,mlnlstratlvas y pedagogicas realizadas 76.13 410,634 851 986
en la institucién son evaluadas
25. Se orienta el trabajo administrativo y pedagdgico en 76.23 411,552 813 986
forma adecuada
26. En la institucion se promueve la autoevaluacion en 76,26 408,979 826 986
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DIMENSIONES/items

DIMENSION 1: Planificacion

La vision de la institucion es clara y comprensible

La mision refleja las caracteristicas de la institucion

Los objetivos expresan los cambios gue la institucién se propone

La planificacién realizada en la institucién tiene resultados

Se ha formulado el presupuesto y se ha establecido las fuentes de
financiamiento (infraestructura, mobiliario y materiales)

Usted ha participado Proyecto Educativo Institucional

Usted ha participado en la elaboracion del Proyecto Curricular Educativo
Institucional

Se ha elaborado el Plan Anual de Trabajo en equipo

Participo en la elaboracion de la matriz de diagnéstico de la demanda
educativa (FODA)

DIMENSION 2: Organizacion

Se siente parte de la organizacion su la institucion

Se define las tareas con equidad e idoneidad

Las funciones del personal estan definidas

Las normas establecidas en el reglamento interno se cumplen

DIMENSION 3: Ejecucion

Los recursos de la institucion son bien utilizados

Los miembros de la institucion asumen con responsabilidad las tareas vy la
concrecion de las actividades técnico-pedagdgicas

Usted realiza sus tareas de acuerdo a su rol de funciones

Se toma las decisiones democraticamente

Se estimula la participacion del personal

Se formula un plan para cada actividad (civico y pedagogico)

DIMENSION 3: Control

Usted considera que hay un sistema transparente de supervision
pedagdgica

Cada proceso educativo es evaluado

Las tareas administrativas y pedagogicas realizadas en la institucién son
evaluadas

Se orienta el trabajo administrativo y pedagégico en forma adecuada

En la instituciéon se promueve la autoevaluacién en las tareas
realizadas

Se evidencia el uso de instrumentos de evaluacion

El control es usado para mejorar los procesos pedagoégicos
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Anexo 4:

Base de Datos
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Resumen

La investigacidn tuvo como objetivo: determinar si existe diferencia significativa entre
la gestion administrativa de los docentes del nivel inicial, primaria y secundaria,
respecto a la gestion administrativa y como problema general ¢Cual es la
diferencia existe diferencia significativa que existe entre la gestion administrativa
de los docentes del nivel inicial, primaria y secundario, respecto a la gestion
administrativa?

El tipo de investigacion es no-experimental descriptivo comparativo, disefio
transversal. Se utilizd6 una poblacién no probabilistico, de tipo intencional, que
asciende a 120 docentes y la muestra estuvo conformado por 90 docentes. Se

utilizé el cuestionario de gestion administrativa validado por el mismo investigador

Se muestra en los resultados de la prueba de Kruskal-Wallis, p = 0,000 < 0,03;
esto demuestra que existe diferencia significativa en la percepcion de los
docentes del nivel inicial, primaria y secundaria, respecto a la gestion
administrativa. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
Hi, comprobandose de este modo que hay diferencias en la gestion administrativa
en Instituciones Educativas del nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de
Ventanilla 2016.

Palabras clave: gestion administrativa, planificacion, organizacion, ejecucién, y

control.

Abstract

The objective of this research is to determine if there is a significant difference
between the administrative management of teachers at the initial, primary and
secondary levels, regarding administrative management and as a general
problem. What is the difference there is a significant difference that exists
Between the administrative management of teachers at the initial, primary and

secondary levels, regarding administrative management

The type of research is non-experimental comparative descriptive, cross-sectional

design. A non-probabilistic, intentional type population was used, which ascends
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to 120 teachers and the sample was formed by 90 teachers. We used the

administrative management questionnaire validated by the same researcher.

It is shown in the results of the Kruskal-Wallis test, p = 0.000 <0.03; This shows
that there is a significant difference in the perception of teachers at the initial,
primary and secondary levels, regarding administrative management. Therefore,
the null hypothesis is rejected and the Hi hypothesis is accepted, thus proving that
there are differences in administrative management in Educational Institutions of

the initial, primary and secondary level of the district of Ventanilla 2016.

Key words: administrative management, planning, organization, execution,

and control.

Introduccion

Dentro del marco de la investigacion nuestro principal objetivo es, Determinar las
diferencias que existe en la gestion administrativa en Instituciones Educativas

del nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016

A nivel nacional también se muestra preocupacion por el estudio de nuestra variable,
encontramos en Crisostomo (2015) investigd sobre gestidon administrativa y el
control interno en la direccién regional de transportes y comunicaciones de
Huancavelica-2012. El tipo de investigaciéon es descriptivo correlacional. La
poblaciéon es de 63 trabajadores, por lo que la muestra seleccionada es de 36
trabajadores compuesta entre el personal nombrado y contratado, que integran
las diferentes areas de la Direccion Regional de Transportes y comunicaciones
de Huancavelica. Se utilizé el cuestionario de diez preguntas a los trabajadores
de la entidad. Se obtuvo los siguientes resultados que no existe una correlacion
directa y significativa entre la gestion administrativa y el control interno, como

tampoco existe una relacion entre la organizacion y el ambiente de control.

A nivel mundial considera para el estudio de nuestra variable, Flores (2015)
investigd sobre el proceso administrativo y gestion empresarial en coproabas,
Jinotega. Tuvo como objetivo principal analizar el proceso administrativo y
gestion empresarial de la cooperativa de productos de alimentos basicos,

donde pretende constatar si se aplica continua y adecuadamente sus
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conceptos, que les permita administrar de manera eficiente y productivamente
la cooperativa. Por su nivel de profundidad es descriptiva ya que analizé el
desemperio del proceso administrativo y gestion empresarial, por su longitud en
el tiempo es de corte transversal ya que se realizé en un solo momento dado.
Tomd una muestra de 15 trabajadores, 2 jefes de &rea y 1 gerente, se
emplearon los instrumentos revision documental, observacion directa y
entrevista. Dentro de los principales resultados se midieron las variables en
estudio, expresamos las principales conclusiones a las que arribamos tales
como se determind, que el proceso administrativo y gestion empresarial de la
cooperativa de producto de alimentos basicos, se llevo a cabo de forma parcial,
ya que no hubo un buen funcionamiento de los procesos administrativos de los
organos directivos que trabajan y el poco compromiso de alguno de ellos y
ademas se realiz6 un planteamiento de alternativas de soluciones para mejorar

el desempefio administrativo en la cooperativa

Ramirez y Calderon y Castafio (2015) investigd sobre enfoques
administrativos presentes en establecimientos educativos: un estudio empirico
en instituciones colombianas de educacion basica y media. Tuvo como objetivo
identificar configuraciones de gestion implicitas en la concepcién de calidad
educativa, organizacion escolar y rol de los individuos, considerando variables
como tamafio del establecimiento y género de directivos. Asimismo también se
abordd paradigmas administrativos y su relacion con la gestion educativa;
contrastacion la realizamos mediante entrevistas semiestructuradas a 11
rectores y encuestas a 279 docentes adscritos a 33 establecimientos. Se
proces6 en Atlas T y SPSS. Los resultados demostraron que el enfoque
estratégico predominante enfatiza en el liderazgo en la escuela y es proclive a
la generacién y apropiacion del conocimiento que puede impactar la calidad de
la educacion, mucho méas que el enfoque clasico de la administracion hasta

hace algo en el contexto escolar latinoamericano.
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Metodologia

El método empleado en este estudio fue el hipotético deductivo con un enfoque
cuantitativo. El disefio de investigacion es no experimental descriptivo. La
presente investigacion presento dos variables. La técnica que se usa en el presente
trabajo de investigacion es la encuesta, que constituyen los procedimientos que
secuenciados permiten recabar informacion sobre el trabajo de investigacion.
En el instrumento se utilizo la escala de Likert. Confiabilidad: Para establecer
la fiabilidad se utilizo el coeficiente de Cronbach, se ha aplicado el programa
SPSS Version 22.0; donde estan integrados todos los procesos que conducen
a la obtencién de las correlaciones item-total y la fiabilidad total (alfa de
Cronbach). Para la variable gestion gestion administrativa. Con la prueba de
Alfa de Cronbach, se evalué la consistencia interna referida a la coherencia de
los items y a la interrelacion entre las variables siendo el resultado en la
primera variable gestion administrativa que salié .986Las pruebas estadisticas
de fiabilidad son mayores al alfa minimo aceptable, el cual debe ser alrededor
de 0,70. Deduciéndose que los cuestionarios son fiables y se procedi6 a

aplicarlos a la muestra seleccionada.

Resultados

Resultados en frecuencia y porcentaje de la percepcion de los docentes de
instituciones educativas del nivel inicial, primaria y secundaria, respecto a la

gestion administrativa.

Tabla cruzada Nivel pedag6gico*Gestion administrativa

Gestion administrativa

Medianament
Deficiente e eficiente Eficiente Total

Nivel pedagogico Inicial Recuento 3 11 16 30
% dentro de Nivel 10,0% 36,7% 53,3% 100,0%
pedagogico

Primaria Recuento 14 6 10 30
% dentro de Nivel 46,7% 20,0% 33,3% 100,0%
pedagogico

Secundaria Recuento 12 14 4 30
% dentro de Nivel 40,0% 46,7% 13,3% 100,0%
pedagogico

Total Recuento 29 31 30 90
% dentro de Nivel 32,2% 34,4% 33,3% 100,0%

pedagdgico
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Figura 1: Gréfico de barras que expresa comparacion de los resultados en
porcentaje, respecto a la gestion administrativa.

En los resultados se observa que, del total de docentes del nivel inicial, el 10%
percibe que la gestibn educativa es deficiente, el 36.7% lo percibe como
medianamente eficiente y el 53.3% manifiesta que esta en nivel aceptable. Asi
mismo los docentes del nivel primaria el 46.7% manifestd que percibe a la
gestibn adminstrativa en nivel deficiente, el 20% en el nivel medianamente
eficiente y el 33,3% en nivel eficiente. En comparacién los docentes del nivel
secundaria, manifestaron en un 40 % como deficiente, el 46.7% en el nivel
medianamente eficiente y el 13,3% en nivel eficiente.
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Tabla 5
Resultados en frecuencia y porcentaje de la percepcion de los docentes de

instituciones educativas del nivel inicial, primaria y secundaria, respecto a la

planificacion.
Planificacion
Medianamente
Deficiente eficiente Eficiente Total
Nivel pedagogico Inicial Recuento 4 12 14 30
% del total 4,4% 13,3% 15,6% 33,3%
Primaria Recuento 14 6 10 30
% del total 15,6% 6,7% 11,1% 33,3%
Secundaria Recuento 14 12 4 30
% del total 15,6% 13,3% 4,4% 33,3%
Total Recuento 32 30 28 90
% del total 35,6% 33,3% 31,1% 100,0%
Discusion

Se presentan los resultados contrastados con estudios para la discusion

respectiva.

Se observa en los resultados que, del total de docentes del nivel inicial, el
10% percibe que la gestion educativa es deficiente, el 36.7% lo percibe
como medianamente eficiente y el 53.3% manifiesta que esta en nivel
aceptable. Asi mismo los docentes del nivel primaria el 46.7% manifesto
gue percibe a la gestion administrativa en nivel deficiente, el 20% en el

nivel medianamente eficiente y el 33,3% en nivel eficiente.

Se presenta los resultados de la hipétesis general: existe diferencia
significativa en la percepcion de los docentes del nivel inicial, primaria y
secundaria, respecto a la gestion administrativa, se observa en los
resultados de la prueba de Kruskal-Wallis, p = 0,000 < 0,03; esto
demuestra que existe diferencia significativa en la percepcion de los

docentes del nivel inicial, primaria y secundaria. Al respecto estos



hallazgos se relacionan con Medina (2011) dentro de los principales
hallazgos se reportdé que la empresa no cuenta con una definicion
apropiada de las actividades que realiza la empresa, ya que las personas
gue se encuentran al frente de las misma no conocen a fondo el tipo de
negocio que estdn manejando, por ello se concluyé que no dispone una
adecuada gestion administrativa provocando con ellos inconvenientes.
También se reporté que la empresa otorga créditos a clientes con
facilidad sin sujetarse a un lineamiento de plazo definido de crédito, lo que

perjudica a la cartera de la empresa.
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Se presentd la hipétesis especifica 1: Existen diferencias en la planificacion en

Instituciones Educativas del nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de

Ventanilla 2016, los resultados de la prueba de Kruskal-Wallis, p = 0,000 <

0,002; demuestran que existe diferencia significativa en la percepcion de los

docentes del nivel inicial, primaria y secundaria. Al respecto estos hallazgos se

relacionan con Toapanta (2010) reporté que la aplicacion de esta herramienta

en la direccion administrativa y financiera ha tenido un valor significativo al ser

de las primeras direcciones en poseer su propio cuadro de mando integral con

el cual permitira tener un control continuo de su gestion reconociendo en donde

se encuentran las falencias en los procesos internos que no permitan alcanzar

los objetivos estratégicos del reparto y la direccion general.

Se presentd la hipotesis especifica 2: existen diferencias en la
organizacién en Instituciones Educativas del nivel inicial, primaria y
secundaria del distrito de Ventanilla 2016, los resultados en la prueba de
Kruskal-Wallis, p = 0,000 < 0,004; demuestran que existe diferencia
significativa en la percepcion de los docentes del nivel inicial, primaria y
secundaria. Al respecto encontramos en Espinoza (2013) determin6 que
todos los entrevistados consideran que la funcién del control en la
subgerencia de tesoreria en la administracion es muy importante en el
proceso administrativo, porque permite la verificacion del cumplimiento de
los objetivos y metas trazadas por las entidades. También se evalu6é que
los entrevistados coinciden en manifestar que durante una accién de

control, los niveles operativos de la gestion tienden a demorar la entrega
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de informacion solicitada por las comisiones de auditoria. Por otro lado
estuvieron de acuerdo, que con un buen control de sus actividades
movimientos econdmicos y financieros y una informacion confiable. Les
bastaria para hacer una buena gestidén, no creyendo necesario un sistema
de control técnico y profesional o el funcionamiento de todas las normas

de control para el gobierno local.

Se presento la hipotesis especifica 3: Existen diferencias en la ejecucioén en
Instituciones Educativas del nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de
Ventanilla 2016, los resultados de la prueba de Kruskal-Wallis, p = 0,000 <
0,004; esto demuestra que existe diferencia significativa en la percepcion de los
docentes del nivel inicial, primaria y secundaria. Estos hallazgos se relacionan
con Crisostomo (2015) reportd que en los resultados no existe una correlacion
directa y significativa entre la gestion administrativa y el control interno, como

tampoco existe una relacion entre la organizacion y el ambiente de control.

Se presento la hipétesis especifica 4: Existen diferencias en el control en
Instituciones Educativas del nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de
Ventanilla 2016; respecto a la evaluacion, los resultados de la prueba de
Kruskal-Wallis, p = 0,000 < 0,008, Al respecto estos hallazgos se relacionan
con Pérez (2010) reporté que los docentes reflejan que un 38% son de opinion
que el director les ayuda siempre a que se esfuercen y el 28% considera que lo
hace bastante a menudo, en cambio el director, la subdirectora y la secretaria
reflejan similitudes en las respuestas segun se evidencia en los porcentajes.
Asimismo encontramos en Quichca (2012) encontré una fuerte asociacion
significativa entre la calidad de la gestibn administrativa y el desempefio,
asimismo cabe resaltar en cuanto a la calidad y cantidad de los equipos de
cOmputo, el acceso a internet y correo electrénico con los que cuenta el
instituto (35.40%), la calidad y cantidad de los medios audiovisuales que se
encuentran a disposicion de los profesores (38.70%) y la cantidad de los
laboratorios de ensefianza con los que cuenta el instituto (36,30%). Por lo tanto

debe existir evaluacion constante, para una buena gestion administrativa.
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CONCLUSIONES

Existen diferencias en gestion administrativa en Instituciones
Educativas del nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de
Ventanilla 2016, los resultados de la prueba de Kruskal-Wallis, p =
0,000 < 0,03; esto demuestra que existe diferencia significativa en la

percepcion de los docentes del nivel inicial, primaria y secundaria

Existen diferencias en la planificacién en Instituciones Educativas del
nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016 los
resultados de la prueba de Kruskal-Wallis, p = 0,000 < 0,002; esto
demuestra que existe diferencia significativa en la percepcion de los

docentes del nivel inicial, primaria y secundaria

Existen diferencias en la organizacion en Instituciones Educativas
del nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016,
los resultados de la prueba de Kruskal-Wallis, p = 0,000 < 0,004;
esto demuestra que existe diferencia significativa en la percepciéon

de los docentes del nivel inicial, primaria y secundaria,

Existen diferencias en la ejecucion en Instituciones Educativas del
nivel inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016. los
resultados de la prueba de Kruskal-Wallis, p = 0,000 < 0,005; esto
demuestra que existe diferencia significativa en la percepcion de los
docentes del nivel inicial, primaria y secundaria, respecto a la

ejecucion

Existen diferencias el control en Instituciones Educativas del nivel
inicial, primaria y secundaria del distrito de Ventanilla 2016. los
resultados de la prueba de Kruskal-Wallis, p = 0,000 < 0,008; esto
demuestra que existe diferencia significativa en la percepcion de los

docentes del nivel inicial, primaria y secundaria, respecto al control.
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Recomendaciones

Primera: Se recomienda a los directivos que trabajan en gestion administrativa

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

en Instituciones Educativas del nivel inicial, primaria y secundaria del
distrito de Ventanilla 2016, que deben capacitarse en manejo con el
personal en los distintos niveles, no so6lo basta tener conocimiento
de gestion administrativa; sino empoderamiento de acuerdo a los

niveles educativos.

Se recomiendan a los directivos de la UGEI del distrito de Ventanilla
a seguir talleres en temas de planificacién en los distintos niveles,

gue no pueden recibirlos juntos.

Se recomiendan a los directivos de la UGEI del distrito de Ventanilla
a seguir talleres en temas de organizacion en los distintos niveles,

gue no pueden recibirlos juntos.

Se recomiendan a los directivos de la UGEI del distrito de Ventanilla
a seguir talleres en temas de ejecucion en los distintos niveles, que

no pueden recibirlos juntos.
Se recomiendan a los directivos de la UGEI del distrito de Ventanilla

a seguir talleres en temas de control en los distintos niveles,

analizando los resultados de mejora continua.
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