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Resumen 

 
 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general determinar la 

relación significativa entre las variables gestión de residuos sólidos con sus 

dimensiones de generación, segregación, tratamiento y disposición final; y 

educación ambiental con sus dimensiones responsabilidad y conciencia 

ambientales; en los trabajadores de la municipalidad distrital de Chaclacayo, 2023. 

El enfoque fue cuantitativo, de tipo básico, se empleó en método hipotético 

deductivo, tuvo un alcance descriptivo correlacional, y su diseño fue experimental. 

La prueba de normalidad entre las dos variables resulto con valores menores a 

0.05; las dimensiones generación, segregación, tratamiento y disposición final con 

la educación ambiental también resultaron con valores menores a 0.05; por este 

motivo se aplicó la prueba de Spearman. No existe relación significativa entre las 

variables ni las dimensiones con la educación ambiental. En las dimensiones 

generación, segregación y tratamiento con la educación ambiental indicaron que 

tienen correlación negativa muy débil, y en la dimensión de disposición final y la 

educación ambiental indicó que tiene una correlación positiva muy débil (El rs = 

0,064). 

 
 

Palabras Clave: Gestión de residuos sólidos, educación ambiental, 

generación, segregación y tratamiento. 
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Abstract 

 

 
The general objective of this research was to determine the significant relationship 

between the variables solid waste management with its dimensions of generation, 

segregation, treatment and final disposal; and environmental education with its 

dimensions of environmental responsibility and awareness; in the workers of the 

district municipality of Chaclacayo, 2023. The approach was quantitative, of basic 

type, the hypothetical deductive method was used, it had a descriptive correlational 

scope, and its design was experimental. The normality test between the two 

variables resulted in values less than 0.05; the dimensions of generation, 

segregation, treatment and final disposal with environmental education also resulted 

in values less than 0.05; for this reason, the Spearman test was applied. There is 

no significant relationship between the variables or dimensions with environmental 

education. The dimensions of generation, segregation and treatment with 

environmental education showed a very weak negative correlation, and the 

dimension of final disposal and environmental education showed a very weak 

positive correlation (rs = 0.064). 

 
Keywords: Solid waste management, environmental education, 

generation, segregation and treatment. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

Gómez (2020) la gestión de residuos sólidos (en adelante GRS) es un problema en 

el mundial que requiere atención inmediata en todas partes, y el aumento 

incontrolado de la población es uno de los factores que empeoran las cosas. Es 

fundamental tomar medidas inmediatas para intentar frenar el escenario actual ya 

que, según un informe del Banco Mundial de 2018, la producción de basura 

aumentará globalmente un 70% para el año 2050. Las naciones del primer mundo 

producen el 34% de la basura producida en todo el mundo, a pesar de representar 

solo el 16% de la población. Asia y el Pacífico producen el 23%, y para 2050 se 

prevé que la producción de basura en África se triplique. Debido a su 

responsabilidad en la prestación de este servicio, los municipios también tienen una 

parte importante en la GRS. 

Tan et al. (2021) las conclusiones son las siguientes: 1. Las políticas de GRS 

han mostrado múltiples tipos de texto y varios niveles de eficacia, y el sistema 

marco de las políticas se ha ido optimizando gradualmente. 2. En cada edición de 

la política de GRS, se destacan las cuestiones candentes con las características 

distintivas de los tiempos y la evolución dinámica. Las políticas cubren más campos, 

los contenidos son más específicos y exhaustivos, y la aplicación es más específica 

y práctica. 3. Las políticas se centran en la inocuidad, la reducción, la recuperación, 

la prevención de la contaminación, la supervisión y la gestión, la contaminación 

secundaria, el reciclaje, la economía circular, etc. 4. El gobierno refuerza el diseño 

de alto nivel desde el nivel macro, centrándose en la orientación política y la 

estandarización de las políticas. 

Byron y Úcar (2019) un punto de la agenda operativa para el avance 

sostenible es la administración adecuada de los desechos sólidos. América Latina 

ha implementado leyes y políticas que han resultado prohibir vertederos a cielo 

abierto, la inclusión de recicladores en el proceso de administración de desechos y 

un esfuerzo por disminuir la cantidad de basura producida. Utilizando datos oficiales 

de cada nación, este artículo examina la relación de generación de desechos 

sólidos y algunas otras características en 09 ciudades entre 2007 y 2014. Se ha 

observado una correlación sustancial entre la tasa de cobertura escolar y la renta 

per cápita. La conclusión es que es necesario aumentar la comprensión de los 

ciudadanos sobre la parte que les corresponde, reducción de desechos sólidos 

generados. 



2 

 

 

Abegaz et al. (2021) el rápido crecimiento de las poblaciones urbanas ha 

provocado un aumento espectacular de la generación de desperdicios urbanos, con 

problemas medioambientales y de salud pública asociados a la contaminación del 

agua, la emisión de humos tóxicos y nocivos, la contaminación del suelo y la 

introducción de poblaciones de vectores de enfermedades. 

Camarillo y Bellotindos (2021) la GRS urbanos se ha convertido en una de 

las preocupaciones medioambientales más acuciantes de Filipinas en la actualidad. 

Se han aplicado varias medidas para sortear este problema, entre ellas las políticas 

de gestión de desperdicios estipuladas en la ley de gestión ecológica de 

desperdicios sólidos de 2001. Sin embargo, la aplicación de estas políticas, incluso 

a nivel de barangay, siempre ha sido un reto. De ahí que este estudio evaluara el 

cumplimiento por parte de barangays seleccionados de la ciudad de Cebú 

(Filipinas), en concreto, del plan de administración integrada de desechos sólidos 

basado en las 3R (reducir, reutilizar y reciclar). 

Anggraini et al. (2021) el asentamiento chabolista de la ciudad de Makassar 

tiene un complejo problema de GRS, situado en una zona costera, dividida por 

canales, habitada por personas de clase media que viven con instalaciones 

medioambientales limitadas, y algunas construyen casas semipermanentes en el 

mar. Este estudio pretende investigar la GRS en el asentamiento de chabolas 

costeras, incluyendo la generación de desperdicios, el almacenamiento, el sistema 

de recogida, también su forma de vida de la comunidad y las características del 

asentamiento costero. El método usado en este estudio fue cualitativo y 

cuantitativo. El resultado del análisis muestra que el volumen de la categoría de 

generación de desperdicios era de aproximadamente un 49,47% de potencial de 

compostaje, un 25,57% de potencial de reciclaje inorgánico y un 24,96% de material 

residual. 

Budihardjo et al. (2021) las estrategias eficaces de GRS se reconocen como 

esfuerzos para lograr la sostenibilidad del campus. El campus universitario se 

considera actualmente el centro de diversas actividades en las que participan 

estudiantes, profesores, personal y otras partes que contribuyen al patrón de 

consumo de energía, agua y otros recursos. Este estudio pretende estimar la 

cantidad y composición de los desperdicios generados en el campus de la 

Universitas Diponegoro (UNDIP), identificar las causas de la generación de 

desperdicios, evaluar las relaciones entre variables mediante análisis estadísticos 
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y recomendar posibles estrategias para reducir la generación de desperdicios 

sólidos. Los resultados muestran que la contribución simultánea de la proporción 

de estudiantes por sexo, el nivel de concienciación de los estudiantes, la formación 

del personal administrativo y las zonas verdes representan el 67,7% de la 

generación de residuos en la UNDIP. 

Byron y Úcar (2019) Perú produce 19.000 toneladas de basura al día. Del 

total de desechos sólidos producidos en el país, el 52% se dispone en los 34 

rellenos sanitarios autorizados, mientras que el 48% restante se dispone en 1.585 

botaderos designados, que son lugares que representan un riesgo en la salud y 

calidad ambiental. El servicio de recogida de desechos sólidos urbanos son 

responsabilidades del municipio, que representan 1.867 municipios en todo el país 

(aproximadamente el 91,21% de toda la población urbana en todos los distritos del 

país). La mayoría de estos municipios carecen de un sistema de GRS urbanos que 

siga procedimientos de minimización y segregación en origen, hasta su disposición 

final o reutilización. La Municipalidad Provincial de San Martín atiende a 14 distritos. 

El problema de la contaminación ambiental que estamos enfrentando es que 

necesitamos encontrar una solución de inmediato con la participación de toda la 

gente del distrito de Lima, abarcando todo el distrito, provincia, departamento, país 

y el mundo entero está consciente de este problema. de lo contrario, la humanidad 

sufrirá, por lo que debemos implicarnos, empezando por las escuelas, para que los 

futuros ciudadanos adquieran conciencia medioambiental, para que sepan 

defender su derecho a vivir en un lugar hermoso (Segura et al., 2020). 

La GRS y La Cultura Ambiental En El Distrito de Ate (2022, 2022) se 

investiga la relación entre la GRS y la educación ambiental en Ate, 2022. Para 

determinar la metodología de muestreo se utilizó un enfoque cuantitativo, no 

experimenta de tipo correlacional, y de diseño transversal. La población de la 

urbanización Tilda en el distrito de Ate fue de 60 ciudadanos, pero no se trata de 

una muestra transversal debido al muestreo no probabilístico. Se encuentra 

disponible un instrumento de medición en escala ordinal para la variable 1, que 

mide 16 preguntas sobre GRS, y para la variable 2, que evalúa 21 preguntas sobre 

“cultura ambiental (Gómez, 2020). 

Edmundo y Cruz (2022) es determinar la incidencia de la GRS en la 

educación ambiental (en adelante EA) en la institución educativa Perú 2022, en el 
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nivel secundario de tercer año. Se empleó un enfoque de investigación cuantitativa 

en el diseño de investigación aplicada, utilizando un modelo de investigación 

transeccional causal correlacional. La población estuvo compuesta por 20 

estudiantes y se eligió para muestrear a toda la población. 

Comprobamos que el distrito de Chaclacayo carece de una administración 

idónea en los desechos sólidos, y algunos residentes de los distintos anexos del 

distrito no estaban educados en materia de medio ambiente. El reciclaje de botellas 

de plástico es una buena opción, como sabemos, pero en ocasiones la gente deja 

su basura donde los perros pueden alcanzarla, lo que provoca que acabe por todas 

partes. 

La perspectiva de la acción municipal se observa que las autoridades del 

municipio distrital de Chaclacayo sólo aprueban planes de que no son 

implementados adecuadamente, no promoviendo técnicas de GRS domiciliarios a 

través de campañas y/o talleres para mejorar la GRS. Como resultado, el medio 

ambiente, la salud de la población local están siendo perjudicados por la falta de 

interés y/o iniciativa de las autoridades. 

De este modo, la idea de un proyecto para mejorar la GRS mediante el 

reciclaje creativo dirigido a las familias será ventajosa para los recicladores, los 

residentes y el medio ambiente en general, ya que disminuirá la contaminación en 

el medio ambiente y proporcionará a los municipios un medio para defender los 

fondos destinados a estas iniciativas socialmente beneficiosas. 
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PG: ¿Cómo se relaciona la gestión de residuos sólidos y la educación 

ambiental en los trabajadores de la municipalidad distrital de Chaclacayo, 2023? 

PE: 1. ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la gestión de residuos 

sólidos: (1) generación, (2) segregación, (3) tratamiento, y (4) disposición final, y 

educación ambiental en trabajadores de la municipalidad distrital de Chaclacayo, 

2023? 

Tenemos justificación social por la relación entre las variables y los 

beneficios de diagnosticar adecuadamente ambos niveles de desarrollo 

beneficiarán directamente a la población donde estarán más desarrolladas. 

Asimismo, incorporar, sugerencias sobre manejo de botaderos, establecidas en 

acuerdos internacionales, buscará mejorar la salud de la población. Como 

resultado, podemos asegurar que las personas serán capaces de vivir en un y 

beneficioso placentero medio ambiente. El componente social de esta 

investigación se justifica porque los resultados observados apuntan a beneficiar a 

toda la población del distrito. Esto nos permite brindar soluciones al problema de 

EA de los empleados del Distrito de Chaclacayo. Su objetivo final es vivir en un 

entorno digno, sin contaminación y con una alta calidad de vida. El tema antes 

mencionado tiene el potencial que tiene el relleno sanitario gestión y tener un 

efecto adverso en el medio ambiente no se toman las medidas adecuadas. 

Moreno-Galindo (2021) en la justificación metodológica se deben utilizar 

métodos de investigación como los cuestionarios y su procesamiento 

mediante software para lograr los objetivos, con el fin de poder definir la relación 

entre la GRS municipal y la Educación Ambiental (EA), también a los resultados 

Ambientales. Capacitación utilizando investigaciones validadas Los métodos de 

investigación han demostrado validez y confiabilidad y pueden usarse en otras 

investigaciones. 
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OG: Establecer la relación entre la gestión de residuos sólidos y educación 

ambiental en los trabajadores del municipio de Chaclacayo, 2023. OE: Establecer 

la relación entre las dimensiones de GRS: (1) generación, (2) segregación, (3) 

tratamiento, (4) disposición final, y la educación ambiental en los trabajadores del 

municipio de Chaclacayo, 2023. 

HG: Existe relación significativa entre gestión de residuos sólidos y 

educación ambiental en trabajadores del municipio de Chaclacayo, 2023. HE: 

Existe relación significativa entre las dimensiones de GRS: (1) generación, (2) 

segregación, (3) tratamiento, (4) disposición final, y educación ambiental en 

trabajadores del municipio de Chaclacayo, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

Akintunde y Akintunde (2023) los problemas ambientales son cada vez más 

polifacéticos y difíciles de gestionar, y con la preponderancia de la contaminación 

desplazada hacia problemas causados por individuos y pequeñas entidades, una 

comprensión pública más sólida y amplia de la administración ambiental y los temas 

relacionados es una necesidad creciente. Este estudio identifica los contenidos de 

la educación ambiental en la GRS (Reducir, Reutilizar y Reciclar) y evalúa los 

intereses de reciclaje de los hogares mediante una evaluación participativa. Para el 

recojo de datos se usó un cuestionario de encuesta que abordaba las cinco etapas 

de la alfabetización medioambiental (concienciación, conocimiento, comprensión, 

actitud y aptitudes), así como la generación, eliminación y GRS. Se utilizó una 

prueba de correlación para determinar la relación entre los conocimientos de los 

encuestados sobre la GRS y sus prácticas al respecto. 

Dokubo et al. (2022) el estudio examinó la influencia de los programas de 

educación ambiental en la GRS entre los residentes de la metrópolis de Port 

Harcourt, estado de Rivers. El estudio se guio por tres objetivos de los que se 

derivaron tres preguntas de investigación e hipótesis nulas. El estudio se basó en 

la Teoría de la Motivación para la Protección (TMP). El estudio opto el diseño de 

encuesta descriptiva con una población de 2.500 partes interesadas en la GRS en 

el Estado de Rivers. Se seleccionaron 550 encuestados mediante la técnica de 

muestreo estratificado proporcional. El instrumento para recoger datos fue un 

cuestionario de diseño propio titulado "Cuestionario sobre la influencia de los 

programas de EA en la gestión adecuada de los desechos sólidos". El instrumento 

fue validado por tres expertos. 

Dahlawi y Sharkawy (2021) los desperdicios sólidos urbanos están 

compuestos principalmente por varios materiales reciclables, como papel y cartón. 

En las instituciones educativas, especialmente en las universidades, se generan 

RSU en varias instalaciones, como oficinas y cafeterías. Sin un programa de 

gestión eficaz, los desperdicios sólidos pueden tener efectos perjudiciales para el 

medio ambiente. Este trabajo pretende evaluar las prácticas de GRS seguidas en 

el campus principal de la Universidad Imam Abdulrahman Bin Faisal (IAU), 

Dammam - Arabia Saudí. 
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Dahlawi et al. (2021) los RSU son principalmente materiales reciclables 

como el papel y el cartón. En las instituciones educativas, especialmente en las 

universidades, se producen RSU en varios lugares, como oficinas y cafeterías. Los 

desechos sólidos pueden ser dañinos para el medio ambiente si no hay un 

programa de gestión efectivo. Este estudio tiene como objetivo evaluar las prácticas 

de gestión de residuos sólidos en el campus principal de la Universidad Imam 

Abdulrahman Bin Faisal (IAU) en Dammam, Arabia Saudí. 

Dusim (2021) en teoría, un país con una política adecuada de GRS debería 

ser capaz de abordar mejor sus problemas de desperdicios sólidos. Como 

resultado, la mayoría de los países en desarrollo siguen luchando con los 

problemas de los desperdicios sólidos. En esta investigación la eficacia de las 

políticas de GRS. 

Paul y Paul (2021) por ejemplo, en países como Singapur y Japón, los 

desperdicios sólidos urbanos se definen como desechos generales. Sin embargo, 

al clasificar los desechos generales, el componente de desechos industriales se 

tiene en cuenta en Singapur y no en Japón. Del mismo modo, diferentes países 

asocian diferentes definiciones para los RSU y se convierte en un reto difícil sugerir 

una única definición unificada aplicable a todos los países. 

Sharma et al. (2021) una de las principales razones de la degradación del 

entorno de la Tierra es la eliminación inadecuada de los desechos sólidos. Las 

montañas de residuos sólidos aumentan en todos los países, lo que convierte la 

GRS en un reto en casi todo el planeta. Es vital buscar soluciones de GRS urbanos 

que sean económicamente sostenibles, técnicamente posibles, social y legalmente 

aceptables y respetuosas con el medio ambiente. 

Leiva (2020) explica que la GRS es cualquier actividad técnica operativa 

involucra el manejo, a condición, transporte, tratamiento, transferencia y disposición 

final. El propósito es evaluar GRS como parte de la gestión ambiental en la región 

de casa grande, que incluye la responsabilidad, estructura organizacional, procesos 

y recursos para desarrollar, implementar, obtener y apoyar innovaciones en
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políticas ambientales. Una primera evaluación de conocimientos (Pretest) arrojó un 

promedio de 100% de desconocimiento en las cuatro zonas; al existir una alta 

producción de residuos, se recogieron muestras de los residuos de cada vivienda 

(Pretest de residuos sólidos generados) para completar estos resultados. 

Raghu y Rodrigues (2021) la mayoría de los estudios han ilustrado que la 

producción de desechos sólidos se debe a las necesidades y deseos humanos, y 

que la mejor estrategia de GRS es abordarla en el punto de origen. Sin embargo, 

para medir estos comportamientos proambientales entre los residentes, es 

importante contar con una escala adecuada y reproducible. De ahí que el propósito 

de este artículo sea explicar los procesos emprendidos para desarrollar un 

instrumento válido que mida los antecedentes del comportamiento de GRS. Los 

constructos se evaluaron utilizando la teoría del comportamiento planificado de 

Ajzen y los datos se recogieron desde una encuesta que se realizó a 233 alumnos 

pertenecientes a tres colegios diferentes del distrito de Udupi (India). 

 
Todo ello se evaluó mediante el postest de conocimiento, que demostró 

que el 100% de las personas conocen y utilizan una correcta administración de los 

desechos sólidos en las cuatro áreas de estudio. Como resultado, cuando se 

recogieron los desechos sólidos generados (postest), los desechos sólidos se 

redujeron significativamente utilizando los procesos de minimización, reciclaje y 

reutilización. Utilizando la prueba t de student para comparar el pretest y el postest 

(conocimiento y desechos sólidos generados), se encontró que había una 

diferencia significativa. Con base en esto, se concluye que la gestión ambiental de 

desechos sólidos presentó deficiencias que mejoraron con la capacitación, 

influyendo positivamente en la GRS urbanos. 

Kwame et al. (2019) según la iniciativa, los residuos sólidos están asociados 

a un amplio abanico de comportamientos sociales, incluidos los cotidianos, 

políticos, sociales, económicos y culturales. Las cualidades fundamentales de los 

residuos sólidos como realidad social vienen definidas por los resultados de la 

interacción entre diversos actores sociales -individuales o colectivos- a través de la 

basura sólida. Estos resultados están cargados de implicaciones sociales, tanto 

buenas como malas, para cualquier persona o institución. Las instituciones de
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Ghana que importan basura sólida de las naciones desarrolladas agravan el 

problema de los residuos sólidos del país, lo que perjudica a los ciudadanos. Así 

pues, el propósito de este estudio es identificar programas alternativos de EA para 

la GRS en Ghana. 

Nanda y Berruti (2021) los tres principales productores de residuos sólidos 

urbanos son Estados Unidos, China e India. La composición de los desechos 

sólidos depende de la clase de ingresos: las personas con ingresos bajos y medios 

producen principalmente desechos orgánicos, mientras que las personas con 

ingresos altos producen más desechos de papel, metales y vidrios. El reciclaje, la 

incineración, la conversión de los desechos en energía, el compostaje y el vertido 

son ejemplos de gestión de desechos sólidos urbanos. En varios municipios de todo 

el mundo, el vertido es el método preferido para eliminar los desechos sólidos. Los 

vertederos funcionan como un reactor ecológico donde los desechos pasan por 

procesos físicos, químicos y biológicos. 

Ortega et al. (2022) teniendo en cuenta que la mayoría de las personas no 

segregan suficientemente la basura en la fuente, sugieren que la GRS es un reto 

centrado al mantenimiento y preservación del ecosistema. 

Wu et al. (2022) la GRS en las zonas rurales es importante para mejorar 

la condición de vida. La gestión sostenible de desechos depende de los agricultores 

en la GRS rurales. Las preferencias de los agricultores por participar en la GRS 

rurales se investigaron mediante un modelo Logit multinomial basado en la 

información de una micro encuesta realizada a 592 agricultores de la provincia de 

Shaanxi. Los resultados empíricos demuestran que la participación de los 

agricultores en los pagos, así como la participación laboral y los pagos, se ven 

significativamente afectados de forma positiva por la confianza tanto institucional 

como interpersonal. Preocupados por las cuestiones medioambientales, los 

agricultores que muestran un comportamiento proambiental favorecen la 

participación laboral y la participación laboral y en los pagos. Cuantos más 

conocimientos medioambientales poseen los agricultores, mayor es su inclinación 

hacia estos tres tipos de participación. 

En cuanto a los rasgos sociodemográficos, los ingresos netos de las 

explotaciones y la educación pueden aumentar en gran medida la disposición de 
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los agricultores a participar; los agricultores con experiencia laboral como 

inmigrantes prefieren participar en el pago; existen claras diferencias 

generacionales en el impacto de la confianza social y la concienciación 

medioambiental sobre la preferencia de los agricultores por la participación. El 

género no influye significativamente en estas características. Por lo tanto, para 

fomentar la GRS rurales es necesario ofrecer diversas opciones de participación, 

fomentar un clima de confianza social y aumentar la comprensión de los 

agricultores sobre los problemas medioambientales. 

Gonzaga (2018) este artículo ofrece una alternativa para potenciar la cultura 

ambiental entre las personas, de modo que puedan vivir y contribuir a un medio 

ambiente sano. El desarrollo de una conciencia crítica entre los participantes de la 

sociedad es crucial para reducir los impactos ambientales de las personas y 

asegurar el fortalecimiento de una cultura ambiental que les proporcione los 

valores, conocimientos y habilidades necesarios para el cambio personal y social. 

El principal objetivo del estudio fue desarrollar una cultura ambiental “Gran 

Colombia”; mercado mayorista en Loja, Ecuador a través de la administración 

integrado de desperdicios sólidos en la región. 

La idea de propuesta surgió de la metodología de investigación-acción- 

participación, que es un medio poderoso para asegurar potenciación en procesos 

que conduzcan al avance de una conciencia crítica, la intervención de involucrados 

en el reconocimiento y desarrolla de problemas, y el desarrollo de proyectos 

sociales que resulten del establecimiento de una cultura ambiental para disminuir 

el efecto negativo de la ciudadanía en el medio ambiente. Se evaluó los resultados 

del proyecto que se intervino para ayudar a los empresarios a comprender 

críticamente los problemas ambientales, especialmente la insuficiente gestión 

sólida del rojo, que afectó la formación de su cultura ambiental. 

Se evidenciaron cambios positivos con el punto de vista de investigación, 

acción, participación en términos de conciencia crítica, voluntad de asumir tareas a 

enfrentar los problemas actuales y evitar la contaminación de las áreas aledañas al 

mercado, y la cultura ambiental de comerciantes para enfrentar esta degradación. 

Este programa crea iniciativas con los siguientes objetivos: reciclaje, EA centrada 

en la administración y el uso de desperdicios sólidos; almacenamiento 

seleccionado; instalación de un lugar de recojo; y, por último, fomento de la creación 
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de un grupo comunitario para aprovechar los desperdicios sólidos. 

Teniendo antecedentes nacionales a Vilca (2022) que se ha comprometido 

a proporcionar una experiencia pedagógica de EA en la IE Almirante Miguel Grau, 

en la región peruana de Moquegua, provincia de Ilo. El objetivo principal era 

determinar cómo una determinada técnica afectaba a la motivación de los 

estudiantes para aprender determinados temas y cómo respondían a los desafíos 

medioambientales a nivel local y mundial. La estrategia se centró en la recogida y 

clasificación básica de los desechos sólidos, ya que su eliminación inadecuada 

producía gases con efecto invernadero. Los 50 alumnos de quinto de bachillerato 

constituyeron la población de intervención. Se usó el software SPSS para 

desarrollar los datos que se levantaron por un cuestionario. Con la ayuda de la 

comunidad educativa, los profesores supervisaron la planificación de los eventos. 

El análisis de las respuestas permitió considerar el alto nivel de éxito de la 

estrategia. 

Baylon (2022) el problema de investigación de este estudio fue: ¿Cuál es la 

coherencia entre las habilidades interpersonales y el estilo de apego de los niños 

de 3 años en la IEI N° 107 de Huancavelica - 2018? Un total de 132 niños de 3 años 

conformaron el grupo de estudio. El objetivo fue comparar las habilidades sociales 

y el estilo vincular de niños de 3 años del estudio Huancavelica IEIl No. 107 - 2018. 

Se utilizó un método científico - deductivo. El estudio fue diseño básico, 

correlacional y descriptivo; se usó una técnica observacional; y se utilizó como 

instrumento la escala de ensamblaje (P.A.S.E.). 

De 71 niños de 3 años, se encontró que 96 tenían habilidades sociales 

adecuadas y un estilo de apego seguro. La investigación descubrió que la 

probabilidad es inferior al 5% (0,05), lo que implica que los niños de 3 años poseen 

una aptitud social adecuada y un estilo de apego seguro, lo que tiene vínculos 

significativos con la relación afectiva. La aptitud social de los niños. Habilidades 

sociales de los niños. Donde Vc>Vt (141.5>9.49) se rechaza la hipótesis nula. 

Palabras clave: Niño, Socialización, Amor y habilidades. 
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Estrada et al. (2020) explican que con la EA se promueve el desarrollo de 

personas con conciencia ambiental y el desarrollo de una sociedad peruana 

sustentable a nivel del sistema de educación y la sociedad en general. Con base 

en el proyecto, propósito de estudio es la investigación como la EA se relaciona con 

el manejo de desechos sólidos en la casa Carlos Fermín Fitzcarrald en Madre de 

Dios, Perú. La investigación utilizó métodos interpretativos cuantitativos, no 

experimentales, descriptivos y diseños de estudio transversales. El resultado de la 

administración del cuestionario de conocimientos ambientales y cuestionario de 

administración de desperdicios sólidos a 195 estudiantes tiene buena validez y 

confiabilidad. Los resultados permitieron determinar que, mientras que la GRS no 

es muy adecuada, la educación medioambiental es considerada moderadamente 

adecuada por los alumnos. La correlación rho de Spearman entre las dos variables 

es 0,519, (p<0,05). En definitiva, se determinó que la EA y la GRS están directa y 

estadísticamente correlacionadas de forma significativa. 

Espinoza et al. (2020) deseamos investigar la relación entre el municipio de 

Huancavelica (GMH, variable Y) y los desechos sólidos domiciliarios (RSD) y no 

domiciliarios (RSN) (variable población). Las hipótesis se probaron mediante la 

prueba de Kolmogorov-Smirnov y utilizando datos recopilados mediante encuestas 

y muestreo aleatorio simple. El coeficiente de correlación entre X e Y es 0,589, 

indica la dependencia entre las dos variables. 

La gestión del municipio de Huancavelica y la recolección y consolidación de 

RSU y RND tiene una correlación de 0.570, indica relación significativa, directa y 

moderada. Hay una asociación de estadística significativa, moderada y directa, 

indicada por la correlación de 0,590 entre la gestión municipal de Huancavelica y el 

componente de tratamiento de RSU y RNDR. Existe una dependencia 

relativamente parcial, como indica la correlación de 0,610 entre la dimensión 

eliminación final de RSD y RSND con el GMH. Se determina que sí existe una 

asociación directa, moderada y estadísticamente sig. entre la GRS y el GMH. 
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Espinoza et al. (2020) el estudio fue establecer la conexión entre la EA y el 

manejo de GRS entre alumnos de secundaria de escuelas públicas de Puerto 

Maldonado, Perú. Este estudio utilizó métodos cuantitativos, diseño no 

experimental, interpretación descriptiva y diseños de estudio transversales. El 

Cuestionario de EA y el Cuestionario de Manejo de Desechos Sólidos, ambos con 

niveles aceptables de validez y confiabilidad, fueron aplicados a 107 estudiantes 

que conformaron la muestra. Según los resultados, los alumnos opinaban que la 

MER y la EA se aplicaban de forma regular. De manera similar, un valor de p inferior 

a 0,05 indica que la correlación Rho de Spearman entre dos variables es 0,753. En 

última instancia, se determinó que existe una correlación clara y sustancial entre la 

EA y la MRS, lo que significa que cuanto mejor sea la MRS, más adecuada será la 

aplicación de la EA. 

Anticona Valderrama et al. (2023) es identificar la relación entre la 

satisfacción ambiental, la administración ambiental de los empleados municipales 

y la optimización de los desechos sólidos. La población base fueron 340 

empleados gerenciales de segunda mano del GRS de la ciudad de Lima, 

utilizando una muestra por conveniencia de 191 empleados. Los datos de este 

estudio se obtuvieron utilizando tres instrumentos, entre los cuales se utilizó el 

procedimiento estadístico Alfa de Cronbach para obtener un nivel confiable. Los 

resultados del estudio confirmaron la hipótesis propuesta, mostrando que la 

administración y la satisfacción ambientales de los trabajadores tienen un impacto 

significativo en la optimización del rojo sólido, con un coeficiente de 0,763 y un 

valor p = 0,000. Estos resultados se obtuvieron con el modelo pseudo-R cuadrado 

de Nagelkerke (0,861) utilizando indicadores de regresión logística, lo que explica 

la influencia de las variables en la optimización de los desechos sólidos. 

En el presenta trabajo de investigación sobre GRS y EA en empleados 

municipales del distrito de Chaclacayo 2023. El plan nacional de GRS 2016-2026; 

donde establece un plan para la GRS en el Perú, en los ámbitos municipales y no 

municipales, donde se establecen las responsabilidades, roles, competencias a los 



15 

 

 

diferentes actores que van a participar en la GRS, también incluyen al sector 

privado, (Ministerio del Ambiente de Perú, 2017). 

El enfoque sistemático de la epistemología es el fundamento de la 

administración pública y las variables que impactan en ella, incluyendo el 

desempeño laboral y la gestión administrativa. Sánchez (2019) señala que el 

impacto de este fenómeno en las prácticas de gestión conduce a un entorno que 

prioriza la toma de decisiones basada en evidencia y datos. Esto es lo que estaba 

tratando de decir". Además, los gerentes emplean técnicas y recursos de análisis 

de datos para evaluar, mejorar el desempeño de los empleados, medir la eficiencia 

y optimizar la elaboración de presupuestos. El uso de herramientas para gestionar 

estas interacciones durante la presentación del servicio es necesario de acuerdo 

con el TMLA. Estas herramientas son cruciales por esta razón. Teniendo en cuenta 

que las organizaciones pueden modificarse para adaptarse a las necesidades de 

sus usuarios, es posible que proporcionen un cierto nivel de satisfacción. 

Mir et al. (2021) la ciudad de Ludhiana, en Punjab, se ha visto afectada por 

el difícil proceso de manejo de desechos sólidos. El presente estudio se llevó a 

cabo para investigar el escenario actual y analizar la implementación de la gestión 

de residuos sólidos (SWM) en la ciudad. Este estudio examina las causas que 

impiden que la política de gestión de residuos sólidos de la ciudad se implemente 

con éxito. Para recopilar datos primarios y secundarios de varias fuentes, la 

investigación utilizó una combinación de métodos cuantitativos y cualitativos. Se 

crearon cuestionarios estructurados en función de las variables del estudio para la 

encuesta de hogares de la ciudad. 

Primera variable GRS, según Segura et al. (2020) la definición de términos 

como "sistema", "sistemas sociales", "residuos sólidos" y "GRS" debe ser lo primero 

para comprender mejor qué es un sistema de GRS. Esta definición debe tener en 

cuenta los principales contribuyentes a la teoría de sistemas, así como 

consideraciones específicas de los desechos sólidos 

La primera dimensión: generación de los desechos sólidos Sánchez (2021) 

la catástrofe provocada por la pandemia COVID-19 ha trastornado la dinámica 

mundial de generación de desechos hasta el punto de cambiar la cantidad y 

composición de la basura, además de alterar el equilibrio del sistema sanitario. La 
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producción de cantidades insostenibles de residuos sanitarios es uno de ellos, y las 

mascarillas y otros equipos de protección individual (EPI) representan la mayor 

parte de la basura. Además, el aumento excesivo de plásticos de un solo uso y de 

residuos de envases de plástico generados como consecuencia de las compras por 

internet. Junto con el inadecuado sistema de administración de desperdicios que 

existía antes de la epidemia, suponen un potencial empeoramiento de los 

problemas medioambientales y sanitarios existentes, sobre todo en las naciones 

más pobres. 

La segunda dimensión: segregación de los residuos sólidos López et al. 

(2021) debido a la extrema dificultad para acceder a los flujos de información, así 

como a los flujos de mercancías, equipos y servicios, la segregación es un 

fenómeno socioespacial que, en términos generales, tiene un efecto negativo en 

los individuos y grupos sociales que la experimentan. 

La tercera dimensión: tratamiento de RS. La protección del medio 

ambiente es un desafío social de preocupación mundial. Con base en la teoría del 

pensamiento ambiental, este estudio propuso un modelo de gestión de EA para 

promover una cultura sustentable de manejo y distribución de desechos sólidos 

(Quiroz & Cuba, 2019). 

La cuarta dimensión: disposición final, se trata de la fase final de la GRS, 

que trata en eliminar de forma permanente en un lugar seguro los desechos sólidos 

producidos durante una actividad. 

Segunda variable es EA en los trabajadores de la municipalidad del distrito 

de Chaclacayo, 2023. Según Rubina et al. (2023) los seres humanos interactuamos 

con el ambiente y su contaminación que se está convirtiendo en un problema 

importante que afecta a todos los países y hace necesario que las IIEE 

desempeñen un papel más importante en la EA. La UNESCO (2021) confirma que 

los estudiantes deben estar preparados para comprender el estado actual del medio 

ambiente; en otras palabras, deben reflexionar sobre cómo actuar, producir, 

consumir y coexistir armoniosamente con la naturaleza. En este contexto, la 

UNESCO (2020) menciona que es necesario que los alumnos reflexionen, 

comprendan y asuman una posición de defensa de la naturaleza. 
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Montero et al. (2022) las dimensiones de la segunda variable son: La 

responsabilidad ambiental se refiere a la obligación que protege el ambiente para 

beneficio de las personas. Por ejemplo: “La responsabilidad ambiental de las 

petroleras es importante por la contaminación de océanos y playas provocada por 

los vertidos”. La conciencia ambiental, es asegurarse de que, para garantizar el 

bien de la tierra en la que vivimos, los recursos de la naturaleza deben preservarse, 

protegerse y explotarse de forma responsable y sensata. 

Tres ejes propuestos por el D.L. N°1278, la nueva Ley de Administración 

Integral de Desechos Sólidos: 

Basura como materia prima: La idea de que los desechos sólidos pueden ser 

utilizados como insumo por otros sectores es el primer cambio de paradigma 

significativo. La nueva ley considera los residuos sólidos como materias primas 

para otros sectores que pueden añadir valor a los residuos de otras industrias, y no 

como basura. Esta es la primera modificación conceptual de la nueva ley. 

Industrialización del reciclaje. La nueva ley también es una contribución 

importante para sentar bases de crecimiento de la industria de reciclaje más grande 

del mundo. Perú puede convertirse en un centro para tratar los desechos sólidos 

en la región, trayendo más dinero, inversiones, empleos y estrictas regulaciones 

ambientales. Con el fin de incrementar el valor de nuevas materias primas e 

introducir negocios relacionados con la industria, estamos implementando el uso 

de nuevas tecnologías en GRS. 

Involucramientos actores. La conexión por la nueva ley de importantes 

actores del proceso con tratamiento de los desechos sólidos es una tercera 

contribución significativa. Para gestionar estos residuos y promover la industria 

peruana participarán ciudadanos de todos los sectores gubernamentales, grandes 

y pequeñas empresas (asociadas a empresas micro, pequeñas y medianas) y 

sociedad civil. El motivo de la GRS dejará de estar fuera de la agenda pública, de 

las calles y de la responsabilidad social empresarial. 

Tres pilares sustentan la nueva ley: 1. Dar prioridad a la reducción de 

residuos; 2. Hacer hincapié en la eficiencia del uso de materiales; y 3. Considerar 

los residuos como un recurso y no como un peligro. 
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La nueva normativa ofrece la oportunidad para mejorar la gestión y el servicio 

de la basura en Perú. Se ha concedido la categoría de servicio público al servicio 

público de limpieza. Agiliza el proceso de inversión, entre otras cosas, eliminando 

algunos requisitos previos (terrenos de OTF, EIA de DIGESA), consolidando las 

funciones entre el MINAM, las municipalidades y los generadores. Además, 

fortalece la posición del OEFA como supervisor del servicio. Hemos observado que 

actualmente el proceso de aprobación de un TE de relleno sanitario se está 

reduciendo a un año de un promedio de cinco años. (Ducat Montero et al., 2022) 

Hernández y Mendoza (2018) han afirmado que el escrutinio epistemológico 

del problema que se investiga es por el propósito de lo que se investiga, que implica 

unificar dos fuerzas incrustadas: el conocimiento y la creatividad, considerando 

también los extremos de la generación colectiva y la innovación. Esta variable, en 

relación con la primera variable de GRS, es resultado de una contracción 

epistemológica. 
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III. METODOLOGÍA 
 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

El enfoque fue cuantitativo, según Álvarez (2020), tiene el objetivo 

caracterizar, explicar y predecir la prevalencia y/o causas de determinados eventos 

mediante técnicas estadísticas que permitan el análisis de datos. 

3.1.1 Tipo de investigación 

Básico, se basó en la adquisición de información fundamental y confiable 

para incrementar el nivel de conocimiento y comprensión de la materia, al mismo 

tiempo que confirma y autentifica conocimientos previos existentes, sin contradecir 

la práctica (Calderón & Alzamora, 2019). 

3.1.2 Diseño de investigación 

No experimental, el investigador no interviene en las variables estudiadas, y 

se limita al análisis y observación del contexto original. Se introdujo el método de 

deducción de supuestos, un enfoque científico basado en supuestos basados en 

métodos objetivos. Cabezas et al. (2018), utilizando principios deductivos, esta 

metodología permite nuevas conclusiones y predicciones cuya precisión se puede 

probar (Alzamora & Calderón, 2019). 

Además, como sugieren Hernández-Sampier y Mendoza (2018), se incluyen 

niveles descriptivos para reflejar y describir las características importantes de los 

individuos, grupos, comunidades y otros fenómenos en estudio. También 

buscamos identificar relaciones entre dos variables o conceptos distintas dentro de 

un marco. 

 

Figura 1 

Diagrama del diseño correlacional 

 

 
Donde: 

 

M = 50 trabajadores de limpieza pública, y parques y jardines de la 
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municipalidad de Chaclacayo 2023 01 = GRS 
02 = EA 

 

r = Relación entre variables 

 

3.2 Variables y operacionalización 
 

Coronel (2023) el proceso de operacionalizar variables implica la utilización de 

diversos métodos y técnicas para medir la variable en la investigación, lo que 

implica distinguirla y analizarla en sus componentes para su medición. Término 

técnico utilizado en la investigación científica para describir el proceso mediante el 

cual una variable se convierte de conceptos abstractos en términos concretos, 

observables y mensurables, como dimensiones e indicadores. 

 

3.2.1 Gestión de residuos sólidos 
 

• Definición conceptual 

 
SGS SA (2023) El término gestión de desechos sólidos se refiere al proceso 

de recolección, transporte, tratamiento y disposición final de desechos humanos. 

Esta tarea es crucial para evitar la contaminación del suelo y el agua y reducir los 

riesgos para la salud pública. 

 

• Definición operacional 
 

La variable fue valorada en función a sus cuatro dimensiones, generación, 

segregación, tratamiento y disposición final, con cinco indicadores, para ello se 

aplicó una encuesta a los trabajadores del área de limpieza pública y parques y 

jardines de la municipalidad de Chaclacayo, 2023. Se aplicó 16 ítems, con escala 

de medición ordinal. 

 
3.2.2. Educación ambiental 

 

• Definición conceptual 
 

Son Instrumentos de gestión que planifica y desarrollar un trabajo adecuado, 

en el manejo de desechos sólidosmunicipales. (Ministerio del ambiente del Perú, 

2019). 

• Definición operacional 
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Esta variable se midió en función a sus dos dimensiones, responsabilidad y 

conciencia ambientales, la cual se aplicó a los trabajadores del área de limpieza 

pública y parques y jardines de la municipalidad de Chaclacayo con seis 

indicadores. Se aplicó 16 ítems, con escala de medición ordinal. 

 
3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 
 

Cabezas et al. (2018), indica que la población es un grupo particular de 

casos que pueden ser obtenidos, y que satisfacen y/o distribuyen requisitos y/o 

características particulares a lo largo del proceso de selección. Trabajadores (107) 

del área de parques y jardines y limpieza pública de la municipalidad del distrito de 

Chaclacayo; conformarán la población. los cuales fueron seleccionados en base a 

los estándares que se presentan a continuación. 

 
Criterios de inclusión: 

 

- Empleados municipales del distrito de Chaclacayo. 

- Aceptaban de manera voluntaria a participar con el llenado de las 
encuestas. 

- Mayores de 18 años y menores de 60 años. 

- Los que hicieron y terminaron las encuestas. 

 
Criterios de exclusión 

 

- Los que se negaron en participar. 

- Trabajadores con dificultades físicas que no permite la 

participación y llenado de encuestas. 

- Persona que no pertenecen al área de estudio. 

- Personas con más de 60 años. 
 

3.3.2 Muestra 
 

Por otro lado, una muestra es un subconjunto seleccionado de la población 

del cual se recopila y clasifica información de manera proactiva Ventura (2017). 

Considerando lo anterior, la muestra de este estudio es de 50 empleados de la 

municipalidad del distrito de Chaclacayo, 2023. 
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3.3.3 Unidad de análisis 

 

Compuesta por los trabajadores del área de limpieza, parque y jardines de 

la municipalidad del distrito de Chaclacayo. 

 
3.3.4 Muestreo 

 

En este estudio se utilizó el muestreo no probabilístico, técnica para 

seleccionar la muestra completa que tiene en cuenta las características y criterios 

propios del que investiga. Fuentes et al. (2020). 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

Se utilizaron encuestas como proceso de recojo de datos pertinentes y 

pertinentes para el desarrollo de la investigación y un enfoque sistemático 

(Hernández y Mendoza (2018). 

Se utilizaron encuestas como instrumentos que consisten en enunciados o 

preguntas y tienen como objetivo valorar y evaluar los constructos analizados 

(Fuentes et al., 2020). 

El nivel del instrumento mide la situación según su percepción, y el marco 

conceptual subyacente se llama validez. En otras palabras, la validez de constructo 

se basa en el supuesto de que un instrumento es válido si los ítems están 

relacionados con la condición de que se pretende medir (Fuentes-Doria et al., 

2020). La validez del contenido de estudio se evalúa mediante un método de 

revisión por pares que recibe opiniones críticas y valoraciones de la herramienta 

deevaluación por parte de expertos en la estructura estudiada (Galicia et al., 

2017). 

Por el contrario, el grado de precisión y coherencia de los datos adquiridos 

con un determinado instrumento se denomina fiabilidad. En consecuencia, un 

instrumento de medida se considera fiable si los errores que produce en las 

mediciones son pequeños o inexistentes. La fiabilidad de los instrumentos se 

evaluó mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Se utiliza para medir la coherencia 

interna de una escala o, más exactamente, la relación entre los elementos que la 

componen (Cabezas et al., 2018). 
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3.5 Procedimientos 
 

Primero se presentó la documentación para la autorización dirigida al alcalde 

de la municipalidad de Chaclacayo, 2023. El instrumento fue aplicado a los 

trabajadores relacionalmente apropiados. Después del recojo de información, se 

procedió al proceso de datos, se utilizó el software Microsoft Excel para proyectar 

los resultados de las dimensiones y variables, y el programa SPSS para analizar 

los resultados de la encuesta. 

 
3.6 Método de análisis de datos 

 

Se realizó una prueba piloto para evaluar la confiabilidad de los instrumentos 

utilizados en el estudio antes de ser validados por criterio de expertos utilizando el 

coeficiente alfa de Cronbach. Luego de recojo los datos, fueron transferidos a una 

base de datos Excel y luego al programa informático SPSS, donde se realizaron 

procedimientos estadísticos descriptivos mediante tablas estadísticas que 

contienen niveles y rangos para cada variable. Esto facilitó el análisis, interpretación 

y descripción de los datos y permitió una clasificación frecuente de los resultados. 

La prueba de medias utilizando la estadística de Kolmogorov-Smirnov es la primera 

de las medidas estadísticas inferenciales. Dependiendo de la distribución de la 

muestra, el resultado de esta prueba permitió elegir la técnica estadística de 

Spearman. Estos métodos se utilizaron para evaluar si las primeras hipótesis 

planteadas concuerdan o no con los resultados empíricos. 

 

3.7 Aspectos éticos 
 

El desarrollo del estudio se apega a los principios rectores, políticas y 

reglamentos de la Universidad César Vallejo. Sin embargo, la información fue 

redactada y formulada de acuerdo con la APA 7ª edición, que garantiza la 

autenticidad, propiedad y seguridad de los materiales de referencia. En cuanto a la 

propiedad, el trabajo se subió a la plataforma Turnitin con el fin de verificar su 

autenticidad y autenticidad, así como confirmar su unicidad. Además, se pidió a los 

participantes del estudio que dieran su consentimiento informado y su 

consentimiento para el uso de herramientas de diagnóstico. Por su parte, el 

investigador examinó la información sin modificarla. 

Referido a la caridad, pero respetaron la decisión de cada uno y mantuvieron 
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la suya. El cuestionario se aplicó de la misma manera y con igual consideración 

para todos los colaboradores, resultando en equidad. 
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IV. RESULTADOS 
 

Tabla 1 
 

Gestión de residuos sólidos 

Nivel f % 

Bajo 3 6% 

Medio 20 40% 

Alto 27 54% 

Total 50 100% 

 Nota. Se obtuvo con el Software IBM SPSS v26 

 
Total, de 50 trabajadores encuestados, el 54% distinguen un nivel alto, el 

40% un nivel mediano y el 6% un nivel bajo con respecto a la GRS. 

 
 

Tabla 2 
 

Educación ambiental 

Nivel f % 

Bajo 5 10% 

Medio 21 42% 

Alto 24 48% 

Total 50 100% 

 Nota. Se obtuvo con el Software IBM SPSS v26 
 

Total, de 50 trabajadores encuestados, el 48% distinguen un nivel alto, el 

42% un nivel mediano y el 10% un nivel bajo con respecto a la GRS. 

 
Tabla 3 

 

Prueba de confiabilidad entre variables 
 

Variable/Dimensión Ítems Alfa de Cronbach Nivel 

Gestión de residuos sólidos 16 0.674 Aceptable 

Educación ambiental 16 0.647 Aceptable 

 Nota. Se obtuvo con el Software IBM SPSS v26 
 

Se observa que los datos de la variable 1 y variable 2, de un grupo piloto de 

20 trabajadores de la municipalidad, tienen un nivel de confiabilidad aceptable, 

concluyéndose que el instrumento es confiable (Tupanta et al. 2017) 
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Tabla 4 
 

Prueba de normalidad    

Variable/Dimensión 
Shapiro-Wilk 

   

Estadístico gl Sig. 

Gestión de residuos sólidos 0.929 50 0.005 

Generación 0.977 50 0.444 

Segregación 0.821 50 0.000 

Tratamiento 0.949 50 0.030 

Disposición final 0.865 50 0.000 

Educación ambiental 0.814 50 0.000 

Nota. Se obtuvo con el Software IBM SPSS v26 

 

En la tabla 4 se observa sig. sólo una dimensión tiene distribución normal > 

0.05, eso indica que las variables y demás dimensiones investigadas no tienen 

distribución normal. Por lo tanto, para evaluar cada hipótesis, se empleó la prueba 

de Spearman como método estadístico alternativo. 

 
 

Hipótesis general 
 

Ho: No existe relación sig. entre GRS y EA en trabajadores de la 

municipalidad distrital de Chaclacayo, 2023. 

 
H1: Existe relación sig. entre GRS y EA en trabajadores de la municipalidad 

distrital de Chaclacayo, 2023. 
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Tabla 5 
 

Hipótesis general 

   Gestión de 

residuos 

sólidos 

 

Educación 

ambiental 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

residuos 

sólidos 

Coeficiente de 

correlación 

 

1,000 
 

-,132 

 Sig. (bilateral) . ,362 

  N 50 50 

 Educación 

ambiental 

Coeficiente de 

correlación 

 

-,132 
 

1,000 

  Sig. (bilateral) ,362 . 

  N 50 50 

 Nota. Se obtuvo con el Software IBM SPSS v26 
 

Se aprecia en la tabla 5, una sig. bilateral de 0,362 que es > 0,05; por lo que 

no se rechaza la Ho; concluyendo que no existe relación significativa entre gestión 

de residuos sólidos y educación ambiental. El rs = -,132 indica una correlación 

negativa muy débil. 

 
 

HE 1 
Ho: No existe relación sig. entre generación y EA en trabajadores de la 

municipalidad distrital de Chaclacayo, 2023. 

 

H1: Existe relación sig. entre generación y EA en trabajadores de la 

municipalidad distrital de Chaclacayo, 2023. 
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Tabla 6 
 

HE 1     

  
Generación 

Educación 

ambiental 

Rho de 

Spearman 

Generación Coeficiente de 

correlación 
1,000 -,234 

  Sig. (bilateral) . ,102 

  N 50 50 

 Educación 

ambiental 

Coeficiente de 

correlación 

 

-,234 
 

1,000 

  Sig. (bilateral) ,102 . 

  N 50 50 

 Nota. Se obtuvo con el Software IBM SPSS v26 
 

Se aprecia en la tabla 6, una sig. bilateral de 0,102 que es > 0,05; por lo que 

no se rechaza la Ho; concluyendo que no existe relación sig. entre la dimensión 

generación y EA. El rs = -,234 indica una correlación negativa muy débil. 
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HE 2 
 
 

Ho: No existe relación sig. entre segregación y EA en trabajadores de la 

municipalidad distrital de Chaclacayo, 2023. 

 

H1: Existe relación sig. entre segregación y EA en trabajadores de la 

municipalidad distrital de Chaclacayo, 2023. 

 
Tabla 7 

 

HE 2     

  
Segregación 

Educación 
ambiental 

Rho de 

Spearman 

Segregación Coeficiente de 
correlación 

1,000 -,048 

  Sig. (bilateral) . ,739 

  N 50 50 

 Educación 
ambiental 

Coeficiente de 
correlación 

-,048 1,000 

  Sig. (bilateral) ,739 . 

  N 50 50 

 Nota. Se obtuvo con el Software IBM SPSS v26 
 

Se aprecia en la tabla 7, una sig. bilateral de 0,739 que es > 0,05; por lo que 

no se rechaza la Ho; concluyendo que no existe relación sig. entre la dimensión 

segregación y EA. El rs = -,048 indica una correlación negativa muy débil. 
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HE 3 

Ho: No existe relación sig. entre tratamiento y AE en trabajadores de la 

municipalidad distrital de Chaclacayo, 2023. 

 
H1: Existe relación sig. entre tratamiento y EA en trabajadores de la 

municipalidad distrital de Chaclacayo, 2023. 

 

Tabla 8 
 

HE 3     

  
Tratamiento 

Educación 
ambiental 

Rho de 
Spearman 

Tratamiento Coeficiente de 
correlación 

1,000 -,064 

  Sig. (bilateral) . ,658 

  N 50 50 

 Educación 
ambiental 

Coeficiente de 
correlación 

-,064 1,000 

  Sig. (bilateral) ,064 . 

  N 50 50 

 Nota. Se obtuvo con el Software IBM SPSS v26 
 

Se aprecia en la tabla 8, una sig. bilateral de 0,658 que es > 0,05; por lo que 

no se rechaza la Ho; concluyendo que no existe relación sig. entre la dimensión 

tratamiento y EA. El rs = -,064 indica una correlación negativa muy débil. 
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HE 4 

 

Ho: No existe relación sig. entre disposición final y EA en trabajadores de la 

municipalidad distrital de Chaclacayo, 2023. 

 
H1: Existe relación sig. entre disposición final y EA en trabajadores de la 

municipalidad distrital de Chaclacayo, 2023. 

   
 

Tabla 9 
 

HE 4     

  Disposición 

final 

Educación 

ambiental 

Rho de 

Spearman 

Disposición final Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,064 

  Sig. (bilateral) . 0,660 

  N 50 50 

 Educación 

ambiental 

Coeficiente de 

correlación 

 

0,064 
 

1,000 

  Sig. (bilateral) 0,660 . 

  N 50 50 

 Nota. Se obtuvo con el Software IBM SPSS v26 

 
 

Se aprecia en la tabla 9, una sig. bilateral de 0,660 que es > 0,05; por lo que 

no se rechaza la Ho; concluyendo que no existe relación sig. entre la dimensión 

disposición final y EA. El rs = ,064 indica una correlación positiva muy débil. 
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IV. DISCUSIÓN 
 
Concluido el análisis estadístico y al analizar los resultados tenemos que: 

 

No existe relación sig. entre GRS y EA en trabajadores de la municipalidad 

distrital de Chaclacayo, 2023; por cuanto se aprecia en la tabla 3, una sig. bilateral 

de 0,362 que es > 0,05; por lo que no se rechaza la Ho; concluyendo que no existe 

relación sig. entre GRS y EA. El rs = -,132 indica una correlación negativa muy débil. 

No existe relación sig. entre generación y EA en trabajadores de la 

municipalidad distrital de Chaclacayo, 2023; por cuanto se aprecia en la tabla 4, 

una sig. bilateral de 0,102 que es > 0,05; por lo que no se rechaza la Ho; 

concluyendo que no existe relación sig. entre generación y EA. El rs = -,234 indica 

una correlación negativa muy débil. 

No existe relación sig. entre segregación y EA en trabajadores de la 

municipalidad distrital de Chaclacayo, 2023; por cuanto se aprecia en la tabla 5, 

una sig. bilateral de 0,739 que es > 0,05; por lo que no se rechaza la Ho; 

concluyendo que no existe relación sig. entre segregación y EA. El rs = -,048 indica 

una correlación negativa muy débil. 

No existe relación sig. entre tratamiento y EA en trabajadores de la 

municipalidad distrital de Chaclacayo, 2023; por cuanto se aprecia en la tabla 6, 

una sig. bilateral de 0,658 que es > 0,05; por lo que no se rechaza la Ho; 

concluyendo que no existe relación sig. entre GRS y EA. El rs = -,064 indica una 

correlación negativa muy débil. 

No existe relación sig. entre disposición final y EA en trabajadores de la 

municipalidad distrital de Chaclacayo, 2023; por cuanto se aprecia en la tabla 7, 

una sig. bilateral de 0,660 que es > 0,05; por lo que no se rechaza la Ho; 

concluyendo que no existe relación sig. entre GRS y EA. El rs = ,064 indica una 

correlación positiva muy débil. 

De acuerdo con el marco teórico y se planteó que existía relación sig, entre 

GRS y EA, pero debido a las características de los usuarios con un comportamiento 

diferente, No se encontró una relación sig. entre las variables. 
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Este estudio examina GRS se relaciona la EA en trabajadores de la 

municipalidad distrital de Chaclacayo 2023. En el plan nacional de GRS 2016–2026, 

se establece la responsabilidad, el papel y la competencia de los distintos actores 

que participarán en la administración y el manejo de los desperdicios sólidos en 

Perú, tanto en ámbitos municipales como no municipales., también incluyen al 

sector privado, (Ministerio del Ambiente de Perú, 2017). 

En la tabla 3 se observó que los datos de la variable 1 y variable 2, de un 

grupo piloto de 20 trabajadores de la municipalidad distrital de Chaclacayo, tienen 

una confiabilidad aceptable, concluyendo que el instrumento es confiable (Tupanta 

et al. 2017). Se aplicó análisis de fiabilidad modelo Alpha de Cronbach. 

En la tabla 4 se observó sig. sólo una dimensión tiene distribución normal > 

0.05, eso indica que las variables y demás dimensiones investigadas no tienen 

distribución normal. Así, como método estadístico alternativo, se empleó la prueba 

de Spearman para evaluar cada hipótesis. 

En la HG propone que hay relación significativa entre la GRS y EA, asimismo 

las hipótesis específicas proponen que las dimisiones (generación, segregación, 

tratamiento y disposición final) en la EA de trabajadores de la municipalidad distrital 

de Chaclacayo. 

Según Castro Salazar et al. (2022) en su HG propone que hay una relación 

significativa, pero en la prueba de HG acepta la Ho porque afirma: No existe relación 

significativa. 

En su prueba de Hipótesis específicas también acepta la Ho, porque No 

existe relación sig. en la Hipótesis específicas. 

Castro Salazar et al. (2022) menciona al autor Velásquez (2009) la psicología 

de la teoría de la autoeficacia se basa en dos ideas, una de las cuales trata sobre 

cómo las intervenciones o el contexto alteran el comportamiento, y la otra, hasta 

qué punto es importante la intervención cognitiva. Bandura estableciendo que el 

individuo realiza una prueba para determinar su competencia y disposición para 

realizar las tareas o actividades propuestas. El concepto de autoeficacia, tal como 

lo define Bandura (1986), se refiere a la percepción que poseen los individuos en 

relación con su capacidad para producir resultados positivos en una situación 

determinada. 
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En la presente investigación nos damos cuenta de que se necesitan más 

contenedores para almacenar desechos sólidos en este distrito. Estos no son 

apropiados y no poseen el tamaño adecuado. Es necesario el desarrollo del 

proceso para la disposición diaria de dichos residuos. 

Como resultado, hay diversos documentos del MINAM (2015) sobre la 

generación de residuos en Perú que proporcionan datos sobre el crecimiento 

poblacional, hábitos de consumo inadecuados y desorden de la población, carga 

del incremento de GRS y dicho incremento no se encuentra en ritmo con una 

inversión apropiada en lo que respeta a servicios, tratamiento y segregación, lo que 

resulta en riesgos graves para la salud y reduce las oportunidades de progreso. 

Este El aumento se produce en zonas ricas en recursos porque zonas ricas en 

aquellos porque son aquellas que reciben mejores servicios; mientras que los 

distritos de escasos recursos, que normalmente tienen poblaciones más altas, 

tienen servicios muy deficientes. 

Al respecto, se determinó que el personal no los miembros del personal 

siendo capacitado periódicamente en el manejo adecuado del reciclaje de 

desperdicios sólidos, y en el distrito de Chaclacayo es creciente la necesidad de 

contar con equipos de reciclaje adecuados, no están siendo capacitados 

periódicamente en el manejo adecuado del reciclaje de residuos sólidos, y en 

distrito de Chaclacayo, la necesidad de contar con equipos de reciclaje adecuados 

es creciente. 

En relación con este aspecto, se define el plan nacional de gestión integral 

de desechos sólidos (2016) como el proceso mediante el cual se obtiene 

beneficiode un bien, elemento, artículo o parte de ello, los cuales son los 23 que 

conforman un residuo sólido; por lo tanto, las técnicas de reaprovechamiento 

incluyen la reutilización, el reciclaje y la recuperación. Se reduce la cantidad de 

residuos producidos en términos de valorización y establece que esta técnica de 

reciclaje implica la utilización de algunos de técnica los materiales suponen volver 

a utilizar algunos de los materiales y/o componentes de un producto de desecho 

sólido y/o componentes de un producto de desecho sólido nuevamente. 

Con el objetivo de "Comportamiento de Generación de Desechos Sólidos 

Domésticos en el Distrito", Orestegui Kenny realizó un artículo científico en el 

año 2015, en el cual se concluye que, en el distrito, la generación per cápita de 
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los derechos sólidos es de 0.71 kg. /hab/día, con una variación de 0,3 

kg/hab/día. Al mismo tiempo se ha evidenciado que con respecto al nivel 

socioeconómico el de nivel bajo genera una mayor cantidad de toneladas por 

día (15.82 Ton/día), seguido del nivel medio (9.93 Ton/día) y finalmente el de 

nivel alto (3.88 Ton/día). Finalmente se puede observar una gráfica donde se divide 

los tipos de residuos sólidos en porcentaje. Siendo el de tipo orgánico el que mayor 

porcentaje presento (52.7%). 

El Tratamiento Actualmente la empresa Petramás se encarga del 

tratamiento de los desperdicios sólidos generados en el distrito de Chaclacayo. 

La Disposición final según el Contrato N°002-2023 MDCH, el servicio de 

recolección de desechos sólidos cuenta con la aptitud final en la planta de 

tratamiento de desperdicios sólidos PETRAMAS, ubicada en Huaycoloro – 

Lurigancho Chosica. 

Las mejoras que se hicieron en la presente gestión en el distrito de 

Chaclacayo para la GRS y EA son las siguientes: 

La valoración de desechos inorgánicos en la municipalidad distrital de 

Chaclacayo cuenta con un convenio para la recolección residuos inorgánicos en el 

Club de la Contraloría, del cual se lleva los residuos inorgánicos de manera 

mensual. Al mismo tiempo se ha implementado un empadronamiento a los 

domicilios, bodegas, escuelas y centro comerciales. 

Para ello, se realizó el trabajo de volanteo, donde se indica la correcta 

segregación de los desechos sólidos, definición de desechos orgánicos e 

inorgánicos, y se asigna una bolsa verde de 220L con las promotoras de 

Educca. Para que las personas puedan juntar los desechos inorgánicos que 

tienen valor (papeles, cartón, botellas plástico, metales). 

Luego se creó una ruta de recolección de los desechos inorgánicos. Este 

servicio se realiza con el camión baranda de la municipalidad y se da los 

martes y jueves en el turno de la mañana (7:00 a.m. – 12:00 a.m.). 

Finalmente, los desechos inorgánicos pasarán a un centro de 

valorización de desechos Inorgánicos para su futura transformación y de este 

modo obtener un nuevo producto ecológico que ayudará a reducir los impactos 

en el medio ambiente y por lo tanto mejorar el distrito. 
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La valorización de desechos orgánicos la municipalidad del distrito de 

Chaclacayo cuenta con un convenio para la recolección residuos orgánicos en 

la planta de químicos de la empresa Qroma, el cual se realiza el servicio todos 

los viernes en la mañana en el horario de 8:00 – 9:00 a.m. 

Luego del recojo de los residuos orgánicos, se deja lo recolectado en el 

vivero para que el encargado de la preparación del compostaje limpie los 

residuos orgánicos y lo pueda adicionar para la preparación de las camas de 

compostaje. Además, se ha realizado charlas de capacitación en mercados, 

bodegas y restaurantes. Con el fin de poder crear una ruta de recolección de 

desechos sólidos orgánicos de las diferentes fuentes de generación. Y del mismo 

modo se utilizará para las pilas de compostaje. 

Los Puntos críticos mejorados en el distrito Según la última supervisión de 

OEFA realiza el 05 de diciembre del 2023 se ha podido observar la mejora de 

los puntos potenciales y críticos presentes en el distrito de Chaclacayo. De los 

cuales 43 han sido identificados 16 son recuperado, 14 son potenciales, 13 son 

críticos. 

Hernández y Mendoza (2018) han afirmado que el escrutinio epistemológico 

del problema que se investiga se basa en el propósito de la investigación, que 

implica unificar dos fuerzas incrustadas: el conocimiento y la creatividad, 

considerando también los extremos de la generación colectiva y la innovación. Esta 

variable, en relación con la primera variable de GRS, es resultado de una 

contracción epistemológica. 
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V. CONCLUSIONES 

Primera 

No existe relación significativa entre gestión de residuos sólidos y educación 

ambiental en los empleados de la municipalidad distrital. El rs = -,132 indica una 

correlación negativa muy débil. Tiene una sig. bilateral de 0,362 que es > 0,05; por 

lo que no se rechaza la Ho. 

Segunda 

No existe relación sig. entre la dimensión generación y educación ambiental 

en los trabajadores de la municipalidad distrital de Chaclacayo. El rs = -,234 indica 

una correlación negativa muy débil. Tiene una sig. bilateral de 0,102 que es > 0,05; 

por lo que no se rechazó la Ho. 

Tercera 

No existe relación sig. entre la dimensión segregación y educación ambiental 

en los trabajadores de la municipalidad distrital de Chaclacayo. El rs = -,048 indica 

una correlación negativa muy débil. Tiene una sig. bilateral de 0,739 que es > 0,05; 

por lo que no se rechaza la Ho. 

Cuarta 

No existe relación sig. entre la dimensión tratamiento y educación ambiental 

en los trabajadores de la municipalidad distrital de Chaclacayo. El rs = -,064 indica 

una correlación negativa muy débil. Tiene una sig. bilateral de 0,658 que es > 0,05; 

por lo que no se rechaza la Ho. 

Quinta 

No existe relación sig. entre la dimensión disposición final y educación 

ambiental en los trabajadores de la municipalidad distrital de Chaclacayo. El rs = 

,064 indica una correlación positiva muy débil. Tiene una sig. bilateral de 0,660 que 

es > 0,05; por lo que no se rechaza la Ho 
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VI. RECOMENDACIONES 

Primera. Se sugiere a la municipalidad que promueva el involucramiento y 

concientización de los trabajadores de la municipalidad distrital de Chaclacayo 2023 

para que promueva su contribución a la degradación ambiental a través del 

compromiso directo y la GRS. 

 
Segunda. Se sugiere al municipio de Chaclacayo que realice campañas a 

los ciudadanos para que no deben dejar los desechos sólidos en cualquier sitio, 

puesto que deben ser almacenados en lugares seguros, poniendo la basura en su 

lugar. Además, se pueden multiplicar las campañas para que los ciudadanos 

puedan cumplir con los pagos de arbitraje y mejorar los servicios de recojo de 

desechos sólidos y la limpieza pública. 

 
Tercera. Se sugiere al municipio de Chaclacayo que desarrolle un programa 

de GRS sólido y campañas de educación ambiental, porque este programa es un 

componente crucial de la administración en el distrito. 

 
Cuarto. Se sugiere a la municipalidad que pongan más contenedores 

grandes en lugares estratégicos para los desechos sólidos para que disminuya la 

contaminación. 

 
Quinto. Se sugiere a la municipalidad capacitar a los recicladores para que 

lo apliquen en la recolección de productos o artículos que son desechados, y lo 

puedan aprovechar al máximo; además el cuidado de su salud. y con el cuidado 

para su salud. 
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Anexo 1: Tabla de operacionalización de variables 

Título. Gestión de residuos sólidos y educación ambiental en el distrito de Chaclacayo, 2023 

 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

 
 
 

Gestión 
de 

residuos 

sólidos 

SINIA, (2014,  p.   77), lo 
describe como: Las 

actividades operativas de 

desechos sólidos que 
involucran manejo, transporte, 
preparación, traspaso, 

procedimiento, disposición 
final. 

La variable se valorará en 
función a 4 dimensiones: 
generación, segregación, 
tratamiento y disposición 
final, teniendo 5 indicadores 
para ello se aplicará una 
encuesta con 16 ítems a los 
trabajadores del área de 
limpieza pública y parques y 
jardines de la municipalidad 
de Chaclacayo. 

Generación Actividad cotidiana 

Actividad comercial 

 
 
 
 

Escala 
Likert 

Segregación Selección 

Tratamiento Reaprovechamiento 

Disposición final Relleno sanitario 

    Educación ambiental  

   
Responsabilidad 
ambiental 

Valores 

Prácticas ambientales 
 

  Esta variable se medirá en    

 
 

Educación 
ambiental 

Son Instrumento de gestión 
que planifica y desarrollar un 
trabajo adecuado, en el 

manejo de desechos sólidos 
municipales. (Minam, 2019) 

función a sus dimensiones 
responsabilidad y conciencia 
ambientales, teniendo 6 

indicadores para ello se 
aplicará una encuesta con 16 

ítems a los trabajadores del 
área de limpieza pública y 

  

 

 
Escala 
Likert 

 
 

 
Conciencia 
ambiental 

 
 

Cognitiva 
Actitudes 
Conativa 

  parques   y   jardines   de   la    

  municipalidad de    

  Chaclacayo.    



 

 

 

 
 

 

Anexo 2: Matriz de consistencia 

TÍTULO: Gestión de residuos sólidos y educación ambiental en los trabajadores de la municipalidad distrital de Chaclacayo, 2023 

APELLIDOS Y NOMBRES: Mauricio Rey, Manuel Donald 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES  

   
 
 
 

Hipótesis General 

 
Existe relación 
significativa entre la 
gestión de residuos 
sólidos y educación 
ambiental en
 los 
trabajadores de la 
municipalidad distrital de 
Chaclacayo, 2023. 

 
 
 

Hipótesis Específicas 

 
HE1: Existe relación 
significativa entre la 
generación de residuos 
sólidos y educación 
ambiental en
 los 
trabajadores de la 
municipalidad distrital de 
Chaclacayo, 2023. 

Variable 1: Gestión de Residuos Solidos  

  
Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

Valores 

Niveles y 
  rango 

Problema General Objetivo General   ¿En su hogar se acumula a   diario   en 

grandes 

  

 

¿Cuál es la relación que 

existe entre la gestión de 

 

Determinar la relación 

que   existe entre la 

gestión de 

  

Actividad Cotidiana 

cantidades restos vegetales, tubérculos, y 
carnes  utilizados en el día? 

  

1,2 

residuos sólidos y residuos sólidos y   ¿En su domicilio se acumula diario envases de 
leche, 

  

educación ambiental en 

los 

educación ambiental 

en 

Generación  gaseosas, agua, frugos, yogurt, etc.?   

trabajadores de la los trabajadores   de   
la 

     

municipalidad distrital   de municipalidad distrital 
de 

     

Chaclacayo, 2023? Chaclacayo, 2023.   ¿En   su domicilio acumula diariamente restos   

   
Actividad 
Comercial 

de frutas que consumió en el día?  3, 4 

 
Problemas Específicos 

 
Objetivos Específicos 

  ¿En su domicilio suele imprimir y desechar 
los papeles que no le sirven en grandes 
cantidades? 

Nunca (1) 

Casi Nunca 

(2) 

A veces (3) 

 

PE1: ¿Cuál es la relación 

que existe la generación 

de residuos sólidos y 

educación 

OE1: Determinar la 
relación que existe 
entre la generación de 
residuos 

   

Casi siempre 
(4) 

Siempre (5) 

 

  ¿En su domicilio selecciona adecuadamente 
los desechos acumulados a diario? 

 

ambiental en los 
trabajadores de la 
municipalidad distrital de 
Chaclacayo, 2023? 

sólidos      y      
educación 
ambiental en los 
trabajadores de la 
municipalidad distrital 
de Chaclacayo, 2023. 

 
 
 

Segregación 

 
 
 

Selección 

  

5,6,7, 
8 

¿Acostumbra a utilizar bolsas de colores para 
separar sus desechos del día como: vegetales, 
frutas, tubérculos, vidrio, papel, botellas etc.? 

    ¿Una Municipalidad de Lima le ha brindado 

información 

  



 

 

 

    sobre el   proceso   de   Segregación   y/o 
Selección 

  

    adecuada de sus desechos?   



 

 

 

 
     ¿La Municipalidad de Chaclacayo le brinda 

talleres de capacitación sobre el proceso de 
segregación y/o 
selección de sus desechos? 

  

        

     ¿Acostumbra a enterrar los restos de vegetales y  

PE2: ¿Cuál es la relación 
que 

OE2: Determinar la HE2: Existe relación   frutas utilizadas en el día en su jardín o parque?  

existe entre la segregación relación que existe entre 
la 

significativa entre la    9,10,11
, 

de residuos sólidos y 
educación 

segregación de 
residuos 

segregación d e   
residuos 

  ¿La Municipalidad de Chaclacayo le ha brindado 12 

ambiental en los 

trabajadores de la 

sólidos y educación 

ambiental en 
sólidos y educación 
ambiental en 
trabajadores 

  información y/o charlas sobre la reutilización de 
sus desechos diarios? 

 

municipalidad distrital   de trabajadores de la de la municipalidad 
distrital 

Tratamiento Reaprovechamient
o 

  

Chaclacayo, 2023? municipalidad distrital 
de 

de Chaclacayo, 2023.   ¿Acostumbran a utilizar hojas de papel bond por  

 Chaclacayo, 2023.    ambos lados y pilas recargables?  

     ¿Acostumbra a tener un depósito especial donde  

     coloca envases de plástico vacíos?  

     ¿La Municipalidad de Chaclacayo le  

     informa sobre el destino final de los desperdicios?  

     ¿Con qué frecuencia queman 
desperdicios al aire libre? 

 
13,14,1

5 
,16 

   Disposición Relleno Sanitario ¿Los recolectores de basura de la Municipalidad 
de 

 

   Final  Chaclacayo arrojan los desechos en lugares  

     autorizados?  

     ¿La Municipalidad de Chaclacayo le ha 

brindado 

 

     información acerca de los lugares autorizados 
para el 

 

     arrojo de desechos recogidos?  

   Variable 2: Cuidado del Medio Ambiente  



 

 

 

   Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
Valores 

Niveles 
y rango 



 

 

 

 
 

PE3: ¿Cuál es la relación 
que existe entre el 
tratamiento de residuos 
sólidos y educación 
ambiental en los 
trabajadores de la 
municipalidad distrital de 
Chaclacayo, 2023? 

 
OE4: Determinar la 
relación que existe 
entre el tratamiento de 
residuos sólidos y 
educación ambiental en 
los trabajadores de la 
municipalidad distrital 
de 
Chaclacayo, 2023. 

 
HE4: Existe relación 
significativa entre el 
tratamiento de residuos 
sólidos y educación 
ambiental en
 los 
trabajadores de la 
municipalidad distrital de 
Chaclacayo, 2023. 

Responsabili dad 
Ambiental 

 

 
Educación 
Ambiental 

¿Considera usted que arrojar desperdicios en 
las calles genera impacto negativo en el medio 
ambiente? 

  

¿Considera usted que al quemar desechos 
al aire libre causa daño al medio ambiente? 

PE 4: ¿Cuál es la 
relación que existe entre 
la disposición final de 
residuos sólidos y la 
educación ambiental en
 los 
trabajadores de la 
municipalidad distrital de 
Chaclacayo, 2023? 

 
OE3: Determinar la 
relación que existe 
entre la disposición final 
de residuos sólidos y 
educación ambiental en 
los trabajadores de la 
municipalidad distrital 
de Chaclacayo, 2023. 

 
HE3: Existe relación 
significativa entre la 
disposición final de 
residuos sólidos y 
educación ambiental en
 los 
trabajadores de la 
municipalidad distrital de 
Chaclacayo, 2023. 

  ¿En su opinión la falta   de sus desechos en bolsas 
de colores causa perjuicio al medio ambiente? 

  

 
 
 
 
 

Valores 

¿En su opinión la falta de frecuencia de los 
recolectores de basura de la Municipalidad 
causa daño al medio ambiente? 

 

¿En su opinión la falta de centros de acopio, 
para el arrojo de desperdicios de manera 
selectiva en los parques y calles del distrito de 
Chaclacayo perjudica al medio ambiente? 

 
 
 
 
 
 
 

Prácticas 
Ambiental
es 

¿Considera usted que el uso de material de 
plástico de usar y tirar como platos, vasos, 
cubiertos, etc. genera impacto en el medio 
ambiente? 

 

¿Considera que al arrojar dentro de sus 
desperdicios pilas, baterías dañan el medio 
ambiente? 

¿Usted considera que al arrojar por el sumidero 
del fregadero de su concina guisos, aceite u 
otras sustancias afectan al medio ambiente? 

 
 
 
 

 
Conciencia 

 
 
 
 

 
Cognitiva 

¿Usted acostumbra a poner las pilas, baterías 
que ya no utiliza en un recipiente para no 
contaminar el ambiente? 

 

¿En su domicilio acumula a diario 
envases de plástico vacíos en bolsas 
para que los venda? 



 

 

 

 
   Ambiental  ¿Cuándo saca a pasear al parque a su mascota, 

suele recoger sus excrementos        para     no 
contaminar el ambiente? 

  

     
 
 
 
 

 
Actitudes 

¿En las calles y parques de su distrito, utiliza a 
diario los centros de acopio selectivo de 
desechos para no perjudicar al medio 
ambiente? 

  

¿Cuándo pasan los recolectores de basura de la 
Municipalidad de Chaclacayo, entrega 
diariamente sus desechos por separado en 
bolsas de colores? 

¿Usted suele utilizar productos 
biodegradables de fácil descomposición? 

 
 
 

Conativa 

¿Las prendas de vestir que no utiliza 
acostumbran a intercambiarla o donarla en vez 
de desecharla? 

 

¿Los papeles, libros, revistas, etc. que ya no 
utiliza suele acumularlos para luego venderlos? 

METODOLOGÍA 
Tipo de investigación: 
Diseño: No experimental 
Enfoque: Cuantitativo 
Nivel o alcance: Correlacional 
Población: 107 trabajadores del área parques y jardines, y limpieza pública 
Muestra:50 trabajadores de la municipalidad 
Muestreo: No probabilístico Intencional 

 



 

 

 

Anexo 3: Fichas técnicas  

Cuestionario sobre la gestión de residuos sólidos en los 

trabajadores de la municipalidad distrital de Chaclacayo 

Estimado(a) participante, el presente cuestionario trata sobre Gestión de 

residuos sólidos en los trabajadores de la municipalidad del 

Distrito de Chaclacayo, tiene como propósito recoger información para conocer 

las dificultades que existen en la Gestión de residuos sólidos en la 

municipalidad de Chaclacayo, y así determinar la importancia e influencia en 

educación ambiental. Es de carácter anónimo, por lo que te solicitamos 

responder con sinceridad, verdad y en total libertad marcando con una (x) el 

casillero con la alternativa que consideres verdadera. 

 

LEYENDA 

Siempre S 5 

Casi siempre CS 4 

A veces AV 3 

Casi Nunca CN 2 

Nunca N 1 

 

Nº GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS 
VALORACIÓN 

 Dimensión 1: generación 
S CS AV CN N 

 
1 

¿En su hogar se acumula a diario en grandes cantidades restos 
de vegetales, tubérculos, carnes utilizadas en el día? 

     

2 
¿En su domicilio se acumula diario envases de leche, gaseosas, 
agua, frugos, yogurt, etc.? 

     

3 
¿En su domicilio acumula diariamente restos de frutas 
que consumió en el día? 

     

4 
¿En su domicilio suele imprimir y desechar los papeles que no le 
sirven en grandes cantidades? 

     

 Dimensión 2: 
Segregación 

S CS AV CN N 

5 
¿En su domicilio selecciona adecuadamente los desechos 
acumulados a diario? 

     

6 
¿Acostumbra a utilizar bolsas de colores para separar sus 
desechos del día como: vegetales, frutas, tubérculos, vidrio, 
papel, botellas etc.? 

     

7 
¿Una Municipalidad de Lima le ha brindado información sobre el 
proceso de Segregación y/o Selección adecuada de sus 
desechos? 

     

8 
¿La Municipalidad de Chaclacayo le brinda talleres de 
capacitación sobre el proceso de segregación y/o selección de 
sus desechos? 

     

 Dimensión 3: Tratamiento 
S CS AV CN N 

9 
¿Acostumbra a enterrar los restos de vegetales y frutas 
utilizados en el día en su jardín o parque? 

     



 

 

 

10 ¿La Municipalidad de Chaclacayo le ha brindado información 
y/o charlas sobre la reutilización de sus desechos diarios? 

     

 

11 
¿Acostumbran a utilizar hojas de papel bond por ambos lados y 
pilas recargables? 

     

12 
¿Acostumbra a tener un depósito especial donde coloca 
envases de plástico vacíos? 

     

 Dimensión 4: Disposición Final 
S CS AV CN N 

13 ¿La Municipalidad de Chaclacayo le informa sobre el destino 
final de los desperdicios? 

     

14 ¿Con qué frecuencia queman desperdicios al aire libre?      

15 
¿Los recolectores de basura de la Municipalidad de Chaclacayo 
arrojan los desechos en lugares autorizados? 

     

16 ¿La Municipalidad de Chaclacayo le ha brindado información 
acerca de los lugares autorizados para el arrojo de desechos 
recogidos? 

     

 
 

El Cuestionario se elaboró con dos guías de preguntas, aplicados a los 

trabajadores del distrito Chaclacayo; siendo uno referente a la variable Gestión 

de residuos sólidos que consta de 16 preguntas, y otro referente a la educación 

ambiental que consta de 16 preguntas. 

La escala de Liker y el índice respectivo para ambos cuestionarios 

serán de la siguiente manera: 

Nunca (1) 

 
Casi Nunca (2) 

 
A veces (3) 

 
Casi Siempre (4) 

 
Siempre (5) 

 
 
 

Ficha Técnica del Instrumento para medir la gestión de residuos sólidos. 

 
Nombre: Cuestionario para medir la Gestión de residuos solidos 

 
Autores: ha sido elaborado teniendo en cuenta el comportamiento de las 



 

 

 

familias, personas para la selección de residuos sólidos, y actuación de la 

Municipalidad para la Gestión de Residuos Sólidos, según Renteria y 

Zevallos (2014) realizaron una investigación titulada: “Propuesta de mejora 

para la gestión estratégica de segregación en la fuente y recolección 

selectiva de residuos sólidos domiciliarios en el distrito de los Olivos, 

concordante con Criollo (2014) “Gestión ambiental municipal: Una 

propuesta de indicadores de evaluación”. 

 

 

 

 

  



 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE JUICIOS DE EXPERTOS QUE SE EMPLEA EN LA TESIS 

 



 

 

 

 



 

 

 

Cuestionario sobre educación ambiental en los 

trabajadores de la municipalidad del distrito de    

Chaclacayo 

Estimado(a) participante, el presente cuestionario trata sobre Educación ambiental en 

los trabajadores de la municipalidad de Chaclacayo, tiene como propósito recoger 

información para conocer las dificultades que tienen los trabajadores del distrito de 

Chaclacayo y así determinar la importancia e influencia de la gestión de residuos sólidos 

en el cuidado del medio ambiente. Es de carácter anónimo, por lo que te solicitamos 

responder con sinceridad, verdad y en total libertad marcando con una (x) el casillero 

con la alternativa que consideres verdadera. 

 
 

LEYENDA 

Siempre S 5 

Casi siempre CS 4 

A veces AV 3 

Casi Nunca CN 2 

Nunca N 1 

 

Nº CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE VALORACIÓN 

 Dimensión 1: Responsabilidad Ambiental 
S CS AV CN N 

1 
¿Considera usted que arrojar desperdicios en las calles genera 
impacto negativo en el medio ambiente? 

     

2 
¿Considera usted que al quemar desechos al aire libre causa 
daño al medio ambiente? 

     

3 ¿En su opinión la falta de selección de sus desechos en bolsas 
de colores causa perjuicio al medio ambiente? 

     

4 
¿En su opinión la falta de frecuencia de los recolectores de 
basura de la Municipalidad causa daño al medio ambiente? 

     

 
5 

¿En su opinión la falta de centros de acopio, para el arrojo de 
desperdicios de manera selectiva en los parques y calles del 
distrito de Chaclacayo perjudica 
al medio ambiente? 

     

6 
¿Considera usted que el uso de material de plástico de usar y 
tirar como platos, vasos, cubiertos, etc. genera impacto en el 
medio ambiente? 

     

7 ¿Considera que al arrojar dentro de sus desperdicios pilas, 
baterías dañan el medio ambiente? 

     

8 
¿Usted considera que al arrojar por el sumidero del fregadero 
de su concina guisos, aceite uotras sustancias afectan al 
medio ambiente? 

     

 Dimensión 2: Conciencia Ambiental 
S CS AV CN N 



 

 

 

9 
¿Usted acostumbra a poner las pilas, baterías que ya no utiliza 
en un recipiente para no contaminar el ambiente? 

     

10 
¿En su domicilio acumula a diario envases de plástico vacíos 
en bolsas para que los venda? 

     

11 ¿Cuándo saca a pasear al parque su mascota, suele recoger 
sus excrementos para no contaminar el ambiente? 

     

12 
¿En las calles y parques de su distrito, utiliza a diario los 
centros de acopio selectivo de desechos para no perjudicar al 
medio ambiente? 

     

 
13 

¿Cuándo pasan los recolectores de basura de la Municipalidad, 
entrega diariamente sus desechos por separado en bolsas de 
colores? 

     

14 ¿Usted suele utilizar productos biodegradables (fácil 
descomposición)? 

     

15 
¿Las prendas de vestir que no utiliza, acostumbran a 
intercambiarla o donarla en vez de desecharla? 

     

16 
¿Los papeles, libros, revistas, etc., que ya no utiliza suele 
acumularlos para luego venderlos? 

     

 

Ficha Técnica del Instrumento para medir el Cuidado del medio ambiente. 

 
Nombre: Cuestionario para medir el Cuidado del medio ambiente 

 
Autores: ha sido elaborado teniendo en cuenta las actitudes, acciones de 

trabajadores y acción de la Municipalidad, para el cuidado del medio 

ambiente, según Santana (2012) en su tesis Diagnóstico de la Cultura y 

Gestión Ambiental del Manejo de Residuos Sólidos en la UPIICSA, 

concordante con Andrade (2014) realizó una investigación titulada: “Recojo 

de los Residuos Sólidos en la Municipalidad Distrital de Huacho, 2014”. 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

ANEXO III 

Solicitud de la UCV para realizar investigación en la municipalidad 

distrital de Chaclacayo, 2023. 

 



 

 

 

 



 

 

 

Informe recibido de la Municipalidad de Chaclacayo, 2023 
 
 
 



 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 



 

 

 

Variable: Gestión de residuos sólidos ANEXO 4 
 



 

 

 

Variable 2: Educación ambiental 



 

 

 

Variable Gestión de residuos sólidos 

Prueba piloto con 20 participantes 

 



 

 

 

Variable educación ambiental 

Prueba piloto con 20 participantes 

 



 

 

ANEXO 5 

Validez de instrumentos por juicio de expertos en las variables 
 

  
Criterio 

  

Expertos    Obs. 

Claridad Coherencia Relevancia  

Mg. Huamán Gallegos, 

Edgar 
   

 

Dr. Malpartida Victorio, 

Daniel 

 

 
 

 
 

 
 

Aplicable 

Dr. Vásquez Barboza, 

Jorge Henry 

 

 
 

 
 

 
 

 
Los instrumentos utilizados para medir las variables: Gestión de residuos 

sólidos y educación ambiental, fueron evaluadas por juicio de expertos, 

estableciendo su validez, al cumplir con los criterios establecidos. 



 

 

ANEXO 6 

Niveles de confiabilidad 
 

Rangos Magnitud/nivel 

0.81 a 1.00 Muy alta 

0.61 a 0.80 Alta 

0.41 a 0.60 Moderada 

0.21 a 0.40 Baja 

0.01 a 0.20 Muy baja 

Tupanta et al. (2017)  

 
  


