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Resumen

Este estudio presenta un objetivo general: determinar la relacion entre
motivacion y desempefio de los empleados de la empresa minera SOTRAMI
SA en Ayacucho, 2023, investigacion aplicada, disefio no experimental, nivel
social, se utiliza como formula el nimero pequefio. Esta investigacion incluyo
a 500 empleados y un tamafo de muestra de 96 personas. Se recolectaron
los datos mediante la encuesta, utilizando un cuestionario de 15 a 29
preguntas. Se utiliza SPSS Vers-26 para generar los resultados y los datos
se organizan en dos campos de entrada simples para una sincronizacion
perfecta. Concluyendo en que la prueba Rho de Spearman encontrd
correlacion bidireccional significativa entre las variables motivacion y
desempefio laboral en la empresa Minera SOTRAMI S.A. Esto esta
determinado por un coeficiente de correlacion de 0,690, lo que indica una
relacion significativa. La significancia bidireccional es 0.000, y considerando
las reglas de significancia establecidas, si (Sig. 0.000 < 0.05), admite la
hipotesis alternativa es que si los empleados de la empresa estan
suficientemente motivados; este coeficiente significa una influencia positiva,
afecta el desempefio laboral. Por lo que se recomienda implementar
estrategias motivacionales que fortalezcan el desempeiio laboral de los

trabajadores, beneficiando el logro de los objetivos de la empresa.

Palabras clave: Motivacion, desemperio laboral, relacién



Abstract

This study presents a general objective: to determine the relationship
between motivation and performance of the employees of the mining
company SOTRAMI SA in Ayacucho, 2023, applied research, non-
experimental design, social level, the small number is used as a formula. This
research included 500 employees and a sample size of 96 people. The data
was collected through the survey, using a questionnaire of 15 to 29 questions.
SPSS Vers-26 is used to generate the results and the data is organized into
two simple input fields for perfect synchronization. Concluding that
Spearman'’s Rho test found a significant bidirectional correlation between the
variables motivation and work performance in the company Minera
SOTRAMI S.A. This is determined by a correlation coefficient of 0.690,
indicating a significant relationship. The two-way significance is 0.000, and
considering the established significance rules, if (Sig. 0.000 < 0.05), the
alternative hypothesis is that if the company's employees are sufficiently
motivated; this coefficient means a positive influenza, it affects work
performance. Because it is recommended to implement motivational
strategies that strengthen the work performance of workers, benefiting the

achievement of the company's objectives.

Keywords: Motivation, job performance, relationship



INTRODUCION

Este estudio, refiere que, la motivacion laboral es un elemento muy
trascendental, porque constituye un activo estratégico en el desempeiio
laboral, porque cuando la actitud del empleado esta en el nivel de motivaciéon
correcto, aporta ventajas estratégicas para el desempefio laboral del
empleado y, a su vez, para el desempefio del empleado. Ya sea negativo o
positivo, afecta directamente el resultado final y resulta en una pérdida o

ganancia para la empresa.

A nivel Internacional, Altindag (2020) expone que, en el pais de
Ecuador, el desarrollo para realizar las actividades asignadas en actividades
mineras considere las necesidades del trabajo profesional, que la mayoria
de las empresas de este pais estan estudiando, por lo que motivar a los
trabajadores es un elemento significativo para un buen desempefio.
Desempefio de los empleados. En este sentido, las empresas ecuatorianas
se han encaminado en optimizar el ambiente laboral de sus colaboradores;
pero los problemas son interpersonales, de percepcion, de satisfaccion, de
seguridad laboral, de trabajo en equipo, y econémicos, de trabajo y de vida,
por falta de adecuados programas de motivacion enfocados a optimizar la
calidad de la satisfaccibn en necesidades del trabajador que afectan la

mejora del desempeiio laboral Manjarrez et al., (2020).

En el contexto Nacional, Ibarra (2020) sefiala, solo el 24% de los
empleados estan satisfechos con su trabajo a nivel nacional que, notandose
un alto indice de un 76% de trabajadores que se hallan insatisfechos, debido
a sus salarios bajos, herramientas en mal estado para efectuar su labor,
sumandose problemas familiares que enfrentan los trabajadores originados
por su distanciamiento, falta de incentivos. Ello se deriva de que los
problemas mencionados son generados por tasas bajas de motivacion que

finalmente incide en la disminucién de su desempefio laboral.

En el contexto local, en la Empresa Minera SOTRAMI S.A., dedicada a
la explotacion, procesamiento y comercializacion de mineral aurifero bruto;
ubicada en el seno del centro poblado Santa Filomena, Sancos, Lucanas
departamento de Ayacucho; se observd que existe desmotivacion de sus

1



trabajadores. Esto debido a que se realiza un trabajo inadecuado y que no
esta acorde a los requerimientos para este tipo de actividad, puesto que se
hallan ubicados en zonas geograficas adversas, con riesgos inherentes al
proceso Yy riesgos asociados a las condiciones fisicas naturales del
medioambiente, no reciben ninguna recompensa o incentivo cuando se trata

de horas de trabajo extras,

Por otro lado, la demanda de mano de obra afecta la calidad de vida,
con turnos adicionales, turnos diurnos y nocturnos, necesidad de dormir en
campamentos. Los constantes cambios de turnos, estar distanciados de sus
hogares estando poco tiempo con ellos, el cansancio, la enfermedad; a
menudo conducen a que los trabajadores se hallen con baja motivacion,
redundando en un desempefio deficiente de su trabajo. Lo que conlleva a
gue se generen dafos a la empresa, y menor rentabilidad. Por lo tanto, el
presente estudio es de gran importancia ya que ayuda a identificar, de
manera efectiva los factores motivadores clave que afectan al empleados de

la Mineria.

Por ello el presente estudio ha generado que se formule las siguientes
interrogantes: Problema general: ¢ Cudl es la relacion entre la Motivacion y
el Desempefio laboral de los colaboradores de la Empresa Minera SOTRAMI
S.A. en Ayacucho, 2023?, siendo los problemas especificos: i)¢ Cuél es la
relacion entre la motivacion y la calidad del trabajo de los colaboradores de
la Empresa Minera SOTRAMI S.A. en Ayacucho, 20237 ii)¢Cudl es la
relacion entre la motivacién y la responsabilidad de los colaboradores de la
Empresa Minera SOTRAMI S.A. en Ayacucho, 20237 iii)¢, Cudl es la relacién
entre la motivacién y el trabajo en equipo de los colaboradores de la Empresa
Minera SOTRAMI S.A. en Ayacucho, 20237 iv) ¢ Cual es la relacion entre la
motivacion y el compromiso institucional de los colaboradores de la Empresa
Minera SOTRAMI S.A. en Ayacucho, 2023?

Como justificacién teodrica, es que se confirmaron las definiciones de
las variables de investigacion y se mejord el conocimiento para aumentar el
valor de la investigacion, mediante estudios que ayuden a establecer
programas de mejora en motivacion, para un adecuado desempefio laboral.
Por otro lado, como justificacibn metodoldgica, construimos varias

2



herramientas para ayudar a verificar cada variable bajo analisis. Estas
variables, son validadas cuantitativamente y sirven como informacion y base
de datos para otras investigaciones. Y, por ultimo, esto se justifica de forma
practica, ya que a través de esta investigacion las empresas pueden
establecer estrategias de motivacion que mejoren su entorno laboral y

conlleven a comportamientos méas productivos.

Este estudio sefalé como Propoésito general: Determinar la relacion
entre la Motivacion y el Desempefio laboral de los colaboradores de la
Empresa Minera SOTRAMI S.A. en Ayacucho, 2023, consecutivamente se
sefalaron los siguientes objetivos especificos: i) Identificar la relacién entre
la motivacién y la calidad del trabajo de los colaboradores de la Empresa
Minera SOTRAMI S.A. en Ayacucho, 2023, ii) Analizar la relacion entre la
motivacion y la responsabilidad de los colaboradores de la Empresa Minera
SOTRAMI S.A. en Ayacucho, 2023. iii) Evaluar la relacion entre la motivacion
y el trabajo en equipo de los colaboradores de la Empresa Minera SOTRAMI
S.A. en Ayacucho, 2023. iv). Establecer la relacién entre la motivacion y el
compromiso institucional de los colaboradores de la Empresa Minera
SOTRAMI S.A. en Ayacucho, 2023.

El Estudio consign6é como hipétesis general: Existe relacion significativa
entre la Motivacion y el Desempefio laboral de los colaboradores de la
Empresa Minera SOTRAMI S.A. en Ayacucho, 2023. Considerando como
hipétesis especificas: i)Existe relacion significativa entre la motivacion y la
calidad del trabajo de los colaboradores de la Empresa Minera SOTRAMI
S.A. en Ayacucho, 2023 ii) Existe relacion significativa entre la motivacion y
la responsabilidad de los colaboradores de la Empresa Minera SOTRAMI
S.A. en Ayacucho, 2023 iii) Existe relacién significativa entre la motivaciéon y
el trabajo en equipo de los colaboradores de la Empresa Minera SOTRAMI
S.A. en Ayacucho, 2023 iv) Existe relacion significativa entre la motivacion y
el compromiso institucional de los colaboradores de la Empresa Minera
SOTRAMI S.A. en Ayacucho, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En este capitulo, se detallan algunas investigaciones efectuadas en un
contexto internacional, Parrales et al. (2022), proponen como objetivo
analizar como la motivacion afecta perfeccionamiento de las empresas para
lograr el éxito organizacional. Para ello, el método utilizado en este trabajo
es un estudio cualitativo, el cual ha brindado la posibilidad de obtener
informacion importante sobre los temas en estudio, asi como implementar el
método documental para luego realizar la investigacion pertinente. Asi, se
confirma como resultado la importancia de la motivacion laboral en los
empleados porque una persona motivada trabajard bien y hara bien su
trabajo y ademas le hara sentir como en casa. Se concluye que muchas
personas se han dado cuenta de la importancia de estos temas y contintdan
implementando una gestidén que tenga en cuenta lo que hacen las personas

y cOmo encontrar lo que les genera satisfaccion y motivacion.

De igual manera Martinez et al., (2021), presentan como fin, determinar
relacion entre motivacion y satisfaccion laboral. Utilizaron para ello el método
hipotético deductivo, investigacidon aplicada, nivel correlacional, la técnica fue
una encuesta aplicada a 23 personas, cuyo resultado indica que el 65% de
los trabajadores se encuentran desmotivados y un 59% se halla insatisfecho,
lo que les permitid concluir, en una relacibn demostrativa entre las dos

variables que se estudiaron.

Cedréon (2020), Investigaron la correspondencia de motivacion vy
desempeiio en trabajadores salud en tiempo del COVID-19, establecieron
gue hay relacion entre las dos variables. El disefio que usaron fue descriptivo
transversal, una muestra de 106 empleados, en el que se encontr6 una
motivacion laboral significativamente menor (50.9%). Del mismo modo, las
puntuaciones de desempefio laboral fueron también bajas (60.4). Esto
sugiere que hay una correspondencia importante entre la motivacion con
desempefo de los que trabajan en las instalaciones y cada aspecto bajo la
situacion de COVID-19 del establecimiento de salud del establecimiento de

salud



Burga, (2018), establecieron el proposito de valorar el impacto que
genera la motivacion de sus ejecutivos en el desempefio operativo de estas
empresas agroindustriales. Para ello utilizaron una metodologia cuantitativa
y se apoyaron en un enfoque de nivel descriptivo. La muestra poblacional
estad conformada por 17 funcionarios administrativos, con el apoyo de las
herramientas de Excel y SPSS, al medir el coeficiente de Pearson, arrojo
como resultados, valores de P entre las variables inferiores a 0.05, y r= 0.604
lo que indica correlaciones significativas entre las variables. De esto, se
puede concluir que la alta motivacion dentro del personal es un elemento
que influye en el desempefio individual en términos de eficacia y posibilidad

de solucionar problemas.

Segun Bonilla (2018), realizaron una medicion de la afinidad en la
motivacion y el desempefio de los empleados en la Cineplex S.A., para el
afio 2017. Los resultados obtenidos concluyen que, a los empleados se les
da la oportunidad de autorrealizacion, que prefieren incentivos a salarios, y
todo esto ayuda a lograr buenos resultados laborales para la mayoria de los
empleados. El personal debe mostrar amabilidad. Se utilizaron cuestionarios
para recolectar datos, en 20 empleados. Este trabajo determina y confirma
luego de aplicar el coeficiente Pearson, que hay una correlacién entre

variables estudiadas.

Tirado (2018), su objetivo es analizar como la motivacion afecta la
productividad, comprender los principios basicos de la motivacién para lograr
los objetivos personales y comerciales de los colegas y los objetivos
comerciales de los empleados. Veamos el procesamiento numérico y las
correlaciones cruzadas. Para obtener la muestra, hicieron 44 preguntas a 30
colegas. Utilizando un valor r de Pearson de 943 y un valor D de Summers
de 983, el estudio muestra que el desempefio laboral se debe a la motivacion

de los empleados.
Internacionalmente se tiene los siguientes antecedentes:

Manjarrez et al (2020), tuvo como finalidad calcular el impacto de la
motivacion para una adecuada gestién en un hotel de la ciudad de Quevedo,

Ecuador. Utiliz6 procedimiento, no experimental, descriptivo, se empleé la



encuesta, Cuyo efecto demuestra: independencia es un factor primordial
para mantener motivacion apropiada, lo que mejora el rendimiento en las
actividades cotidianas. A partir de esto, se puede concluir que se realizaron
actividades mas efectivas al trabajar en equipo voluntariamente sin soportar
el acoso del superior jerarquico en el lugar de trabajo. También se consider6

ventajoso en términos de salario.

Ramirez y otro (2019), propusieron analizar la repercusion de los
rasgos de motivacion en la faena del trabajador. Estudio de tipo descriptivo,
apoyado en la utilizacion de cuestionario para recolectar datos. Se extrajo
una muestra de 197 personas de una cohorte de empleados de dos
asociaciones chilenas. El seguimiento determiné la importancia de las tareas
pasadas y, desarrollo de numerosos criterios de desemperio, y contexto de
variables. Concluye que la independiente, como parte convincente del plan,
mostré una relacion mas realista entre la ejecucion versatil y, la ejecucion
agresiva que los otros factores inspiradores del plan, y su intuicion también

en la presentacion.

Nur, (2019), en: Efecto de Motivacién y Satisfaccion Laboral en tercera
actuacion en Privada Madrazo Ariyah en Marcos Regency. El estudio fue
cuantitativo post hoc, una conformada por 116 docentes, a quienes se
encuestd. Cuyo resultado dice, que la motivacién como variable principal, y
tuvo un nivel alto en el desempefio de los empleados de Madrasah Ariyah
privada de Marcos Regency, que cooperacion y el trabajo en equipo fueron
mas importantes. Concluye que se debe fomentar y estimular el trabajo
cooperativo y en equipo. Potencia las metas y objetivos basados en la
contribucion de cada individuo, inspira el potencial de los empleados y

fomenta la mejora continua.

Juarez, (2018) su informe: La relacion entre factores motivacionales
intrinsecos y compromiso laboral entre docentes de escuelas privadas de
Guatemala. Su finalidad era determinar correspondencia de las variables
escogidas. Fue de tipo correlacional, descriptivo, utilizaron el método
estadistico de Pearson para mostrar el grado de asociacion. También se
utilizd como encuesta de autoevaluacion un cuestionario, escala Likert con
25 puntos apto para 2 personas docentes y sujetos de investigacion, cuyos

6



resultados se obtienen estadisticamente, en el cual las variables no tienen
mayor importancia, lo que demuestra que las personas motivadas si lo hacen
no siempre es para tener actividad relativa u opuesta, En conclusion, se dejo
claro que existe una cooperacion entre la motivacion y el desempefio que

ejercen los empleados.

Cadena (2019), su trabajo investigativo tuvo propdsito: analizar el
significado de la motivacion y la relacion con el desempefio laboral en la
empresa ENVATUB S.A. de la provincia de Pichincha. Utiliz6 una
metodologia cuantitativa no experimental para imagenes correlacionales y
transversales. La poblacion conformé 50 personas del &rea operativa, lo que
muestra qué procesos Yy actividades realizan los operadores de Envatub S.A.
Tras analizar los efectos del estudio, concluye que el 68% de los empleados
tienen baja motivacion en su @mbito laboral. La seguridad y precauciones del
usuario recibieron el 16%. Sin embargo, las necesidades de autorrealizacién
alcanzaron la mitad del 50%. En conclusién, las variables seleccionadas para
la investigacion en este estudio mostraron una relacion que facilita y

contribuye al desarrollo del proceso de investigacion.

Para los investigadores Medive (2018) en su articulo académico, "El
efecto mediador de la motivacion en el desempefio de los empleados en
empresas privadas, Kenia”. Las organizaciones buscan constantemente
formas de mejorar su desempefio. Una forma es mejorar el desempefio de
los empleados agregando caracteristicas laborales que promuevan
satisfaccion y compromiso de los empleados. Las caracteristicas laborales
necesarias para un mejor desempeiio de los empleados incluyen la
variabilidad de habilidades, identidad, importancia, autonomia vy

retroalimentacion de la tarea.

El propédsito fue determinar como impactan las caracteristicas del
trabajo en el ejercicio de los trabajadores de la empresa privada, condado
de Nairobi, Kenia. El fin especifico, es determinar los efectos de las
competencias de diversidad, la coincidencia de la tarea y su calidad, asi
como la independencia y la retroalimentacion, en el desempefio de los
empleados del condado de Nairobi, Kenia. Se utiliz6 un cuestionario para
recopilar datos sobre una muestra de 210 empleados. Este estudio también
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tiene como fin determinar efecto mediador que tiene la motivacion en relacion
con las caracteristicas del puesto y desempefio laboral en empresas de

capital privado.

Los efectos mostraron que: el proposito influyd positivamente en el
desempeiio de los empleados, mientras que las tareas no tuvieron un efecto
significativo en el trabajo de los colaboradores. Este resultado también
sugirid una mediacion parcial de la variable independiente por parte del
mediador. Este estudio recomienda que se consideren las caracteristicas del
trabajo al planificar y evaluar el desempeiio del trabajo y de los empleados.
Se cita una mayor libertad de eleccion y rotacién laboral como formas para
qgue las empresas de capital privado aumenten estrategias motivacionales,

gue mejoren el trabajo.

A continuacion, se presenta la fundamentacion tedrica, que presenta
diferentes perspectivas en el contexto del estudio y que se relaciona con las
variables experimentadas, es por ello menciona a la primera variable,
motivacion, la cual existe en cada instante de la vida humana. Es
indispensable la presencia de la motivacion en todas las acciones para
conseguir resultados eficientes, vale decir es un estimulante positivo que
dirige nuestro comportamiento, Mora (2020). Para Granero (2020),
motivacion es un concepto multidimensional, descriptivo y abstracto del
comportamiento humano. Es un componente psicolégico que apoya la
persistencia, intensidad y coordinacion del comportamiento dirigido a un
objetivo. Para Chiavenato (2018), motivacidn es cualquier cosa que impulsa
actuar de cierta forma o al producir al menos una tendencia o un

comportamiento particular de la persona.

Segun Perrotini, (2017), actualmente la motivacién laboral tiene una
serie de metas en la organizacion, estos pueden darse cuando, estan muy
apegados al ambiente laboral ocon un ndamero reducido de
empleados, por lo que el cambiante ambiente organizacional es perjudicado
porque los empleados tienen un bajo sentido de la responsabilidad y se
preocupan menos por su puesto, lo que conduce a la llamada baja demanda

de empleados



Lestari (2020), La motivacion y el agotamiento son cosas que se deben
considerar al crear una estructura organizacional porque una persona es
responsable de mantener el buen desempefio entre los empleados y otra es
responsable de cuidarlos. Pueden surgir problemas como el cansancio de
los empleados y conflictos entre los propios empleados. Estan relacionados,
ya que el agotamiento emocional y mental puede ser causado por un estrés

prolongado, persistente y repetido relacionado con el trabajo.

Como dimensiones de motivacién, se considera a las siguientes
dimensiones: motivacion intrinseca, extrinseca y trascendental, es asi que la
primera dimension motivacion intrinseca para Graves (2018), emerge de
componentes personales internos, como la satisfaccion personal del
empleado. Las empresas, no pueden influir directamente en este tipo de
motivacion. La Motivacion Intrinseca es definida como, los componentes
motivacionales estan relacionados con la motivacién intrinseca en el trabajo.
Estos motivadores son internos al individuo y crean un efecto duradero de
satisfaccion laboral. Herzberg cree que otras influencias relacionadas con
resultados laborales satisfactorios, que pueden provenir del entorno externo
(elogios de los gerentes, promocion profesional), no determinan la

naturaleza voluntaria de la motivacion intrinseca. Terlato, (2017).

Los indicadores de esta dimension se encuentran en la teoria de los
tres factores o de las tres necesidades de David McClelland, que establece
gue las personas estan intrinsecamente motivadas por el grupo y la cultura.
Estos tres factores son logro, poder y afiliacion. El primero es la blusqueda
de situaciones por personas en las que sean responsables de resolver
problemas, reciban retroalimentacion sobre su desempefio y, en ultima

instancia, puedan asumir metas desafiantes Santangelo, (2018).

La segunda dimension, motivacion extrinseca, para Fishbach (2022),
es aquella que induce los recursos externos al trabajador, ya sea un
incremento en su sueldo, el reconocimiento publico. Esta dimension hace

gue la empresa fomente a sus empleados a través del uso de técnicas.

Rajesh (2017) comenta gque la motivacién extrinseca es poderosa y el

uso de la escritura puede producir grandes resultados. Las recompensas



pueden alentar el interés y la participacion donde las personas no estaban
inicialmente interesadas, y los elogios pueden alentar el aprendizaje de
nuevas habilidades o conocimientos. Cuanto mas aprenden las personas,
mas motivadas se vuelven. Las recompensas extrinsecas pueden ser una
buena sefal de que los empleados estan haciendo un buen trabajo y
esforzandose para comprender las oportunidades que han realizado sus

logros

La tercera dimension motivacion trascendental, se refiere a las
consecuencias cuando un individuo realiza ciertos comportamientos y afecta
directamente a otros Sanchez (2018), por otro lado, Guillén (2020), afirma
gue se ve como nuestro llamado interior hace algo en beneficio de los
demas. Este factor no fue reconocido por algunos cientificos desde un
principio, e incluso fue olvidado por el mismo Maslow, quien reconocio su

existencia en sus ultimas investigaciones.

La variable, Desempefio laboral, considera lo que hacen y dejan de
hacer los empleados; Pandey (2018), El desempefio laboral se define como
el valor total esperado para la organizacibn de los episodios de
comportamiento discretos que lleva a cabo un individuo durante un periodo
de tiempo especifico. Existen dos criterios de desempefio, el medio y el de
variacion de desempefo, estos se encuentran entre los indicadores mas

comunmente estudiados en la investigacion de pago por desempenio.

Pandita (2018), demostré que reconocer y recompensar el trabajo de
los empleados. La moral, la productividad de trabajadores estan muy
influenciadas por el desempefio de una organizacion y la certeza de la
gestion de compensacion. Las empresas hacen todo lo posible para
satisfacer a sus clientes, pero no prestan atencion a la satisfaccién de los
empleados. Pero en realidad, los clientes solo estan contentos si los
empleados también lo estan. Los empleados felices tienen mas

probabilidades de trabajar y los clientes estén felices.

En el presente estudio se considera como dimensiones de Desempefio:
La calidad del trabajo, responsabilidad, trabajo en equipo y compromiso

institucional. Para la primera dimensién, calidad del trabajo, Weller (2020),
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manifiesta que los factores mas importantes que determinan son el entorno
econdmico y productivo y el sistema de trabajo. La calidad del trabajo se
evalia en funcion de aspectos del sistema de trabajo que afectan las
relaciones que se dan en el trabajo, asi como las horas de trabajo, la
remuneracion, la participacion, etc. Segun Haider (2018) sefialaron que:
satisfaccion de empleados se fundamenta al contar con un ambiente laboral
dindmico y cooperativo, también impacta positivamente en el bienestar

psicoldgico del personal.

En cuanto a la segunda dimensién, responsabilidad, para Febres
(2017), también significa aceptar las consecuencias de nuestras decisiones
y acciones. Las personas responsables son aquellas que responden al
llamado de la conciencia y se someten plenamente a sus talentos y
habilidades y a la responsabilidad de su lugar en el espacio del desarrollo
social. se refiere a la cualidad de ser responsable, es decir, la
responsabilidad puede ser de diferentes tipos, como la responsabilidad

moral, laboral, penal, social, entre otras.

El area recursos humanos para Wayne (2017), generalmente, es
responsable de coordinar y desarrollar programas de medicion del
desemperio, dando importancia a que los supervisores directos desempefien
un papel de arriba a abajo. El primer indicador, actuacion con eficiencia y
autonomia, se refiere a los subordinados. El segundo indicador, capacidad
de solucién de problemas, se relaciona con las habilidades para resolver

problemas.

La tercera dimension, trabajo en equipo, segun lo manifestado por
Gonzalez (2018), es una competencia valiosa para las habilidades
interpersonales y cognitivas en la formacion universitaria impulsa la creacion
de conocimiento a través de la colaboracién y haga mas cosas competitivas
con los profesionales, mejora el trabajo de los empleados, permite lograr
metas y éxito. En este sentido, es necesario desarrollar esta capacidad no
solo porgue contribuye a una mayor eficiencia en diversas areas, sino
también porque esta relacionada con el desarrollo y fortalecimiento de otras
capacidades. El trabajo en equipo es importante. Como resultado, las
empresas y organizaciones aprovechan cada vez mas los equipos. Porgque
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solo el equipo sabe como estan desempefando otros empleados mejor que

nadie y puede juzgar el desempefio con mayor (Wayne, 2017)

La cuarta dimension, compromiso laboral, para Chiavenato (2020),
calidad del trabajo profesional se relaciona con la capacidad emocional y
capacidad de compromiso. Es una emocion reflejada por un individuo,
acentuada por el desemperio laboral de cada profesional y manifestada en
el cotidiano, por diversas carencias en las necesidades humanas de los
usuarios asignados al servicio. Yongxing, (2017) indica que el compromiso
con el trabajo esta estrechamente relacionado con el desempefio de la tarea
para los empleados con un alto sentido de logro. Este tipo de desempefio,
esta relacionado con el comportamiento del empleado en el trabajo de sus

funciones, la calidad y cantidad del trabajo realizado.
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[I. METODOLOGIA

Este capitulo considera el procedimiento aplicado para la investigacion,
viene a ser una secuencia de procesos que se relacionan entre si y han de
ayudar a comprender y direccionar a la investigacion objeto de estudio, en la
empresa minera SOTRAMI S.A, permitiendo a la investigadora acceder

acceso a la informacion detallada.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo: El trabajo es aplicado, Sanchez (2017), muestra que desea
saber como comerciar como hacerlo, como construirlo, como cambiarlo. Se
preocupan mas por la aplicacion inmediata de la realidad ambiental es que
por el desarrollo de conocimientos de valores universales que aporten

soluciones inmediatas y concretas a problemas y necesidades reales.

3.1.2. Diseio: El presente trabajo aplica el diseiio no experimental,
Hernandez. (2018), son estudios realizados sin modificacion intencional de
las variables y observados en un entorno natural para que las variables
puedan ser analizadas como es el caso de motivacion y desempefio laboral.

Son transversales porgque recopilan en momentos especificos.

En un enfoque cuantitativo, Hernandez (2018), afirma que, al tratarse
de una serie de procesos probatorios y continuos relacionados con el conteo
numérico y métodos matematicos, se recopila informacion para formar
hipotesis a partir de célculos numéricos y analisis estadisticos, destinados a

formar y validar comportamientos y su formacion, validar la teoria.

De manera similar, los estudios se realizan a nivel de correlacion, ya
que pueden indicar cuan estrechamente se asocian los cambios en una

variable o eventos con los cambios en otras variables (Sanchez, 2017).
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Siendo: T
m: Muestra -

O1: Motivacion

O2: Desempefio

r: Relacion

3.2. Variables y Operacionalizacion

3.2.1. Motivacion (Variable Independiente)

Definicion conceptual

Granero (2020), refiere que es un concepto multidimensional, descriptivo y
abstracto del comportamiento humano. Es decir, son la uniéon de elementos

gue guian el proceder de una persona en su desempefio.
Definicién operacional

Motivacidn sera medida mediante sus dimensiones intrinseca, extrinseca
y trascendental, el cuestionario aplicado después de cada dimension e
indicador se desarroll6 manejando la escala de Likert, que usaron para
analisis estadistico.

Indicadores

a) Motivacion intrinseca: necesidades satisfechas, oportunidades y
reconocimiento
b) Motivacion extrinseca: seguridad y estabilidad

c) Motivacion trascendental: autorrealizacion y satisfaccion.
Escala de medicion: ordinal
3.2.2. Desempefio Laboral (Variable Dependiente)
Definicion conceptual

Jara, (2023), afirman que se trata de tareas que los empleados deben
realizar bien y buscan equiparar el desempefo de los empleados con sus

aportes a la empresa.
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Definicion operacional

La variable a investigar llamada desempefio laboral, recolectara
informacion adecuada de acuerdo a sus dimensiones e indicadores, a través

de cuestionario utilizando para ello la escala tipo Likert.
Indicadores

a) Calidad de trabajo: personalizacion, diferenciacién y satisfaccion

b) Responsabilidad: actuacion con eficiencia y autonomia

c) Trabajo en equipo: habilidad de solucionar problemas

d) Compromiso institucional: integracion y liderazgo en labores

cooperativas
Escala de medicion: Ordinal.
3.3. Poblacion y Muestra
3.3.1. Poblacion

Hernandez (2018) refiere al universo conformado por unidades de
analisis que cumplen con ciertas especificaciones, tales como propiedades
o caracteristicas. En el estudio, la poblacion a estudiar esta compuesta por

500 trabajadores distribuidos en sus distintas areas de la empresa.
Criterios de inclusién

Solo considerara a colaboradores que presenten dificultades en

alcanzar sus metas establecidas.
Criterios de exclusion

Un criterio de exclusion es aquello que no desean patrticipar, debido a

condenas u otras razones de fuerza mayor.
3.3.2. Muestra

En opinién de Hernandez et al (2018), es representativa, cuando esta
conformada por el subconjunto de la poblacion estudiada, por tanto, es
posible generalizar los resultados, ademas, en la eleccion de muestras, es
crucial que los elementos tengan caracteristicas semejantes, que sean

estables y confiables.

15



El estudio hizo uso de la formula para una poblacion finita

_ Z2NPq
E(N-1)+Z°Pq

Siendo:

n= muestra

N= Poblacion 500
Z= Nivel de confianza 96%

P= Proporcion de ocurrencia 0.50%
g= Proporcion de no ocurrencia 0.50
E= Error maximo admisible 10 %

n= 96 trabajadores a encuestar

3.3.3. Unidad de Analisis: se consider6 a cada uno de los trabajadores

contratados en planilla que laboran actualmente.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas: se escogid la encuesta, que permite recolectar la
documentacion presentada, lo que da mas confianza en la autenticidad de la

empresa y la conservacion de los datos. Hernandez. (2018).

3.4.2. Instrumentos: constituidos por: cuestionario de encuesta, fichas de
observacion, datos histéricos de la empresa SOTRAMI S.A y estadisticas.
Brindan acceso a un conjunto de informacion confiable y valida sobre la
variable en estudio, se redacta de forma individual y debe ser coherente,
cuyos resultados se analizan y evallan en una escala de Likert. Sanchez
(2017).

Los cuestionarios fueron validados en estudio para 2 variables tanto
entre variables independiente como dependiente, respondieron 4
dimensiones de estudio centradas en el propadsito, un total de 3 dimensiones
representadas por 15 items relacionados con variables de motivacion
laboral, 4 variables de 29 items para variable de desempefio laboral dirigidos
a los trabajadores segun el proceso analitico y la respuesta. Esto ayudo a

confirmar lo que se planted antes. Los cuestionarios también siguieron una
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secuencia logica, arrojando expectativas de contestacion apoyadas en una

escala Likert, que constaba 5 valores o niveles.

Se utilizaron las siguientes escalas de medicidon con las siguientes

especificaciones

Tabla 1.
Escala de medicion

Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Nota: en la tabla se observa la escala de medicion para las encuestas.

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

3.4.3. Validez: Se utiliza el denominado juicio de expertos, que da
profesionalmente la misma evaluacion que en el cuestionario de validacion,
de modo que el instrumento de validacion se presente como claro, objetivo,

oportuno, organizado, adecuado, consistente y coherente. Sdnchez (2017).

Tabla 2.
Juicio de expertos
Experto Nivel de aplicacion
Dr. Kerwin José Chavez Vera Aplicable
Dra. Africa Del Valle Calanchez Urribarri Aplicable
Mag. Helmut Christian Escobar Céaceres Aplicable

Nota: en la tabla se observan los expertos que realizaron la evaluacion a los

instrumentos de recoleccidn de datos. Fuente: Elaboracion Propia (2023)

3.4.3. Confiablidad: Al mostrar mediciones estables y variables del
instrumento utilizado, esto se realizo cerrando la base de datos en Excel
mientras SPSS calculaba el alfa de Crombach. Los coeficientes de
confiabilidad se obtuvieron con base en el cuestionario utilizado. Sanchez
(2017).
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PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH POR VARIABLE

Variable independiente: motivacion

Tabla 3.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Crombach N de elementos
,884 15

Nota: en la tabla se observan las estadisticas de fiabilidad de la variable

motivacion. Fuente SPSS 26

Esta tabla, muestra que segun el examen estadistico de un total de 15
preguntas de la variable independiente motivacion, la confiabilidad del
coeficiente alfa de Crombach fue 0.884, lo cual es un indicador suficiente a
fin de utilizar esta herramienta. En otras palabras, se utiliza para desarrollar

pruebas y administrarlas a poblaciones seleccionadas

Variable dependiente: desempefio laboral

Tabla 4.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Crombach N de elementos
,804 29

Nota: en la tabla se observan las estadisticas de fiabilidad de la variable

desemperio laboral. Fuente SPSS 26

Se ejecutd un analisis estadistico que incluyo 29 elementos, la
confiabilidad global del coeficiente alfa de Crombach es 0,879, sintético, lo
cual es un indicador adecuado para el uso de esta herramienta. Esto significa

gue un rango de 0,8 a 0,9, confirma que los datos son fiables.
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3.5. Procedimientos

Se inicia analizando documentos referidos a la empresa SOTRAMI S.A,
a fin de encontrar el problema general se escogid una herramienta
establecida, durante la cual se procesaron cuestionarios para cada uno de
ellos como procedimiento de recoleccion de datos, y se acordé una fecha y
hora para su implementacién en la empresa investigada. La validacion fue
realizada por peritos a fin de verificar la confiabilidad de la informacién
recolectada durante el procedimiento SPS26, el cual brindara a priori
informacion para cada categoria y subcategoria para obtener datos
confiables y suficientes para sustentar la investigacion. Finalmente, se

realizan discusiones, conclusiones y propuestas pertinentes al estudio.

3.6. Método de analisis de datos

Todo examen, parafrasis de referencias se realiza en forma
cuantitativa, se prueba cada hipétesis y la informacion se analiza de forma
cuantitativa. Se tienen en cuenta los siguientes aspectos: a) Los cddigos,
procedimientos asignados y registros se agrupan numeéricamente teniendo
en cuenta caracteristicas uniformes para permitir una comprension
adecuada. b) agregacion, es decir, la asignacion de datos segun categorias
o codigos predefinidos; c¢) Crear un cuadro estadistico que muestre que la
informacion recopilada se visualiza en un cuadro estadistico mostrando cada
variable investigada, su frecuencia y porcentaje por separado. d) El andlisis
cuantitativo, la organizacion de la informacion expresada en porcentajes y
las conclusiones que de él se extraen y su interpretacion. e) Sintesis y
Conclusion: El estudio finaliza con el examen y sintesis de la informaciéon que
conducen a la conclusiéon y construccién de una teoria cientifica. f) El analisis
de los pasos tabulares realizado al final del paso anterior permite realizar
comparaciones con teorias existentes, correlaciona variables que sustentan
la hipotesis propuesta y forma una evaluacion objetiva. g) Los resultados se
utilizaran para formular sugerencias, conclusiones y recomendaciones que
puedan ayudar a resolver el problema que motivé la investigacion.

Hernandez (2018). El analisis descriptivo utiliza tablas de frecuencia y
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graficos para ilustrar los objetivos. Inmediatamente realizaron estadisticas
inferenciales utilizando el coeficiente Rho de Spearman para establecer la
correspondencia de las variables. A continuacion, se realizaron estadisticas
inferenciales y direccionales para examinar la ascendencia de las variables

elegidas segun tasa de rotacion de trabajadores y su alcance. Guiaja (2019).

3.7 Aspectos éticos

Considerd los aspectos éticos instituidos por la Universidad César
Vallejo, de acuerdo a la Resolucion del Consejo Universitario N° 0262-
2020/UCV, capitulo Il, garantiza el respeto a la integridad y autonomia de los
investigadores, en beneficio del publico, y de investigaciones congruentes
con el rigor cientifico basado en valores que promuevan la honestidad y la

integridad.

Este trabajo de investigacidon se basa en principios éticos y toda
investigacion requiere principios tales como: obtener la aprobacion de la
empresa, la cual sera respetada, y respetar la privacidad de los
entrevistados. En este sentido, toda la informacion proporcionada por los
empleados de la empresa durante el estudio sera preferentemente anénima,
respetando la ley de privacidad y protegiendo la identidad de los

participantes, se respetara el principio de prohibicion por ley.

A tal efecto, se ha tenido en cuenta tanto la informacién facilitada por
terceros identificados mediante prueba documental como las aportaciones
personales obtenidas de entrevistas realizadas internamente. De igual
manera, la empresa reserva el derecho de obtener informacion para ser
analizada en relacion con esta actividad investigadora y de comunicar esta
informacion al publico, mientras que el propdésito es informar a futuros

investigadores es proporcionar material de referencia para su uso.
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V. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

Este punto responde a cada objetivo determinado en la investigacion a

través de tablas cruzadas.
TABLAS CRUZADAS POR OBJETIVO

Objetivo general

Determinar la relacién entre la Motivacion y el Desempefio laboral de
los colaboradores de la Empresa Minera SOTRAMI S.A. en Ayacucho,
2023.

Tabla 5.
Motivacion*Desemperio laboral

Desempeifio laboral

Malo Regular  Bueno Total

Baja Recuento 14 6 2 22

% del total 14,6% 6,3% 2,1% 22,9%

Motivacion Media Recuento = & G 44
% del total 5,2% 38,5% 2,1% 45,8%

Alta Recuento 1 6 23 30

% del total 1,0% 6,3% 24,0% 31,3%

Recuento 20 49 27 96

Total %deltotal  20,8%  51,0%  281%  100,0%

Nota: aqui se muestra lo encontrado en la motivacién y el desempefio laboral
de los colaboradores de la Empresa Minera SOTRAMI S.A. en Ayacucho.

Fuente: SPSS.
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Figura 1.
Relacion entre la Motivacion y el Desempefio laboral

Grafico de barras

Desempefio
laboral

B Malo
BRegular
WBueno

Recuento

Baja Media Alta

Motivacién

Nota: en la figura se observa lo referido al estudio de la motivacion y el
desemperfio laboral de los empleados de la Minera SOTRAMI S.A. en

Ayacucho. Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Se demuestra, que 79.1% de los estudiados indic6 que hay relacién
regular y buena entre las variables motivacionales con las variables de
desemperio, donde el 51% dijo que es regular y el 28.1% que es buena.
También se puede observar que la expresion promedio de motivacion es del
45,8%. Esto denota un vinculo entre ambas variables, y si se quiere mejorar
el trabajo de los empleados, se debe promover programas de estimulos

entre la poblacién trabajadora para garantizar que su desempefio aumente.

Objetivos Especificos

)] Identificar la relacion entre la motivacion y la calidad del trabajo de
los colaboradores de la Empresa Minera SOTRAMI S.A. en
Ayacucho, 2023.
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Tabla 6.

Relacion entre Motivacion y Calidad del trabajo de los Trabajadores

Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total

Baja
Motivacion Media
Alta

Total

Calidad del trabajo

Malo Regular Bueno
17 4 1
17,7% 4,2% 1,0%
5 36 3
5,2% 37,5% 3,1%
4 6 20
4,2% 6,3% 20,8%
26 46 24
27,1% 47,9% 25,0%

Total

22
22,9%
44
45,8%
30
31,3%
96
100,0%

Nota: en la tabla se observan los resultados de la relacion entre la Motivacion

y Calidad del trabajo de los Trabajadores de la Empresa Minera SOTRAMI

S.A. en Ayacucho. Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Figura 2.

Relacion entre la Motivacion y Calidad del trabajo de los Trabajadores
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Nota: en la figura se observa la relaciéon entre la Motivacién y Calidad del
trabajo de los Trabajadores de la Empresa Minera SOTRAMI S.A. en

Ayacucho. Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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La tabla y la figura muestran que los empleados de la empresa
estudiada, indicaron regular la relacion entre motivacion con la dimension
calidad del trabajo, el 47,9% afirma esto y el 25% también indica que es
buena. Refleja la proporcion de empleados que tienen buenas relaciones,
indicando que, con buena motivacion, la calidad del trabajo de los asociados

sera mayor.

Objetivo especifico 2

1)) Analizar la relacion entre la motivacion y la responsabilidad de los
colaboradores de la Empresa Minera SOTRAMI S.A. en
Ayacucho, 2023.

Tabla 7.
Relacion entre Motivacion y responsabilidad de los colaboradores

Responsabilidad

Malo Regular Bueno Total
Baja Recuento 14 7 1 22
% del total 14,6% 7,3% 1,0% 22,9%
Motivacién Media Recuento 2 29 ; a4
% del total 6,3% 30,2% 9,4% 45,8%
Alta Recuento 3 11 16 30
% del total 3,1% 11,5% 16,7% 31,3%
Total Recuento 23 47 26 96
% del total 24,0% 49,0% 27,1% 100,0%

Nota: en la tabla se observan los resultados de la relacion entre la Motivacion
y responsabilidad de los colaboradores de la Empresa Minera SOTRAMI

S.A. en Ayacucho. Fuente: Elaboracion Propia (2023)

La tabla y el grafico demuestra que hay correspondencia entre la
variable independiente con la dimensién responsabilidad, oscilando entre
regular un 49% y buena en un 27.1%, lo que indica que la motivacion es
media y alta determinado por el 45.8% y 31.3%, situacion que permite
apreciar que al existir una moti8vaciéon adecuada esta contribuira a que los

colaboradores de la empresa sean mas responsables en su trabajo.
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Figura 3.
Relacion entre Motivacion y responsabilidad de los colaboradores
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Nota: en la figura se observa la Relacion entre la Motivacion y
responsabilidad de los colaboradores de la Empresa Minera SOTRAMI S.A.
en Ayacucho. Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Objetivo especifico 3

iii) Evaluar la relacion entre la motivacion y el trabajo en equipo de los

colaboradores de la Empresa Minera SOTRAMI S.A. en
Ayacucho, 2023.

Tabla 8.
Relacion entre Motivacion y Trabajo en equipo de los colaboradores

Trabajo en Equipo

Malo Regular Bueno Total
Baja Recuento 11 9 2 22
% del total 11,5% 9,4% 2,1% 22,9%
Motivacion Media Recuento o 35 > .
% del total 4,2% 36,5% 5,2% 45,8%
Alta Recuento 0 8 22 30
% del total 0,0% 8,3% 22,9% 31,3%
Total Recuento 15 52 29 96
% del total 15,6% 54,2% 30,2% 100,0%

Nota: en la tabla se observan los resultados de la relacion entre la Motivacion
y Trabajo en equipo de los colaboradores de la Empresa Minera SOTRAMI
S.A. en Ayacucho. Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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Figura 4.
Relacion entre Motivacion y Trabajo en equipo de los colaboradores
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Nota: en la figura se observa la Relacion entre la Motivacion y Trabajo en
equipo de los colaboradores de la Empresa Minera SOTRAMI S.A. en
Ayacucho. Fuente: Elaboracion Propia (2023)

La tabla y grafico que antecede sefiala que hay una relacién buena y
regular entre motivacion y la dimension trabajo en equipo en un 84.4%,
siendo 54.2%regular y 30.2% buena; del mismo modo se nota que la
motivacion se halla entre media y alta referido por el 45. % y 31.3% de la
poblacion investigada, ello permite afirmar que es necesario emplear mas
programas de motivacion en la empresa promoviendo un mejor trabajo en
equipo que ha de redundar en el desarrollo de esta organizacion, lo que

implicara beneficiar a sus trabajadores.

Objetivo especifico 4

iv) Establecer la relacion entre la motivacion y el compromiso
institucional de los colaboradores de la Empresa Minera SOTRAMI
S.A. en Ayacucho, 2023
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Tabla 9.
Motivacidon*Compromiso institucional

Compromiso institucional

Malo Regular Bueno Total

Baja Recuento 8 13 1 22

% del total 8.3% 13,5% 1,0% 22,9%

Motivacion Media Recuento e & G a4
% del total 8,3% 35,4% 2,1% 45,8%

Alta Recuento 1 9 20 30

% del total 1,0% 9,4% 20,8% 31,3%

Total Recuento 17 56 23 96

% del total 17,7% 58,3% 24,0% 100,0%

Nota: en la tabla se observan los resultados de la relacion entre la Motivacion
Compromiso institucional de los colaboradores de la Empresa Minera
SOTRAMI S.A. en Ayacucho. Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Figura 5.
Motivacidén*Compromiso institucional
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Nota: en la figura se observa la Relacion entre la Motivacion Compromiso
institucional de los colaboradores de la Empresa Minera SOTRAMI S.A. en

Ayacucho. Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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4.2. Estadistica Inferencial

Para este efecto se toma en cuenta las hipotesis planteadas
PRUEBA DE HIPOTESIS
Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la Motivacion y el Desemperio laboral de
los colaboradores de la Empresa Minera SOTRAMI S.A. en Ayacucho, 2023.

Tabla 10.
Relacién entre Motivacion y Desemperio laboral

Correlaciones

Motivacion Desempefio
laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,690™
Motivacion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman - . 96** 2le
Coeficiente de correlacion ,690 1,000
Desempeifio laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 96 96

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Considerando Rho Spearman, cabe destacar que establecié una
correspondencia de 0.690, entre variables objeto de estudio, lo que revela
relacion significativa entre variables investigadas en Empresa Ayacucho
Minera SOTRAMI S.A en el afio 2023. A partir de supuestos generales, se
llega a una conclusion: Siguiente. El valor bilateral es 0.000, tomando en
cuenta la medida de significancia establecida, entonces admite la hipotesis
alternativa: existe una relacion significativa entre la motivacion y el
desemperio laboral de los empleados de SOTRAMI S.A. Compafiia minera.
2023, Ayacucho. Esto confirma que motivando a los empleados de la

empresa repercute satisfactoriamente en su desempenio.
Hipotesis especifical

i) Existe relacion significativa entre la motivacion y la calidad del trabajo de
los colaboradores de la Empresa Minera SOTRAMI S.A. en Ayacucho,
2023.
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Tabla 11.
Relacion entre Motivacion y Calidad de Trabajo

Correlaciones

o Calidad del
Motivacién .
trabajo
Coeficiente de correlacion 1,000 ,632™
Motivacion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman - - =9 o5 =Ig
Coeficiente de correlacion ,632 1,000
Calidad del trabajo Sig. (bilateral) ,000 .
N 96 96

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Rho Spearman establece un 0.632 de correspondencia de la variable
motivacional con la dimensién de calidad laboral de los compafieros de
trabajo, confirmando que hay una relacion significativa. A su vez, el resultado
da Sig. De dos caras 0,000; Segun la ley de significacién, reconoce la
hipétesis alternativa que muestra correspondencia significativa de motivo
con calidad del trabajo en empleados de SOTRAMI S.A. Compafiia minera.
2023, Ayacucho

Hipotesis especifica 2

i) Existe relacion significativa entre la motivacion y la responsabilidad de los
colaboradores de la Empresa Minera SOTRAMI S.A. en Ayacucho, 2023

Tabla 12.
Relaciéon Motivacién y Responsabilidad

Correlaciones

Motivacion Responsabilidad

Coeficiente de correlacion 1,000 ,509"
Motivacion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman - L 96** 96
Coeficiente de correlacion ,509 1,000
Responsabilidad Sig. (bilateral) ,000 .
N 96 96

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al examinar los resultados utilizando Rho de Spearman, este arroja un
0,509, indicando una correspondencia promedio significativa de motivacion
y dimension responsabilidad de los comparieros de trabajo en la empresa de
investigacion. Consigase. (Ambos lados) 0.000. Y segun la norma de

importancia admite la hipoétesis alternativa: existe una relacion significativa
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entre Motivacion y responsabilidad de los empleados en la empresa minera
SOTRAMI, Ayacucho.

Segun el andlisis final, el determinante de la motivacién interactia con

la responsabilidad del colaborador por sus funciones.

Hipotesis especifica 3

iii) Existe relacion significativa entre la motivacion y el trabajo en equipo de

los colaboradores de la Empresa Minera SOTRAMI S.A. en Ayacucho, 2023

Tabla 13.
Relacion Motivacion y Trabajo en equipo

Correlaciones

o Trabajo en

Motivacion )
equipo
Coeficiente de correlacion 1,000 ,646™

Motivacion Sig. (bilateral) . ,000
N 96 96
Rho de Spearman o ]
Coeficiente de correlacion ,646™ 1,000
Trabajo en equipo Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Rho Spearman determina que hay un 0.646, de correspondencia media
positiva con motivacion y equipo de trabajo. Obteniéndose un SIG. (bilateral)
de 0,000, esto lleva a aceptar la hipotesis alternativa, segun la regla de
significancia establecida (Sig. 0,000 < 0,05). Determina conexion significativa

entre motivacion con el trabajo en equipo.
Hipotesis especifica 4

V) Existe relacion significativa entre la motivacion y el compromiso
institucional de los colaboradores de la Empresa Minera SOTRAMI
S.A. en Ayacucho, 2023.
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Tabla 14.
Relacion Motivacion y Compromiso Institucional

Correlaciones

Coeficiente de correlaciéon
Motivacion Sig. (bilateral)

Rho de Spearman Coeficiente de correlacién
Compromiso institucional Sig. (bilateral)

Motivacioén
1,000
96
579"

,000
96

Compromiso
institucional
579"
,000
96
1,000

9%

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El estadigrafo anterior expone una correspondencia de 0,579 de

motivacion y compromiso institucional cuando los resultados se prueban

utilizando Rho Spearman, confirmando relacion significativa de éstos.

De manera similar, se obtuvo una sig (de dos colas) de 0.000, y dada

la regla de significancia establecida, aceptd la hipétesis alternativa, implica

existencia de una correspondencia significativa entre la variable motivacion

con la dimension compromiso institucional. El andlisis inferencial denota que

la estimulacion interviene en la responsabilidad de los trabajadores.
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V. DISCUSION

Del examen descriptivo e inferencial de la indagacién alcanzada
mediante el programa SPSS V26, lograron determinar los siguientes efectos
para las variables investigadas: motivacion y desempefio laboral. Estos
estan relacionados con los estudios previstos mencionados en el capitulo
anterior y se realizaron comparaciones con la teoria. Referencias de autores

revisadas.

En cuanto al objetivo general, este estudio establecié una correlacion
0,690, utilizando el coeficiente rho de Spearman; representando una
correspondencia significativa entre la variables motivacion y el desempefio
laboral en la empresa Minera SOTRAMI S.A. ubicada en Ayacucho. 2023.
Segun la hipotesis general, se establece que el signo de ambas variables es
0.000, y considerando las reglas de significancia establecidas, si (signo
0.000 = 0.05), rechaza la hipétesis nula y acepta la hipétesis alternativa,
donde existe una relacion significativa entre la motivacion de los empleados
con el desempefio laboral en la empresa minera SOTRAMI S.A. Por tanto,
se ha demostrado que la motivacién interna de los empleados es un

elemento que influye en el ejercicio laboral.

Los hallazgos son consistentes con lo establecido por Cedron (2020),
quien en su estudio quiso explicar la motivacién y productividad en el area
de salud en tiempos de pandemia por la covid-19, donde la motivacion
laboral era menor que la del grupo (50,9%), la puntuacién de también es baja
(60,4). Esto muestra la presencia de una reciprocidad demostrativa entre las
variables. Para lograr este puesto, alienta a los empleados a apoyar y tener

aspiraciones para lograr este objetivo.

De igual manera, los hallazgos obtenidos por Saavedra (2022) en su
investigacién determinaron que las variables motivacion y desempefio
laboral se corresponden significativamente, determinado valor de prueba de
0.000 menor que 0.05 lo cual determina la influencia de las variables
estudiadas. Este estudio concluye que las variables motivacionales

repercuten en el desempeio de los trabajadores de la ciudad de Abancay.
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De manera similar, con respecto a fines especificos, se encontro el efecto de
la motivacion con la productividad, eficiencia, capacidad y desempefio de los

recursos humanos de la municipalidad.

En este sentido, se debe decir que, la motivacion segun Mora (2020),
es indispensable en todas las acciones para conseguir resultados eficientes,
vale decir es un estimulante positivo que dirige nuestro comportamiento De
esto, se puede concluir que la alta motivacion dentro del personal es un
elemento que influye en el desempefio individual, muestra la importancia que

tiene.

Asi mismo, a lo que refiere al primer objetivo especifico, al examinar los
resultados, se encuentro con una correspondencia de 0,632 entre la
motivacion y la dimension calidad del trabajo de los empleados, lo que ratifica
la correlacion significativa de ellas. Por otro lado, el signo bilateral del
resultado es 0,000. Y segun la regla de significancia, si sig.0.000 < 0.05, esto
rechaza la hipétesis nula y acepta la hipétesis alternativa H, lo que quiere
decir es que existe una relacion significativa entre la motivacion y la calidad
del trabajo de los colaboradores de la empresa minera SOTRAMI S.A. en
Ayacucho, situacion que demuestra que habiendo una buena motivacion el

trabajo de los colaboradores ha de ser de mejor calidad.

Los resultados obtenidos son validados por los investigadores: Cadena
(2019), cuyo propoésito general fue analizar el significado de la motivacion y
la relacion con el desemperio laboral en la empresa ENVATUB S.A. de la
provincia de Pichincha. Obteniendo una baja presencia de motivacion en el
personal en relacién a la calidad del trabajo, viéndose en las medidas de
seguridad y precaucion de los operarios, No obstante, las necesidades de
autorrealizacion alcanzaron un punto medio, concluyendo que, las variables
escogidas para el estudio mostraron una relacion entre si, lo que permite

facilitar y servir de ayuda al proceso de desarrollo de la empresa.

Tirado (2018) baso su estudio en la motivacion laboral y su impacto en
el desempefio de las empresas constructoras urbanas de la region de
Cajabamba. El resultado es 0,943 y el empate D es 0,843. Se concluye con

una incidencia real en la productividad laboral, ya que la motivacion es la
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clave del éxito personal y empresarial de los empleados. Segun Haider
(2018), la calidad del trabajo es el estandar de trabajo que un empleado o
equipo realiza de manera constante. Algunos ejemplos de calidad del trabajo

incluyen la gestion del tiempo, la comunicacion y el conocimiento profesional.

Respecto al segundo objetivo especifico: Si contrastamos los
resultados utilizando el coeficiente rho de Spearman, obtenemos un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,509. Esto representa una
asociacion media significativa entre aspectos de la motivacion y la
responsabilidad de los empleados en las empresas estudiadas. Se logré una
sefal (bilateral) de 0,000. Luego, segun la ley de significancia, rechaza la
hipétesis nula y acepta la hipotesis alternativa. Lo que indica una realidad
comun entre la motivacion y la responsabilidad de los empleados de la
empresa minera SOTRAMI S.A. en Ayacucho. El andlisis inferencial ha
encontrado que la motivacion en realidad interactia con la responsabilidad
de los empleados por sus deberes, y esta situacion muestra que una
motivacion suficiente aumenta el sentido de responsabilidad de los

empleados en la empresa.

Los resultados obtenidos se contrastaron con otras investigaciones y
bases teoricas de autores, Mirado (2018), En un estudio sobre la motivacion
de los empleados de la empresa Cineplex S.A. en la regiébn Huanuco y su
relacion con el desempefio laboral, demostré que segun Rho Pearson hay
relacion positiva entre ambas. Los efectos logrados muestran que tienen
oportunidades de autorrealizacion y prefieren incentivos al salario, y aunque
todo esto ayuda a lograr un buen desempefio laboral en la mayoria de los
empleados, al mismo tiempo concluimos que para algunos empleados es
necesario. Demostrar sentido de responsabilidad por falta de eficiencia,

autonomia y capacidad para resolver problemas especificos del trabajo

Burga, (2018), en su estudio, con el apoyo de las herramientas de Excel
y SPSS, sefiala que, el coeficiente de Pearson, arrojé6 como resultados,
valores de P entre las variables inferiores a 0.05, y r= 0.604 lo que indica
correlaciones significativas entre las variables. De esto, se puede concluir

que la alta motivacion dentro del personal es un componente que influye en
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el desempeiio individual en términos de responsabilidad, eficiencia y

capacidad de solucion de problemas.

Segun manifiesta Perrotini, (2017) actualmente la motivacién laboral
tiene una serie de metas en la organizacién, estos pueden darse cuando,
estan muy apegados al ambiente laboral o con un numero reducido de
empleados, por lo que el cambio del ambiente organizacional es perjudicado
por los empleados con un bajo sentido de la responsabilidad y se preocupan
menos por su puesto, lo que conduce ala llamada baja demanda de

empleados

En lo referente al tercer objetivo especifico: Examinando los
resultados, establece una correlacion de Pearson de 0,646. Esto representa
una correspondencia media positiva significativa de elementos
motivacionales y trabajo en equipo en la empresa minera SOTRAMI S.A.
Ayacucho, 2023. La obtencion de sig (dos colas) 0,000 acepta la hipotesis
alternativa segun reglas de significacion establecidas (sig 0,000 < 0,05).
Existe una relacion significativa entre la motivaciéon de los empleados y el
trabajo en equipo en la empresa minera SOTRAMI S.A. Enfatiza las
importantes relaciones positivas que establecen la necesidad de utilizar mas
programas de motivacion que promuevan un mejor trabajo en equipo. Esto
deberia conducir al desarrollo de esta organizacion y beneficiar también a
sus colaboradores.

Los resultados obtenidos se pueden contrastar con Nur, (2019), quien
dice, que la motivacién fue la variable principal, es decir, tuvo un mayor
impacto en el desempefio laboral de los trabajadores de Madrasah Ariyah
privada arcos Regency, que cooperacion y trabajo en equipo fueron mas
importantes. Concluye que se debe fomentar y estimular el trabajo
cooperativo y en equipo. Potencia las metas y objetivos basados en la
contribucion de cada individuo, inspira el potencial de los empleados y

fomenta la mejora continua.

De igual manera Manjarrez et al (2020), sefalaron que los resultados
muestran que la autonomia es un componente esencial para mantener

motivacion adecuada, lo que mejora el rendimiento en las actividades
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cotidianas. A patrtir de esto, se puede concluir que se realizaron actividades
mas efectivas al trabajar en equipo voluntariamente sin soportar el acoso del
superior jerarquico en el lugar de trabajo. También se considerd ventajoso

en términos de salario.

El trabajo en equipo segun Gonzalez (2018), viene a ser como una
competencia valiosa para las habilidades interpersonales y cognitivas,
impulsa la creacion de conocimiento a través de la colaboracién y se haga
MAas cosas competitivas, mejora el desempefio de los empleados y permite
lograr metas y éxito organizacional. Por otro lado, (Wayne, 2017), trabajo en
equipo es importante. Como resultado, las empresas y organizaciones
aprovechan cada vez mas los equipos. Porque solo el equipo sabe como
estan desempefnando otros empleados mejor que nadie y puede juzgar el

desempefio con mayor precision.

Finalmente, respecto al cuarto objetivo especifico, examinando los
resultados utilizando el coeficiente Rho Spearman, detectd una
correspondencia de 0.579 entre la variable motivacibn y compromiso
institucional, confirmando una correspondencia significativa entre ambas. De
manera similar obtuvo Sig., (dos colas) 0.000, y considerando las reglas de
significancia establecidas, se rechazo la hipétesis nula y acepté la hipotesis
alternativa. Este analisis inferencial establece que la motivacion incide en el
compromiso organizacional empleados en la empresa minera SOTRAMI
S.A. sugiriendo una similitud de relaciones causales entre ambas variables,
destacando una relacién significativa positiva considerable, o que implica

que existe una analogia causa efecto entre ambas variables.

Considerando el resultado encontrado, se efectué el contraste con
Medive (2018), los resultados mostraron la existencia de una influencia en el
desempeiio de los empleados, mientras que las tareas no tuvieron una
consecuencia significativa en el desempeiio de los empleados. Este
resultado también sugirié6 una mediacion parcial de la variable independiente
por parte del mediador. Este estudio recomienda que se consideren las
caracteristicas del trabajo al planificar y evaluar el desempefio del trabajo y
de los empleados. Una mayor libertad para tomar decisiones y una mayor
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rotacion laboral son algunas de las formas en que las empresas de capital

privado motivan a los empleados y, a su vez, mejoran el desempefio.

Juarez, (2018) en su informe, se observé que, utilizando el método
estadistico de Pearson, los resultados difieren de resultados anteriores
porque las variables no tienen una gran correlacion significativa, lo que indica
que el desempefio de las personas motivadas no es necesariamente
proporcional o inversamente proporcional. Esto sugiere que los encuestados
con mayores niveles de motivacion no asocian su desempefio laboral con

esta situacion.

Las bases teoricas que respaldan son de autores como Chiavenato
(2020), que manifiesta, la calidad del trabajo profesional se relaciona con la
capacidad emocional y la capacidad de compromiso. Es una emocién
reflejada por un individuo, acentuada por el desempefio laboral de cada
profesional y manifestada en el cotidiano, por diversas carencias en las
necesidades humanas de los usuarios asignados al servicio; aprecia que en
las organizaciones, existird una variedad de caracteristicas personales,
algunos seran, apaticos, callados, egoistas, estresados, autoritarios que
subestiman a sus compafieros, pero tendran un desempefio laboral
favorable siempre y cuando sean adecuadamente motivados Por lo que se
podra apreciar, un compromiso dentro de la empresa, razén por lo cual la
comunicacion y el liderazgo juegan un papel transcendental en el bienestar
de la organizacion. Yongxing, (2017) indica, que el compromiso con el
trabajo esta estrechamente relacionado con el desempefio de la tarea para
los empleados con un alto sentido de logro. Este tipo de desempefio, esta
relacionado con el comportamiento del empleado y cantidad del trabajo

realizado.
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VI CONCLUSIONES

Los resultados alcanzados permiten extraer las siguientes conclusiones que

son relevantes para el propdsito del este estudio

1. Considerando el objetivo general, la prueba Rho de Spearman encontré
una correlacién bidireccional significativa entre la motivacion para el
cambio y el desempefio laboral en Minera SOTRAMI S.A. Esto esta
determinado por un coeficiente de 0,690, lo que indica una relacion
significativa. El valor de dos colas significativas es 0.000 y de acuerdo a
estas reglas concluye que acepta la hipotesis alternativa si (Sig. 0.000 <
0.05) es que si los empleados de una empresa estan motivados, estaran
inspirados. Este numero representa sentimientos positivos. Afecta la

eficiencia operativa y ayuda a lograr los objetivos de la empresa.

2. Respecto al objetivo especifico 1, el coeficiente RO de Spearman muestra
que existe una relacién positiva de 0,632 entre la motivacion y el
desempefio del compafiero de trabajo, confirmando una relacion
significativa entre ambos. Por otro lado, el resultado es una Sig bilateral
de 0,000. Y segun unaregla importante, si Sig es 0.000 < 0.05, se acepta
otra hipotesis, es decir, si hay suficiente motivacion, la actitud de los

empleados de SOTRAMI SA. Es necesario mejorarlo y Ayacucho.

3. Objetivo Especifico 2. Instituye que, con el resultado que se logra mediante
Rho Spearman de 0.509 representa una correspondencia promedio
significativa entre la motivacion y responsabilidad de los colaboradores
de la empresa obteniendo el signo (bidireccional) de 0.000, aceptando la
hipétesis alterna segun la regla de significancia (Sig. 0,000 < 0,05). Por
lo que el analisis inferencial muestra que la motivacion en realidad
interactda con el compromiso del empleado con el deber, ello implica el
desarrollo de las actividades éptimamente, beneficiando a la empresa y

SuUsS componentes.

4. En el objetivo especifico 3, Rho de Spearman establece un resultado de
0,646 que expresa una correspondencia significativa positiva media

entre motivacién y trabajo en equipo laboral. Obteniéndose un Sig.,
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(bilateral) de 0,000, que segun la regla establecida de significancia (Sig.
0.000 = 0.05), conlleva a que acepte la hipotesis alterna, existiendo en
tal sentido una relacion significativa entre la motivacion y el trabajo en
equipo de los colaboradores de la Empresa Minera SOTRAMI S.A. en

Ayacucho.

5. En el objetivo especifico 4. Revela una correspondencia de 0,579 entre
motivacion con la dimension compromiso institucional, confirmando la
relacion significativa entre ellas. Dado que su sig (de dos colas) es
0.000 y se considera la regla de significancia establecida si sig 0.000 <
0.05, se acepta la hipétesis alternativa, por lo que hay una
correspondencia significativa entre la motivacion de los colaboradores
y el compromiso organizacional en la empresa minera SOTRAMI S.A.
Ayacucho, el andlisis inferencial demuestra que influencia de la

motivacion sobre el compromiso organizacional.
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VI. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones vertidas en esta investigacion van dirigidas a los

ejecutivos y colaboradores de la empresa Minera SOTRAMI S.A.

1. En relacion al objetivo general, Se recomienda seguir implementando
estrategias motivacionales que fortalezcan el desempefio laboral de los
trabajadores, asi mismo, para mantener a los trabajadores motivados es
necesario realizar evaluaciones constantes para identificar las
deficiencias y carencias que pueden presentarse en cualquier momento
y puedan afectar el desempefio de los mismos. Asi de esta manera se
podra seguir logrando las metas organizacionales que iran en beneficio

de la empresa.

2. En cuanto respecta al primer objetivo especifico, se recomienda reforzar
la aplicacion de acciones motivacionales referentes a la capacitacion
constante del colaborador de acuerdo al area donde laboran, para ello
es necesario que cada colaborador de a conocer las dificultades que éste
tenga en el desarrollo de su labor, lo cual permitira lograr mejor calidad
en su trabajo. Igualmente se recomienda que para seguir manteniendo
la motivacion y la calidad del trabajo en la empresa se debe vigorizar

plan de seguridad (salud) suficiente para usted y su familia.

3. En lo referente al segundo objetivo especifico, se recomienda que para
establecer la responsabilidad de los colaboradores en la empresa se
refuercen las acciones que ya se estan implementado sin dejar de
resaltar que todos los empleados deben recordar que cada objetivo fijado

es parte de su motivacion para alcanzar el objetivo.

4. Respecto al objetivo especifico tercero, se recomienda seguir
proponiendo mecanismos de trabajo en equipo que fortalezcan las
medidas de motivacion desarrolladas dentro de la empresa, con la
finalidad de mantener y mejorar las relaciones entre los miembros y
promover el desarrollo de actividades de voluntariado, se recomienda

establecer uno. Es el motor impulsor y conocer el perfil que tiene cada

40



empleado en términos de responsabilidad y compromiso con la

organizacion.

Del mismo modo se recomienda seguir implementando estrategias
motivacionales, dirigidas a lograr el compromiso institucional de los
colaboradores, para que se sientan parte de la organizacion haciéndoles
participes de algunas decisiones y brindandoles apoyo en cuanto lo
necesiten no solo a éstos, sino a su entorno familiar, preocupandose por
el bienestar de los mismos lo cual ha de redundar en beneficio de la

empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL DE
CONCEPTUAL MEDICION
Granero (2020), motivacion es | La variable a investigar | Intrinseca [0 Necesidades satisfechas Ordinal
un concepto multidimensional, | llamada motivacién tendra )
descriptivo y abstracto del | una medicion por medio de D Oportunidades
comportamiento humano) la técnica de encuesta tipo ] Reconocimiento
Likert, construyendo un
cuestionario de preguntas | Extrinseca 0 Seguridad
aplicandola de acuerdo con .
cada dimension e indicador 1 Estabilidad
MOTIVACION recolectando los datos que | Trascendental 0 Autorrealizacion
se utilizaran para el analisis
estadistico [ Satisfecho
Segun Jara, Asmat, (2023), | El desempefio laboral sera | Calidad del trabajo e Personalizacién Ordinal
. mencionan que son las “tareas | medida por medio de un e Diferenciacion
Desempefio realizadas por los trabajadores | cuestionario de preguntas, e Satisfaccion
laboral de manera adecuada, | teniendo una escala tipo | Responsabilidad e Actuacion con
buscando la congruencia entre | Likert, con el fin de recopilar eficiencia y autonomia
su rendimiento y la contribucion ) y e Capacidad de solucion
realizada a la empresa’ (pag. | 1@ Informacion adecuada _ _ de problemas
73) segun las dimensiones e | Trabajo en equipo e Integracion
indicadores de esta e Liderazgo en labores
segunda variable de en conjunto
estudio. Compromiso institucional ¢ Nivel de compromiso
e Asumir
responsabilidades
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Tabla 15.

Matriz de Consistencia

Anexo 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA: Motivacién y el Desempefio Laboral de los colaboradores en laempresa minera SOTRAMI S.A. en Ayacucho

2023
Formulacién del Objetivos HipGtesis Técnicae
problema Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general:
¢Cuél es la _rglacién Determinar  la _r,elacién Existe relacion significativa entre la Motivacion y el Desempefio laboral de los
entre la Motivacion y el | entre la Motivacion y el | colahoradores de la Empresa Minera SOTRAMI S.A. en Ayacucho, 2023.
Desempefio laboral de | Desemperfio laboral de los
los colaboradores de la | colaboradores de la | Hipdtesis especificas:
Empresa Minera | Empresa Minera
SOTRAMI S.A.  en | SOTRAMI S.A. en | i)Existe relacion significativa entre la motivacion y la calidad del trabajo de los
Ayacucho, 2023? Ayacucho, 2023 colaboradores de la Empresa Minera SOTRAMI S.A. en Ayacucho, 2023
Problemas Objetivos especificos: ii) Existe relacién significativa entre la motivacion y la responsabilidad de los
especificos: i) Identificar la relacion | colaboradores de la Empresa Minera SOTRAMI S.A. en Ayacucho, 2023
1) ¢Cudl es la relacion entre la motivacion y iii) Existe relacion significativa entre la motivacion y el trabajo en equipo de los Tecnica
entre la motivacion y la la calidad del trabajo ; Encuesta
calidad del trabajo de los de los colaboradores colaboradores de la Empresa Minera SOTRAMI S.A. en Ayacucho, 2023
E?Tl%brgrszdores dl\(/leinerlg g?)kTiFEAmI\/FIJIreSSaXineerﬁ iv) Existe relacion significativa entre la motivacion y el compromiso institucional Instrumento
A. ; Cuestionario
SOTRAMI SA en Ayacucho, 2023 de los colaboradores de la Empresa Minera SOTRAMI S.A. en Ayacucho, 2023.

Ayacucho, 20237

i) ¢Cudl es la relacion
entre la motivacion y la
responsabilidad de los
colaboradores de la
Empresa Minera
SOTRAMI S.A. en
Ayacucho, 20237

i) ¢Cudl es la relacién
entre la motivacion vy el

i) Analizar la relacion
entre la motivacion y
la responsabilidad de
los colaboradores de
la Empresa Minera
SOTRAMI S.A. en
Ayacucho, 2023.

iii) Evaluar la relacion
entre la motivacion y
el trabajo en equipo
de los colaboradores
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trabajo en equipo de los
colaboradores de la
Empresa Minera
SOTRAMI  S.A.  en
Ayacucho, 20237

iv) ¢Cudl es la relacién
entre la motivacion y el
compromiso institucional
de los colaboradores de
la  Empresa Minera
SOTRAMI S.A. en
Ayacucho, 20237

de la Empresa Minera
SOTRAMI S.A. en
Ayacucho, 2023.

iv) Establecer la
relacion entre la
motivacion y el
compromiso
institucional de los
colaboradores de la
Empresa Minera
SOTRAMI S.A. en
Ayacucho, 2023.

Disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

La investigacién es de
tipo aplicada, disefio no
experimental,
descriptivo -
correlacional, corte
transversal.

/ h
M r
V2
Dénde:
M = Muestra
V= Motivacién
V.= Desempefio Laboral

r = Relaciéon entre los
temas de estudio.

Poblacién

La poblacion a estudiar
esta conformada por
trabajadores de la
empresa minera
SOTRAMIN S.A. en
Ayacucho 2023 que
alcanza a 500
trabajadores, distribuidos
en sus distintas areas.

Muestra
Esta integrada por 96
trabajadores a encuestar

Unidad de Analisis: se
considerd a cada uno de
los trabajadores
contratados en planilla
gue laboran actualmente

Variables Dimensiones
Intrinseca

Motivacién Extrinseca
Trascendental

Desempefio Laboral

Calidad del trabajo

Responsabilidad

Trabajo en equipo

Compromiso institucional
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario — Motivacioén

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay
respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5

“n

niveles de respuesta, solo marque “+” o “X” la alternativa de su eleccion, no
marque dos opciones. Sus respuestas son confidenciales y anénimas, muchas
gracias por su valiosa colaboracion.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
VARIABLE: MOTIVACION Alternativas de
respu estas

11234

Dimensidn: Motivacion Intrinseca

1 | Considera que el sueldo satisface sus necesidades
béasicas

2 | Su sueldo es suficiente para atender las necesidades
de los que dependen de usted

3 | La institucion le da oportunidades de crecimiento
econdémico y profesional

4 | Se siente con animo y energia para realizar
adecuadamente su trabajo

5 | Lainstitucion tiene en cuenta sus opiniones respecto
a las tareas que efectla

6 | Recibe algun incentivo econémico cuando efectla
un trabajo bien hecho

7 | La empresa reconoce el trabajo que usted

desempeiia

Dimensidn: Motivacion Extrinseca

8 | El riesgo al fracaso al fracaso de sus actividades le
hace esforzarse en su trabajo

9 | La empresa le ofrece un plan de seguridad (salud)
suficiente para usted y su familia.

10 | La empresa le da un seguro de vida adecuado a la
labor que desempefia

11 | Se siente seguro en su empleo

Dimension: Motivacion Trascendental

12 Cree que trabajando duro tiene la posibilidad de
progresar en la empresa.

13 | Trabaja porque eligié hacerlo para obtener lo que
desea

14 | Se siente satisfecho porque ha contribuido con la
empresa

15 | Trabajo porque es un medio para lograr mis objetivos

personales.
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Cuestionario — Desempefio Laboral

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay
respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5

“n

niveles de respuesta, solo marque “+” o “x” la alternativa de su eleccion, no
marque dos opciones. Sus respuestas son confidenciales y anénimas, muchas
gracias por su valiosa colaboracion.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
VARIABLE: DESEMPENO LABORAL Alternativas de
respuestas
11234

Dimensién: Calidad de Trabajo

1 | Produce o realiza un trabajo sin errores

2 | Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando
iniciativa en la realizacién de actividades

3 | Realiza un trabajo ordenado

4 | Efectda el trabajo en los tiempos establecidos

5 | Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora
de enfrentar 0 manejar situaciones de trabajo.

6 | Produce o realiza un trabajo metodico.

7 | Se anticipa a las necesidades o problemas futuros

8 | Va mas alla de los requisitos exigidos para obtener
un resultado mejor.

9 | Se muestra atento al cambio, implementando nuevos
procesos de trabajo.

10 | Demuestra interés por acceder a instancias de
actualizaciéon de conocimientos de manera formal y
aplica nuevos conocimientos en el ejercicio de sus
labores.

11 | Puede trabajar independientemente

Dimension: Responsabilidad

12

Asume con responsabilidad las consecuencias
negativas de sus acciones, demostrando
compromiso y deseo de mejoras

13 | Mantiene al jefe encargado de su &rea informado del
progreso en el trabajo y de los problemas que
puedan plantearse

14 | Transmite  informacion  oportuna de  algun
acontecimiento que se presente en el trabajo

15 | Demuestra autonomia y resuelve oportunamente
imprevistos en su area

16 | Reacciona eficientemente y de forma calmada frente
a dificultades

17 | Es eficaz al afrontar situaciones y problemas poco

frecuentes.
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Dimension: Trabajo en Equipo

18

Colabora en la implementacion y utilizacion de
tecnologias para optimizar procesos de trabajo en su
area

19

Asume con agrado y demuestra buena disposicion
en la realizacibon de trabajos y/o tareas
encomendadas por sus superiores

20 | Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo
dentro del area al que pertenece

21 | Colabora con actividades extraordinarias a su
funcion en su area

22 | Conoce la mision y vision de la empresa

23 | Colabora con otros armoniosamente sin considerar a
la raza, religion, origen nacional, sexo, edad o
minusvalias

24 | Resuelve de forma eficiente dificultades o
situaciones conflictivas al interior del equipo de
trabajo

25 | Informa y consulta oportunamente a su superior
sobre cambios que los afecte directamente

26 | Promueve un clima laboral positivo, propiciando

adecuadas relaciones interpersonales y trabajo en
equipo

Dimensién: Compromiso Institucional

27 | Responde de forma clara y oportuna dudas de sus
colegas de trabajo

28 | Demuestra respeto hacia su entorno laboral

29 | Valora y respeta las ideas de todo el equipo de

trabajo.
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Anexo 4. EVALUACION POR JUCIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPIMION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l.- DATOS GENERALES

Apellidos ¥y nombres del experto: Dr. Chavez Vera, Kerwin José
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Especialidad: Administracion
Instrumento de evaluacion: CUESTIOMARIO DE VARIABLE MOTIVACION
Autora del instrumento: Ruth Lisbeth Sapillado Pillco

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIEMTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTAELE (2} BUEMA [4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 a

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje
sprobado vy libre de ambigledsdes
acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD Laz instrucciones y los  items  del
imstrurmento permiten  recoger  la
informacion objetiva sobre la variable,
emn todas sus dimensziones e indicadores
conceptuales y operacionalas.

ACTUALIDAD El instrumento demusstra wigenca
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgice, innowvacidn y legalinherente
= la variable.

ORGAMIZACION Los items del instrumento reflejan
arganicidad légica entre la definicidn
aperacional y conceptusl respecto a la
wvariable, de mansera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipdtesis
problems y objetivos de |s investigacidn.

SUFICIEMCIA Los  fems del instrumentos son
suficientes en cantidad vy calidad scorde
con |z wariable, dimsnsiones e
indicadores.

INTEMCIOMALIDAD | Los  tems del  instrumento  son
coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y
wvariable de estudio.
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COMSISTEMCIA La informacion que se recoja a traves de X
los items del instrumento, permitira
analizar, describir v explicar 1a realidad,
motivo de la investigacion.
COHEREMCIA Los items del instrumentc exprasan x
relzién con los indicadores de cada
dimension de la variable.
METODOLOGIA la relacion entre la teécnica y =l X
imnstrumento propusstos responden 3l
proposito de |z investigacion.
PERTIMEMCIA La redaccion de los items concuerda con X
la ezcala valorativa del instrurnenta.
PUNTAJE TOTAL 12 | 35

[Mota Tener en cusnta que el instrumento 25 valido cuzndo s= tiene un puntaje minimao de 41
“Excelente”™; sin embargo, un puntaje menor 2l anterior s2 considera al instrumeanto no valido ni
zplicable]

Nl.- OPINION DE APLICABILIDAD
APLICABLE

PROMEDIC DE VALORACION .47

Lirma, 01 de julic de 2023

e R RS SESESEE S EEe e e

Dr. Kerwin José Chivez vera
C.E 00MLEE24 o
Docente Investigador

Firma
(]
SELLOD
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.- DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Chavez Vera, Kerwin José
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Especialidad: Administracidn

Instrumento de evaluacidn: CUESTIONARIO DE VARIABLE DESEMPERIO LABORAL
Autora del instrumento: Ruth Lisbeth Sapillado Pillco
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2] ACEPTABLE (3) BUENA [4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 12 3| 4

CLARIDAD Los itemns est2n redactadas con lenguaje
aprobado vy libre de ambigledades
zcorde con los sujetos muéstrales.

OBIETIVIDAD Laz instrucciones y los ftems del
instrumento permiten  recoger a3
informacion objetiva sobre Iz varizble,
en todas sus dimensziones e indicadoras
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD El instrumentoc demusstra  vigendia
zcorde con el conocimienta cientifica,
tecnaldgice, innovacion v legal inharente
3 la variable.

ORGAMIZACION Los items del instrumento  reflejan
arganicidad légica entre la defimician
aperacionzl y conceptuzl respecto a la
variable, d= manera que permiten hacer
inferancias en funcion a las hipdtesis
problema y objetivos de |2 investigacion.

SUFICIEMCIA Los  fems del instrumento  son
suficientes en cantidad v calidad acorde
con |z wvarizble, dimensiones e
indicadores.

INTEMCIOMALIDAD | Los  items del instruments  zon
coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetives, hipdtasis y
variable de estudio.




CONSISTEMNCIA La informacion que se recoja a traves de X
los items del instrumento, permitira
anzalizar, describir y =xplicar |z realidad,
mativo de la investigacion.
COHERENCLA Los items del instrumento expresan )
relzcion con los indicadores de cada
dimension de la varizble.
METODOLOGIA lz relacion entre la tecnica y el X
instrumento propuestos responden 3l
proposito de Iz investigacion.
PERTIMEMNCIA La redaccion de los items concuerda con X
|3 escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 12 | 35

[Notz Tener en cuenta que el instrumento s valido cuzndo se tiene un puntaje minima de 41
"Excelente™; sin embarga, un puntaje menar 2l anterior s2 conzidera al instrumento no valido ni
aplicable)

lll.- OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION .47

Lima, 01 de julic de 2023

Kpeii?

---------- LA AL LR RS R _ 2 1)

Drlt.l José Chirvez Vena
E.l 003058624
Docente Investigador

Firma
LNl
SELLD



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Africa del valle Calanchez Urribarri
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Especialidad: Administracion

Instrumento de evaluacion: CUESTIONARIO DE VARIABLE MOTIVACION
Aurtora del instrumento: Ruth Lisbeth Sapillado Pillco
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (2) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 213 4

CLARIDAD Los items estan redactados con lensuaje
aprobado v libre de ambigiedades
zcorde con los sujetos muéstrales,

OBIETIVIDAD las instrucciones v los  items del
instrumentc  permiten  recoger  la
informacion objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones = indicadores
conceptuales y operacionzles.

ACTUALIDAD El imstrumento demusstra  wvigencia
zcorde con el comocimiento cientifico,
tecnolagico, innovacion v legal inherante
2 |z variable.

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan X
organicidad logica entre la definician
operacional y conceptuzl respecto 3 la
varizble, de manera gque permiten hacer
inferencias en funcién a las hipotesis
problema y objetivos de |z investigacian.

SUFICIENCIA los  items del instrumento  son X
suficientes en cantidad v calidad acorde
con Il warizble, dimensiones e
indicadores.

INTENCIOMALIDAD | Los  ftems  del  instrumento  son X
coherentes con el tipo de investigacian v
responden 3 los objetivos, hipdtesis v
variable de estudio.




COMNSISTENCIA La informacian que se recoja a través de X
los itemns del instrumento, permitira
analizar, describir v explicar Iz realidad,
mativo de |z investizacion.,
COHEREMCIA Los mems del instruments expraszn X
relacion con los indicadores de cada
dimensicn de |a variable.
METODOLOGIA Lz relacion enmtre |z técnicz y el X
instrumento propuestos responden al
propasito de la investigacian.
PERTIMEMCIA La redaccién de los items concuerda con X
la escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 12 | 35

[Mota Tener en cuenta que el instrumento es valide cuande se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelenta”; sin embarga, un puntaje menor al anterior s considera al instrumenta no valido ni
zplicable)

IIl.- OPINION DE APLICABILIDAD
APLICABLE
PROMEDIO DE VALORACION. 47

Limz, 30 de junio de 2023

.--"'..F =2
C Ll g 2<
Pl Calpnchez Urri
.l,l'.rclngl. 000573626
Docente investigadara

Firma
DNl
SELLO
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Africa del valle Calanchez Urribarri
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Especialidad: Administracion
Instrumento de evaluacion: CUESTIONARIO DE VARIABLE MOTIVACION
Autora del instrumento: Ruth Lisbeth Sapillado Pillco

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (2) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 13| 4

CLARIDAD Los itzmz estan redactados con lensuaje
gprobado v libre de ambigledades
zcorde com los sujetos musstrales.

OBIETIVIDAD Laz instrucciones y los items  del
instrumento  permiten  recoger |3
informacion objetiva sobre la variable,
en todss sus dimensiones e indicadores
conceptuales v operacionales.

ACTUALIDAD El instrumentz demusstra  vigencia
zcorde con el conccimiento cientifice,
tecnologico, innovacion y legal inherente
& |z variable.

ORGAMIZACION Loz items del instrumento reflajan X
organicidad |ogica entre la definicidn
operacional y conceptuzl respecto 3 la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcidon a las hipdtesis
problemsa v objetivos de |z investigacion.

SUFICIEMCLA Loz items del instrumento  son X
suficientes en cantidad vy calidzd acorde
con la  warizble, dimensiones e
indicadores.

INTEMCIOMALIDAD | Los  items del  instruments  son X
coherentes con el tipo de investigacion vy
respanden a los objetivos, hipdtesis v
variable de estudio.




CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de X
los items del instrumento, permitira
analizar, describir v explicar |z realidad,
motiva de |z investigacion.
COHEREMCIA Los items del instrumento expreszn X
relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable.
METODOLOGIA la relacion entre la técnicz y el X
instrumento propuestos responden al
propasito de la investigacian.
PERTINEMCIA La redaccién de los items concuerda con X
la escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 12 | 35

[Mota Tener en cuenta que el instrumenta es valido cuando se tiene un puntaje minime de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior s2 considera al instrumenta ne valido ni
zplicable)

lll.- OPINION DE APLICABILIDAD
APLICABLE
PROMEDIO DE VALORACION. 47

Lima, 20 de junio de 2023

- EETI

Cal

CE. DO0573626
Docente investigadara

.-"';.I*
g 94
macher

Firmz
Ml
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIEMTIFICA

L.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Escobar Caceres, Helmut Christian

Institucion donde labora: - Universidad Continental
- Emipresa América Movil 5A

Especialidad: Licenciado en Administracion de Empresas
Maestro en Ciencias Empresariales con mencion en Gestion de Proyectos

Instrumento de evaluacion: CUESTIOMARIO DE MOTIVACION
Autor (5] del instrumento (s): Ruth Lisbeth Sapillado Pillco
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4

CLARIDAD Les items estan redactados con lenguaje
sprobado vy libre de ambighedades
zcorde con bos sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD las instrucciones v los items del
instruments  permiten  recoger a3
informacion cbjetiva sobre la variable,
en todss sus dimensiones & indicadores
conceptuales y operacionzles.

ACTUALIDAD El imstrumento demusstra vigencia
zcorde con el conocimiento cientifico,
tecnaoldgico, innovacion v legal inherente
& |z variable.

ORGANIZACION Los items del instrumento  reflejan
organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptusl| respecto 3 la
variable, de mansra gus permiten hacer
inferencias en funcién a las hipdtesis
problema y objetivos de |z investigacian.

SUFICIEMCLA los items del instrumentc  son
suficientes en cantidad v calidad acorde
con Iz warisble, dimensiones e
indicadores.

INTEMCIOMALIDAD | Los  mems  del  instrumento  son
coherentes con el tipo de investigadian v
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responden 3 los objetivos, hipotesiz v
variable de estudio.

CONSISTEMCIA

La informacion que se recojs a través de
los items del instrumento, permitira
znalizar, describir y explicar Iz realidad,
motivo de |z investigacion.

COHEREMCIA

Los ems del instrumento exprezzn
relacion con los indicadores de cada
dimensign de la variakble.

METODOLOGIA

La relacion entre la técmica y el
instrumento propuestos responden 2l
proposito de la investigacian.

PERTIMEMCIA

La redaccién de los items concuerda con
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

43

[Mota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando e tiene un purntzje minimo de 41
“Excelents”; sin embargo, un puntaje menaor al anterior =2 considera al instrumenta no valido m

zplicable)

MII.- OPINIGN DE APLICABILIDAD

APLICABLE
PROMEDIO DE VALORACION, 44

Firma
DMl 22108624
ClLaD 22262

Lugar, 26 de jumio del 2023
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Escobar Caceres, Helmut Christian

Institucion donde labora: - Universidad Continental
- Empresa América Mavil SA
Especialidad: Licenciado en Administracion de Empresas
Maestro en Ciencias Empresariales con mencion en Gestion de Proyectos

Instrumento de evaluacion: CUESTIONARIO DE DESEMPERO LABORAL
Autor (5] del instrumento [(s): Ruth Lisheth Sapillado Pillco
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2] 3 4

CLARIDAD Loz it2ms estan redactados con lensuaje
aprobado v libre de ambigiedades
zcorde con los sujetos muéstrales.

OBIETIVIDAD las instrucciones vy los jtems  del
instrumants  permiten  recoger  |a
informacion objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionsles.

ACTUALIDAD El imstrumento demusstra  vigencia
acorde con el conocimiento dentifico,
tecnolagico, innovacion y legal inherente
= [z variable.

ORGAMNIZACION los items del instrumento reflejan
organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptusl respecto 3 la
variable, de mansra gue permiten hacsr
inferencias en funcidn a las hipdtesis
problema y objetivos de |z investigacion.

SUFICIEMCLA Loz items del instrumentos  son
suficientes en cantidad v calidad acorde
con |z wvarisble, dimensiones e
indicadores.

INTEMCIOMALIDAD | Los  items  del instrumento  son
coherantes con el tipo de investigacian v
responden a los objetivos, hipotesis v
variable de estudio.




COMSISTEMCIA La informacicn que se recojas 3 través de
loz iterns del instrumento, permitira
znalizar, describir v explicar |z realidad,
motive de Iz investigacion.

COHEREMCIA Los items del inztruments expreszn
relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable.

METODOLOGIA la relacién entre |3 técnica y el
instrumento propuestos responden al
propasito de la investigacion.

PERTIMEMCIA La redaccidn de los items concuerda con
la @sczla valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

49

[Mota Tener en cuentz que el instrumento es valido cuando z2 tiene un puntzje minimo de 41
“Excelenta”; sin embargo, un puntaje menor al anterior s considera al instrumento no vElido ni

zplicable]
III.- OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION, 45

Firma
DMl 22108624
CLAD 22262

Lugar, 26 de junio del 2023
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Anexo 6. Confiabilidad de instrumentos

PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH POR VARIABLE

VARIABLE: MOTIVACION

Estadisticas

de elemento

Desviaciéon
Media estandar N
P1 4,01 ,788 96
P2 3,95 ,933 96
P3 4,02 ,962 96
P4 3,59 ,924 96
P5 4,17 ,914 96
P6 3,91 ,872 96
P7 4,14 ,866 96
P8 4,01 1,174 96
P9 4,08 1,012 96
P10 4,27 ,934 96
P11 4,06 1,014 96
P12 3,90 1,081 96
P13 3,92 ,842 96
P14 3,70 1,144 96
P15 3,78 ,943 96
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacioén total  Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

P1 55,49 71,937 ,568 877
P2 55,55 72,250 ,443 ,881
P3 55,48 71,852 452 ,881
P4 55,91 71,391 ,506 ,879
P5 55,33 72,582 ,432 ,882
P6 55,59 71,760 ,517 ,878
P7 55,36 70,318 ,625 ,874
P8 55,49 67,347 ,593 ,875
P9 55,42 66,856 741 ,868
P10 55,23 68,642 ,687 ,871
P11 55,44 68,628 ,625 ,873
P12 55,60 66,979 ,678 ,871
P13 55,58 71,298 ,573 ,876
P14 55,80 73,845 254 ,892
P15 55,72 70,225 572 ,876
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VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

Estadisticas de elemento

Desviacién
Media estandar
Q1 3,79 874 96
Q2 3,73 ,972 96
Q3 4,33 736 96
Q4 4,15 1,031 96
Q5 411 1,153 96
Q6 3,82 1,091 96
Q7 3,95 1,066 96
Q8 3,83 1,108 96
Q9 3,87 ,890 96
Q10 3,83 1,108 96
Q11 3,67 ,916 96
Q12 1,71 1,040 96
Q13 1,77 ,939 96
Q14 1,59 ,905 96
Q15 3,57 1,252 96
Q16 3,83 1,007 96
Q17 3,42 ,952 96
Q18 3,95 ,982 96
Q19 3,88 1,030 96
Q20 3,78 1,054 96
Q21 3,37 1,247 96
Q22 4,21 ,798 96
Q23 3,88 ,921 96
Q24 4,14 1,107 96
Q25 4,41 779 96
Q26 4,32 ,854 96
Q27 3,63 1,130 96
Q28 3,87 ,992 96
Q29 3,92 1,018 96
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Q1 102,53 122,677 ,391 ,795
Q2 102,59 119,819 ,481 ,791
Q3 101,99 125,989 271 ,800
Q4 102,17 124,652 ,230 ,802
Q5 102,21 121,381 ,327 ,798
Q6 102,49 128,721 ,044 ,810
Q7 102,37 123,044 ,289 ,799
Q8 102,48 121,040 ,359 ,796
Q9 102,44 121,739 431 , 794
Q10 102,48 121,040 ,359 ,796
Q11 102,64 125,764 ,214 ,802
Q12 104,61 128,751 ,050 ,809
Q13 104,55 128,357 ,083 ,807
Q14 104,73 132,626 -,117 ,814
Q15 102,75 125,276 ,149 ,807
Q16 102,48 118,380 ,530 ,789
Q17 102,89 126,585 ,164 ,804
Q18 102,37 119,959 ,468 , 7192
Q19 102,43 119,397 ,469 ,791
Q20 102,54 119,868 ,435 ,793
Q21 102,95 114,455 ,562 ,785
Q22 102,11 125,755 ,258 ,800
Q23 102,43 122,865 ,357 ,796
Q24 102,18 122,766 ,286 ,799
Q25 101,91 124,874 ,318 ,798
Q26 102,00 120,213 ,538 ,790
Q27 102,68 117,218 ,511 ,789
Q28 102,44 121,760 377 ,795
Q29 102,40 121,540 ,376 ,795
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Anexo 7. PRUEBA DE NORMALIDAD DE AMBAS VARIABLES

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
D1V1 ,082 96 115 974 96 ,050
D2V1 ,184 96 ,000 ,881 96 ,000
D3V1 ,158 96 ,000 ,919 96 ,000
V1 ,120 96 ,002 ,946 96 ,001
D1V2 ,116 96 ,003 ,963 96 ,008
D2V2 ,107 96 ,009 ,964 96 ,010
D3V2 ,096 96 ,030 ,958 96 ,004
D4V2 ,123 96 ,001 ,928 96 ,000
V2 ,085 96 ,087 973 96 ,046
a. Correccion de significacion de Lilliefors
BAREMOS
Variable independiente Baja Media Alta
Motivacion 15--35 36--55 56—75
D1: Motivacion intrinseca 7--16 17--25 26—35
D2: Motivacion extrinseca 4—9 10--14 15—20
D3: Motivacion trascendental 4—9 10--14 15—20
Variable dependiente Malo Regular Bueno
Desempefio laboral 29--68 69--107 108—145
D1: Calidad del trabajo 11--26 27--41 42—55
D2: Responsabilidad 6--14 15--22 23—30
D3: Trabajo en equipo 9--21 22--33 34—45
D4: Compromiso institucional 3--7 8--11 12—15
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Anexo 8. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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