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RESUMEN 

Este estudio analiza la incidencia del control de inventarios en la toma de decisiones 

de una empresa de instrumentos musicales en Trujillo en 2023. Es de enfoque 

cuantitativo, se caracteriza como correlacional, midiendo la relación entre ambas 

variables, cada una con tres y dos dimensiones, respectivamente, se clasifica como 

no experimental debido a que las variables no son manipuladas y transversal, ya que 

no hay una alteración consciente de dichas variables, la recopilación de datos empleó 

un cuestionario para 20 trabajadores. Los resultados de la prueba de Spearman 

mostraron correlación significativa (p < 0.001, coeficiente 0.838), rechazando la 

hipótesis nula y respaldando la hipótesis de investigación. Se concluye que el control 

de inventarios incide significativamente en la toma de decisiones en la empresa de 

Trujillo en 2023. 

Palabras clave: Existencias, inventarios, decisiones, medición. 
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ABSTRACT 

 

 

This study examines the impact of inventory control on decision -making in a musical 

instrument company in Trujillo in 2023. It is quantitative in nature, characterized as 

correlational, measuring the relationship between both variables, each with three and 

two dimensions, respectively. It is classified as non-experimental because the variables 

are not manipulated and cross-sectional since there is no conscious alteration of these 

variables. Data collection involved a questionnaire administered to 20 workers. 

Spearman test results showed a significant correlation (p < 0.001, coefficient 0.838), 

rejecting the null hypothesis and supporting the research hypothesis. It is concluded 

that inventory control significantly influences decision -making in the Trujillo-based 

company in 2023. 

 

Keywords: stocks, inventories, decisions, measurement 

 

 

 

 

 



 

 

1 
 

 

I. INTRODUCCIÓN 

 

La gestión de inventarios es el proceso mediante el cual una entidad supervisa 

y administra los productos almacenados. Su objetivo es recopilar datos sobre el 

movimiento de stock, optimizando los gastos (Westreicher, 2020). Para la dirección 

estratégica empresarial es un punto vital (Arenal, 2020). Es crucial implementar una 

adecuada y estricta gestión de inventarios para facilitar el análisis financiero y ayudar 

a los gerentes, administradores o propietarios a tomar decisiones oportunas y 

acertadas en línea con las exigencias del mercado (Parrales et al., 2021). 

En América Latina, las dificultades en los inventarios empresariales surgen a 

causa de la reactivación industrial lenta, la acumulación excesiva de mercancías por 

parte de corporativos y los gastos vinculados al almacenamiento y la contratación de 

personal. Por consiguiente, la administración de inventarios ofrece respaldo para la 

toma de decisiones, posibilitando ajustarse a variaciones en la demanda o en el 

proceso de aprovisionamiento (Durán et al., 2022).  

En el contexto nacional, muchas empresas enfrentan problemas de mal control 

de inventarios, desconocen la demanda de sus productos, presentan reportes 

inexactos, falta de registro de productos dañados o caducados, y excesos de inventario 

(Daza, 2017 citado por Quispe, 2022). Por lo tanto, es crucial implementar un sistema 

para el seguimiento de la mercadería como herramienta de gestión para ofrecer 

información precisa y oportuna que respalde una toma de decisiones efectiva y 

garantice la rentabilidad de la empresa. (Durán et al., 2022)  

Finalmente, en la localidad, la gestión deficiente de inventarios se debe a 

compras extraordinarias, fallas en la rotación, sobrantes y faltantes (Tapia, 2019). El 

deficiente control disminuye la utilidad operativa (Salazar, 2019). Así mismo, manejan 

datos contables de sus inventarios que no proporciona suficiente información para 

tomar decisiones informadas. La falta de auditorías específicas de inventarios resulta 

en procedimientos no corregidos, la falta de información compartida entre áreas lleva 

a errores, duplicación de trabajo y reportes poco confiables (Zurita, 2019). 
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La empresa en estudio se dedica a la comercialización de instrumentos 

musicales en la ciudad de Trujillo, actualmente carece de métodos de valuación de 

productos, no registran reportes de la mercadería obsoleta o dañada, no cuenta con 

un detalle del stock actualizado, incurren en costos innecesarios de almacenamiento 

y los costos vinculados a los inventarios están reduciendo sus fondos disponibles. 

Debido a la deficiente administración de los inventarios, la gerencia, encargada de 

tomar decisiones relacionadas con la gestión operativa y estratégica de la empresa, 

se ve limitada en su capacidad para hacerlo de manera óptima. 

Ante la situación expuesta, se estableció como problema general: ¿Cuál es la 

incidencia del control de inventarios en la toma de decisiones en una empresa 

comercializadora de instrumentos musicales, Trujillo 2023? y de manera específica se 

plantearon las siguientes interrogantes: ¿Cuál es la incidencia de los procedimientos 

del control de inventarios en la toma de decisiones en una empresa comercializadora 

de instrumentos musicales, Trujillo 2023?, ¿Cuál es la incidencia de la medición de los  

inventarios en la toma de decisiones de una empresa comercializadora de 

instrumentos musicales, Trujillo 2023?, y ¿Cuál es la incidencia del reconocimiento de 

gastos en la toma de decisiones de una empresa comercializadora de instrumentos 

musicales, Trujillo 2023?. 

La investigación se justificó según los criterios de Ruiz y Valenzuela (2022) 

quienes argumentan que es esencial para que un estudio tenga relevancia. Por ello, el 

equipo justificó de forma teórica, porque el conocimiento existente se confronta con el 

marco teórico contribuyendo al entendimiento en un campo específico. La justificación 

metodológica porque se emplea el método científico y se obtiene calidad de los 

resultados y la fundamentación práctica en el sentido que puede contribuir a resolver 

desafíos concretos en situaciones reales. 
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Por consiguiente, el objetivo general de la investigación fue determinar cómo el 

control de inventarios incide en la toma de decisiones en una empresa 

comercializadora de instrumentos musicales, Trujillo 2023. Respecto a los objetivos 

específicos: Determinar la incidencia de los procedimientos del control de inventarios 

en la toma de decisiones en una empresa comercializadora de instrumentos 

musicales, Trujillo 2023.  Examinar la incidencia de la medición de inventarios en la 

toma de decisiones en una empresa comercializadora de instrumentos musicales, 

Trujillo 2023. Por último, analizar la incidencia del reconocimiento de gastos en la toma 

de decisiones en una empresa comercializadora de instrumentos musicales, Trujillo 

2023.   

Finalmente, se planteó como hipótesis general: El control de inventarios incide 

en la toma de decisiones de una empresa comercializadora de instrumentos 

musicales, Trujillo 2023 y de forma específica: Los procedimientos del control de 

inventarios inciden en la toma de decisiones de una empresa comercializadora de 

instrumentos musicales, Trujillo 2023. La medición de inventarios incide en la toma de 

decisiones de una empresa comercializadora de instrumentos musicales, Trujillo 2023, 

y el reconocimiento de gastos inciden en la toma de decisiones de una empresa 

comercializadora de instrumentos musicales, Trujillo 2023.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En el transcurso de este estudio se tuvieron en cuenta los siguientes 

precedentes: En el contexto nacional Navarro y Vargas (2020), se investigaron 

compañías especializadas en la comercialización de neumáticos en Arequipa, con el 

propósito de examinar la influencia del control de inventarios en la toma de decisiones. 

El enfoque de la investigación se dirigió a las empresas de este sector localizadas en 

el Distrito de Miraflores. Para recopilar la información necesaria, se llevó a cabo un 

análisis detallado de la documentación, registros y declaraciones anuales. Los 

resultados obtenidos de este estudio llevaron a la conclusión de que el control de 

inventarios desempeña un papel significativo en el proceso de toma de decisiones. 

Malca, (2023) En su investigación en una empresa dedicada a la 

comercialización de mobiliario en Lima, se planteó analizar cómo la administración de 

inventarios afecta en las decisiones adoptadas por los gerentes de la organización. 

Para llevar a cabo esto, seleccionó una muestra de 26 empleados y empleó una 

encuesta como herramienta, utilizando un cuestionario como medio para recopilar 

información. Los hallazgos indicaron que el valor de la prueba fue de 0.009, indicando 

que es inferior al nivel de significancia de 0.05. Además, se identificó un coeficiente de 

correlación de 0.505. Estos hallazgos respaldan la hipótesis inicial de que La gestión 

de inventarios ejerce una influencia significativa en las decisiones administrativas de 

la empresa. 

Fernández y Huarcaya (2021), realizaron una indagación enfocada en negocios 

de ferretería situados en la provincia de Huancayo, con el propósito de desarrollar un 

manual de gestión de inventarios que simplifique la toma de decisiones para las micro, 

pequeñas y medianas empresas (mypes) del sector. La muestra para el estudio estuvo 

compuesta por 64 empresas, seleccionando una empresa de inversiones e 

importaciones ferreteras como caso específico. La metodología empleada fue la 

encuesta, utilizando un cuestionario como herramienta para recopilar datos. Según los 

resultados obtenidos, se concluyó que una gestión de inventarios adecuada es 

fundamental para tener un conocimiento preciso de las existencias de productos y su 

almacenamiento. Esta correcta administración permitirá evitar problemas financieros y 



 

 

5 
 

tomar decisiones acertadas.  

En investigaciones realizadas a nivel internacional, se encontró el estudio de 

Durán et al. (2022) en Sonora, México. Buscó determinar la importancia del control de 

inventarios en pymes para la toma de decisiones efectivas. Se encuestaron 50 

empresas pymes del sector comercial con una antigüedad de cinco años y tengan de 

10 a 250 trabajadores. Los resultados indicaron que los empresarios pymes reconocen 

la baja calidad de los sistemas de control de inventarios actuales, lo que dificulta la 

generación de estrategias eficientes para enfrentar desafíos y tomar decisiones 

acertadas. El estudio concluyó que contar con sistemas de control de inventarios en 

tiempo real es esencial para tomar decisiones efectivas, ahorrar tiempo y costos de 

manera sostenible.  

Así mismo Akpoviroro y Vareckova (2023) realizaron una investigación sobre la 

correlación entre gestión de inventarios y rendimiento operativo en una distribuidora 

de alimentos ubicada en Lagos, Nigeria. El fin fue determinar el efecto del rendimiento 

económico sobre los costos operativos. Se emplearon técnicas de análisis descriptivo, 

la muestra consistió en 201 empleados vinculados. a las áreas de almacén, logística y 

finanzas, aplicando una encuesta. En el estudio se emplearon herramientas 

estadísticas como el análisis de regresión. Llegando a conclusiones como que la 

cantidad económica de los pedidos influyen significativamente en los costos operativos 

y que costo de producción afecta e influye el volumen de ventas. Finalmente 

recomendaron que la dirección tenga en cuenta el grado de control de los inventarios 

para que las decisiones que tome sean las más adecuadas y se ajusten al rendimiento 

económico esperado. 

Muchaendepi et al. (2019), en su estudio sobre las existencias y rendimiento de 

las PYME del sector manufacturero en Zimbabue. Tomaron como población a 

empresas industriales de Glenview, Siyaso Mbare, Kuwadzana, Gazaland y Magaba. 

Utilizando una  investigación cualitativa descriptiva y encuestando a  244 miembros de 

las organizaciones, encontraron que la mayoría de las PYME emplean el método "Just 

in time" para la gestión de inventarios, lo que les presenta desafíos en la cadena de 
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suministros al tener que realizar pedidos en el momento necesario y sin comunicación 

con los proveedores. Se concluyó que las estrategias de gestión de inventarios tienen 

un efecto beneficioso en los resultados financieros de las PYME, estando 

estrechamente vinculadas con las decisiones gerenciales que se toman, 

especialmente del capital circulante y el rendimiento de las inversiones.  

En su estudio sobre la gestión de inventarios para la toma de decisiones 

gerenciales en pymes de Babahoyo, Ecuador, Parrales et al. (2021) buscaban 

desarrollar un sistema efectivo. La muestra incluyó 11 empresas y utilizaron métodos 

analítico-sintético, inductivo y deductivo, junto con técnicas como entrevistas y 

encuestas mediante cuestionarios. Los resultados mostraron que la implementación 

de un sistema de registro y control de inventarios, así como el uso de Kardex para el 

control de mercaderías, permitieron a la gerencia conocer todo el proceso y tomar 

decisiones acertadas.  

Mondol (2021) En el estudio sobre la influencia de la tecnología Blockchain en 

inventarios, se propuso evaluar cómo la cadena de bloques y el sistema de inventario 

afectan el rendimiento de la cadena de aprovisionamiento en el hipermercado LuLu en 

los Emiratos Árabes Unidos. La investigación fue cuantitativa y utilizó como 

instrumento una encuesta. Tomó como muestra 202 empleados de la empresa. Los 

resultados confirmaron el impacto directo de la tecnología blockchain en el desempeño 

de la cadena logística junto con el papel de mediador del inventario inteligente. Llegó 

a la conclusión que el funcionamiento de la gestión avanzada de la cadena de 

suministro ofrece a la dirección la oportunidad de obtener nuevos conocimientos, 

permitiendo tomar buenas decisiones sobre la cadena de suministro y detectar 

inmediatamente los errores.  

 

Para profundizar el conocimiento de las variables en el estudio fueron 

consideradas y se ejecutó una exhaustiva búsqueda de fundamentos teóricos 

relevantes. 

 

  Respecto a la variable control de inventarios se consideró la teoría de gestión 
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de almacenes y supervisión de existencias, el cual destacó que la responsabilidad de 

manejar el inventario físico recae en el personal designado por el gerente. Por ello, 

Sierra et. al (2015) mencionó que los procedimientos para manejar los inventarios se 

relacionan con el proceso de adquisición y entrega, en la aplicación de políticas, 

verificaciones físicas y el stock. También se desarrolla la teoría de Dörflinger (1971) 

que recomendó la importancia de determinar la renovación de stock, financiamiento y 

el proceso del pedido a solicitar (Dörflinger, 1971). 

 

 Igualmente, se tomó como teoría, la NIC 2, que desarrolla el tratamiento 

contable y las directrices para que las empresas calculen el costo de ventas, utilizando 

los métodos como el FIFO y promedio ponderado (Malca, 2023). Por otro lado, Ticona 

(2020) explica que la NIC 2 establece que se deben incluir en el costo de un artículo 

los gastos asociados a su almacenamiento, y cualquier otro aspecto necesario para su 

funcionamiento operativo. Malpartida y Olazabal (2021) mencionaron que el 

reconocimiento de los gastos en los inventarios, sustentado en la NIC 2, se tiene que 

registrar y analizar en el momento que ocurre la disminución o recuperación de valor.  

 

En cuanto a las definiciones conceptuales de la variable control de inventarios, 

para Westreicher (2019) es el proceso de gestión de productos en el almacén, con el 

objetivo de recopilar información sobre las entradas y salidas del producto, buscando 

lograr ahorros en costos. Por otro lado, Cruces (2020) explica que un sistema de 

inventario es un método utilizado para realizar un seguimiento que puede ser mensual, 

trimestral o anual, dependiendo de la decisión de la empresa.  

 

Así mismo, Llamas (2020) hace referencia al inventario permanente como un 

sistema de control que busca registrar los cambios en el stock de manera inmediata, 

permitiendo un seguimiento regular del inventario disponible. Por último, el inventario 

físico se refiere al conteo, pesaje, medición, registro y valoración de cada una de las 

categorías de mercancías disponibles en el día del recuento (Guevara, 2020). 
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En cuanto a la primera dimensión, procedimientos de control de inventarios, 

Juca et. al (2019) Afirma que las operaciones llevadas a cabo en los departamentos 

de administración y logística tienen un impacto directo en la administración de áreas 

como compras, almacenes y ventas. Así mismo, Uswandi (2020) destacó que existen 

tres procedimientos principales en la gestión del inventario: recepción, 

almacenamiento y la salida de mercaderías, los cuales deben contar con respaldo 

documental físico y un manual detallado de políticas que cada área debe desarrollar 

con estrecha coordinación. 

 

 Por ende, de acuerdo a la dimensión, procedimientos, se tomó como indicador 

a la verificación física que está relacionada a la cantidad, costo y cotejo de la 

mercadería (Mamani, 2020). Otro indicador, las políticas, Sierra et. al (2015) manifestó 

que toda organización debe contar con normas y reglamentos a seguir cuando ingresa 

mercadería en los almacenes. 

 

En cuanto a la segunda dimensión, medición de los inventarios, Ladrón (2020) 

explica que son las técnicas empleadas para elegir y emplear un método específico 

para evaluar los inventarios en términos de valor monetario.De acuerdo a la norma 

internacional de contabilidad 2 (2005) de IASB, menciona que se deben utilizar el 

método FIFO y ponderado para el control de inventarios los cuales se aplican en el 

Kardex (Juca et. al, 2019). 

 

En relación a la medicion de los inventarios, se tomó a los indicadores: costo de 

inventarios y métodos de valuación. Filgueira (2017) mencionó que los métodos de 

costo se deben utilizar para todos los inventarios con características similares, 

respecto a su naturaleza y uso. En el caso de inventarios de características diferentes, 

se puede ajustar a la utilización de métodos de costo también diferentes.  

 

De igual manera, se tiene la tercera dimensión, reconocimiento de gastos, que 

implica una disminución del valor de un producto. De acuerdo con Filgueira (2017), es 
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fundamental registrar la disminución de inventario como un gasto durante el período 

en el que ocurra una reducción, tal como lo indica la NIC 2. Así mismo, indicó que las 

existencias, se deben registrar como valor neto razonable si los productos no son 

recuperables por: daño, obsolescencia, reducción de precio de mercado y aumento de 

costos estimado. Esparza (2019) explicó que el reconocimiento de gastos está 

directamente vinculado a la disminución de un activo o el aumento de un pasivo que 

sea. medido con precisión y fiabilidad. 

 

Como indicadores para la tercera dimensión, se tomó a: la pérdida por 

disminución del valor, por daños y faltantes de inventario. Apaza y Chullunquia, 2022 

señalan que los procedimientos deficientes en recepción, almacenamiento y salida de 

bienes pueden ocasionar pérdidas económicas importantes debido a faltantes y 

deterioro de los productos. 

 

En relación a las teorías sobre la toma de decisiones, Chiavenato (2017) 

propuso que este proceso implica analizar y seleccionar entre diversas opciones un 

curso de acción, asegurándose de que estén alineadas con los objetivos buscados. 

Para ello, se describe un proceso compuesto por siete etapas: comenzando con la 

percepción de la situación y la identificación de un problema; seguido por el análisis y 

definición precisa del problema; el establecimiento claro de los objetivos a alcanzar; la 

exploración de posibles soluciones; la evaluación y comparación de las opciones 

disponibles; la elección de la opción más adecuada para cumplir con los objetivos 

establecidos; y, finalmente, la implementación de la opción seleccionada. De manera 

similar, se aborda la teoría de las decisiones de Herbert Simon, quien argumenta que 

la racionalidad desempeña un papel clave para esclarecer el proceso de toma de 

decisiones. (Bonome, 2010). 

 

Finalmente se consideró a la teoría sobre la toma decisiones en el sistema 

empresarial desarrollado por Guzmán (2018), el autor recalcó que la toma de 

decisiones administrativas y financieras desempeña un papel crucial en la función de 

control y evaluación empresarial. El análisis de información contable y financiera con 
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resultados finales fidedignos, facilita una retroalimentación eficiente y muestra una 

interacción efectiva entre los diferentes componentes del sistema empresarial.  

 

Ahora bien, en las definiciones conceptuales de la variable toma de decisiones 

es un procedimiento que combina el análisis de datos, la confrontación de opciones, 

la evaluación de alternativas y la elección de la decisión final (David 2003 citado por 

González et al., 2018). Así mismo Villacis y Villarroel (2020) mencionaron que las 

decisiones deficientes afectan a la organización en todos los aspectos de su entorno. 

Para Correa et al. (2021) la contabilidad gerencial tiene un impacto directo en la 

eficacia de la toma de decisiones. 

En cuanto a la primera dimensión, nivel de decisiones (Guzmán, 2018 citado 

por Malca, 2023) señaló que dentro de la organización hay dos niveles para la toma 

de decisiones: decisiones estratégicas y operativas. Ambas categorías se consideran 

indicadores de esta dimensión. Para Flores (2019) la decisión estratégica implica 

decisiones para el futuro a largo plazo, mientras que la decisión operativa involucra 

decisiones para el día a día de la empresa. 

Además, la segunda dimensión implica el procedimiento en la toma de 

decisiones., Chiavenato (2017) consideró que forma parte de las características 

individuales de quien toma la decisión, el contexto que lo rodea y su percepción. Así 

mismo Moya y Espinosa (2019) señalaron que las decisiones tomadas por los 

directivos son cruciales para proporcionar estabilidad a las empresas, y estas 

decisiones abarcan diversos aspectos relevantes para el funcionamiento de la 

empresa. 

Por ello, para la segunda dimensión, proceso en la toma de decisiones, se 

desprenden los siguientes indicadores: análisis del problema, decisión, acción y control 

de resultados. Canós et. al (2012) mencionó que, en el análisis del problema, la 

información es esencial, incluso si es escasa. Para Guzmán (2018) la decisión debe 

ser en función a la resolución de los problemas. En la etapa de acción, Malca (2023) 

sostiene que es la que consume más tiempo, porque implica transformar la decisión 

en acción.  
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III. METODOLOGÍA 

 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
 

3.1.1. Tipo de investigación: 

El estudio que se desarrollará en el presente trabajo será de tipo básica, 

porque el propósito es adquirir conocimiento y aumentar la comprensión 

acerca de una realidad particular (Álvarez, 2020). Este tipo de investigación 

busca ampliar teorías existentes y no se preocupa directamente por las 

posibles aplicaciones, es de gran relevancia para el avance científico y sirve 

como fundamentos sobre los cuales se construyen las investigaciones 

aplicadas (Ramos, 2022).  

El enfoque que tratará la investigación se centra en el enfoque cuantitativo, 

porque se realizará una medición real, se aplicará la estadística, y permitirá 

que se cuantificable de los datos recopilados a través de encuestas, 

cuestionarios o técnicas informáticas para aplicar datos estadísticos 

(Arteaga, 2020). Esto con la finalidad de conocer los procesos que siguen 

en el control de los inventarios y cómo incide en la toma de decisiones. 

 

3.1.2.  Diseño de investigación: 

El nivel de estudio, comprenderá un nivel de investigación correlacional, 

utilizará métodos estadísticos para analizar dos variables, y al medir una de 

ellas, se encontrará la otra variable. (Cabezas, et al., 2018). En este caso 

se relaciona el control de inventarios con la incidencia en la toma de 

decisiones. 

En lo que respecta al diseño de investigación, se empleará un enfoque no 

experimental de tipo transversal correlacional-causal; ya que, tienen como 

objetivo describir las variables y examinar su relación e incidencia entre dos 

variables en un momento determinado (Ramos, 2021). En esta 

investigación no se modificarán las variables, lo que significa que se 
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estudiará cómo influyen la una en la otra sin alterar sus comportamientos.   

 

 

Figura 1: Esquema de investigación 

 

 

 

O1 

 

                                                                    r 

         M 

 

               O2 

 

 

Dónde:  

M: Muestra 

O1: Observación de la V1 control de inventarios. 

O2: Observación de la V2 toma de decisiones. 

R: Relación entre la V1 y la V2. 

 

 

3.2. Variables y operacionalización 

En esta investigación se establecieron dos variables, el control de inventarios 

y la toma de decisiones. 

 

3.2.1. Definición conceptual 

Variable independiente: Control de inventarios. 

Según Tasayco (2019), se refiere a la gestión y administración de los bienes 

y mercancías que una empresa tiene almacenados, así garantizar la 
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disponibilidad de los mismos reduciendo costos relacionados con su 

almacenamiento y gestión. 

Variable dependiente: Toma de decisiones. 

Para Villacis y Villarroel (2020), implica analizar y seleccionar entre varias 

alternativas un curso de acción específico. Las decisiones deficientes 

afectan a la organización en todos los aspectos de su entorno.  

 

3.2.2. Definición operacional 

Variable independiente: Control de inventarios. 

La variable independiente será medida con las dimensiones procedimientos 

de control de inventarios, medición de los inventarios y reconocimiento de 

gastos. 

 

Variable dependiente: Toma de decisiones 

La toma de decisiones será medida con las dimensiones: nivel de 

decisiones y proceso en la toma de decisiones. 

 

3.2.3. Dimensiones 

Variable independiente: Control de inventarios. 

Para la variable independiente se consideraron tres dimensiones: 

procedimiento de control de inventarios, medición de inventarios y 

reconocimiento de gastos. 

 

Variable dependiente: Toma de decisiones 

Para la variable dependiente se consideraron dos dimensiones: nivel de 

decisiones y proceso en la toma de decisiones. 

 

3.2.4. Indicadores 

 

Variable independiente: Control de inventarios 

Para esta variable se consideraron siete indicadores: verificación física, 
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políticas, costos de los inventarios, métodos de valuación de inventarios, 

pérdida por disminución del valor, pérdida por daños y faltantes de 

inventarios. 

 

Variable dependiente: Toma de decisiones 

Para esta variable se consideraron seis indicadores, los cuales son: 

decisiones estratégicas, decisiones operativas, análisis del problema, 

decisión, acción y control de resultados. 

 

3.2.5. Escala de medición 

La escala que se aplicará en ambas variables es ordinal. 

 
 

3.3. Población (criterios de medición), muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población 

Según Hernández et al., (2020) es un grupo de individuos o elementos 

que son el foco de análisis en una investigación, con la finalidad de 

recabar información acerca de ellos.  

En esta investigación se considerará como población a los empleados 

de la empresa comercializadora de instrumentos musicales, conformada 

por 26 trabajadores del área administrativa, contable y logística, ventas 

y marketing.  

Criterios de inclusión: los empleados que se tomarán en cuenta 

incluyen aquellos que trabajan en los departamentos de administración, 

logística, contabilidad y ventas. 

Criterios de exclusión: serán trabajadores no relacionados con las 

áreas antes mencionadas. Personas visitantes en la empresa. 
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Tabla 3  

Relación de áreas existente en la empresa  

 

  

 

 

 

 

 

 

 
                    Nota: elaboración propia 

 

3.3.2.  Muestra 

Es necesario mencionar que es un conjunto de unidades tomadas a partir 

de una población, en esta investigación la muestra será a un número de 

20 personal de los departamentos de gestión, finanzas, cadena de 

suministro y comercialización, la muestra es de tipo no aleatorio. 

 

Tabla 4  

Relación de personal que conforman la muestra 

Ítem  Nombre de áreas     Áreas 

clave  

   Nivel  Cantidad 

1 Administración sí Profesionales 3 

2 Contabilidad sí Profesionales 3 

3 Logística sí Profesionales 6 

4 ventas sí Secundaria 8 

Total 20 

 Nota: elaboración propia 

 

 

Ítem  Nombre de áreas     Áreas clave     Nivel  Cantidad 

1 Administración sí Profesionales 3 

2 Contabilidad sí Profesionales 3 

3 Logística sí Profesionales 6 

4 ventas sí Secundario 8 

5 Marketing  Profesionales 3 

Total 23 
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3.3.3. Muestreo 

Hernández y Mendoza (2020), señala que es una técnica utilizada para 

seleccionar una muestra, en este estudio se empleará el método de 

muestreo no aleatorio. porque se contará con sujetos voluntarios. 

 

3.3.4. Unidad de análisis 

Será la empresa comercializadora de instrumentos musicales de la 

ciudad de Trujillo. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

Se utilizará para la investigación la encuesta, porque permitirá realizar una 

serie de preguntas estructuradas a un grupo de individuos en donde se dejará 

a libertad de las personas encuestadas brindar sus respuestas teniendo 

alternativas de respuestas, de esa forma se podrá recoger información y usar 

los datos de modo rápido y eficaz para alcanzar los objetivos planteados 

(Marín, 2020).  

 

Así mismo Babbie (2020) nos dice que una encuesta es una técnica de 

investigación que involucra la recopilación sistemática de datos a partir de una 

muestra, utilizando cuestionarios estructurados o entrevistas. 

Instrumentos de recolección de datos  

Como instrumentos de recolección de datos, se aplicará el Cuestionario. Es el 

documento en donde se recopila información por medio de preguntas 

concretas, se aplican a una muestra establecida, con el fin de conocer una 

opinión (Reyes, 2022). Este instrumento será elaborado con un total de 

diecisiete preguntas, cuyo tipo de respuesta estará basado en la escala Likert. 

Para la variable control de inventarios se considerará tres preguntas por 

dimensión y se tomará como referencia el instrumento de Apaza y Chullunquia 
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(2022) Para el caso de la segunda variable se aplicarán cuatro preguntas por 

dimensión y se considerará como referencia el instrumento validado en la 

investigación de Malca (2023). 

 

Tabla 5  

Técnicas e instrumentos aplicados 

Variables de 
estudio 

  Técnicas   Instrumentos 

Control de 

inventarios 

 Encuesta   Cuestionario  

Toma de 
decisiones 

  Encuesta   Cuestionario 

                 Nota: elaboración propia 

 

Validez y confiabilidad 

Lopez, Avello, Palermo, Sánchez, & Quintana, 2019, nos dicen que el 

instrumento debe satisfacer dos elementos principales: 

Validación: Contiene dos conceptos principales. ¿Qué se ha implementado 

hasta la fecha? ¿Seguro? Segundo: ¿Qué precisión tiene el nuevo instrumento 

en sus mediciones en comparación con los dispositivos aceptados por la 

comunidad científica? 

Los instrumentos fueron validados por los siguientes profesionales: 

 

Tabla 6  

Relación de expertos 

 
Nota: elaboración propia 

EXPERTO FIRMA 

Mg. Berta Teolinda Cabello 

Mancisidor 

 

 
Mg. Jessica Marlem Rivas Carrasco 

 

 

Mg. Alex Davis Astohuaman 
Huaranga 
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Confiabilidad: Es la medida de la coherencia con la que el instrumento evalúa 

la variable. Esta coherencia se determina al evaluar la capacidad de 

reproducción, que implica una correlación sólida entre las mediciones en 

distintos momentos.  

En la investigación, se empleó el coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la 

consistencia, la variabilidad total y la uniformidad de los instrumentos creados.  

 

Tabla 7 
Alfa De Cronbach variable 1 y variable 2 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.919 14 
Nota: obtenido del spss 

 

Como podemos observar en la tabla 7 los resultados de Alfa de Cronbach en 

la variable 1 control de inventarios es de 0.919 por lo que podemos comprobar 

que el instrumento es confiable al acercarse a 1. 

 

Tabla 8 

Alfa De Cronbach Variable 2  
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.909 8 
Nota: obtenido del spss 

 

En la tabla 8 observamos que la puntuación de confiabilidad de Alfa de 

Cronbach para la variable 2 de 0.909 por lo que determinamos que el 

instrumento es confiable por acercarse a 1. 
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3.5. Procedimientos 

Para el estudio se inició con la autorización de la comercializadora de 

instrumentos musicales. Obtenida la aprobación, se recopiló la información y 

datos necesarios. Además, se coordinó con la gerencia la aplicación de un 

cuestionario para asegurar la confiabilidad de los instrumentos utilizados, se 

llegó al acuerdo de llevarlo a cabo reservando la información e identidad de los 

encuestados y la empresa. En la fase siguiente, se utilizaron los instrumentos 

en la población y en la muestra específica, posteriormente se recolectaron los 

datos obtenidos, se procedió al estudio de datos y se llegó a conclusiones 

comparando la discusión con los antecedentes. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Para analizar el primer instrumento (cuestionario), se utilizarán los servicios en 

la nube de Google, que permitirá recopilar información a través sus hojas de 

cálculo y las respuestas del personal. También se utilizará el software ofimático 

Excel, que permitirá transformar, representar las respuestas en valores 

numéricos y gráficos con porcentajes que ayudarán a comprender respuestas 

con claridad. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Se considera el criterio de confidencialidad; ya que, se asegura con confianza 

la privacidad de la información recopilada. También, la originalidad porque los 

conceptos vertidos en este trabajo, son citados y referenciados. La veracidad, 

dado que los datos e información contenidos en este trabajo son obtenidos de 

fuentes primarias y secundarias. 

Así mismo, este estudio se llevará a cabo de acuerdo con las normas 

universitarias pertinentes, los estándares internacionales y las reglas 

académicas, cabe señalar que se respetará la privacidad de la empresa y 

especialmente los derechos de autor, durante las diferentes investigaciones. 
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 Por tanto, se empleará el Reglamento de Vicerrectorado de Investigación N° 

062-2023-VI-UCV, que respaldó el manual destinado a la confección de 

proyectos de grado y tesis, junto con las pautas establecidas en la séptima 

edición del estilo APA y se seguirán los siguientes principios éticos como la 

beneficencia; ya que, el compromiso es promover el bienestar y proteger a los 

participantes durante el proceso de investigación. Beauchamp & Childress 

(2001) dan a conocer que el beneficio de la investigación se refiere al papel de 

los investigadores en la minimización de los riesgos para los participantes. 

Shrader (1994) enfatiza la importancia de tomar medidas para minimizar el 

riesgo y maximizar los beneficios para las personas y del medio ambiente, 

mientras que al mismo tiempo se debe tomar las medidas necesarias para dar 

cuenta del impacto de la investigación.  

 

Otro principio importante es el de la no maleficencia, ya que las investigaciones 

guardan respeto y dignidad de las personas; por ello, Misoch (2019) enfatiza la 

importancia de evitar daños a los participantes mientras se minimizan las 

consecuencias negativas. Asimismo, Goldman (1999) establece que los 

investigadores deben tener cuidado de no dañar a los participantes física, 

emocional o socialmente y luego se tiene el principio de autonomía, que 

permite tomar decisiones verdaderamente informadas y, lo más importante, 

independientes.  

 

Leavy (2022) refiere que existe la libertad de adaptar y cambiar el diseño de la 

investigación según sea necesario. Lupton (2014) hace hincapié en la 

importancia de la independencia para tomar decisiones informadas y éticas 

sobre el uso de los datos, la auto interpretación y comunicación de los 

resultados. McNiff (2013) menciona que la autonomía implica la reflexión crítica 

y la autorreflexión, así como la toma de decisiones informadas que beneficien 

tanto a los participantes como a los investigadores.  
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Finalmente, cabe mencionar que el último principio aplicado fue la justicia, este 

principio ético pretende garantizar la igualdad y equidad en la investigación, así 

como en los resultados. De acuerdo a Rawls (2020) explica que significa que 

el proceso de investigación debe ser justo, transparente y respetar los derechos 

de los involucrados. 
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IV. RESULTADOS 

 

Con una muestra de 20 trabajadores encuestados los datos fueron procesados 

obteniendo los siguientes resultados: 

 
 

Tabla 9 

  Niveles de la variable 1 Control de inventarios 
 

 

Variable y 
Dimensiones 

Nivel Rango Cantidad  Porcentaje 

V1: CONTROL 
DE 

INVENTARIOS 

Alto 65 al 80 5 25% 

Medio 48 al 64 8 40% 

Bajo 23 al 47 7 35% 

DIMENSIÓN 1 Alto 21 al 24 2 10% 

Medio 14 al 20 10 50% 

Bajo 4 al 13 8 40% 

DIMENSIÓN 2 Alto 19 al 24 7 35% 

Medio 14 al 18 11 55% 

Bajo 8 al 13 2 10% 

DIMENSIÓN 3 Alto 29 al 36 3 15% 

Medio 21 al 28 5 25% 

Bajo 11 al 20 12 60% 
Nota: obtenido del spss 

     
 

Interpretación 

 

Después de hacer el procedimiento de la baremación podemos apreciar que 

en la tabla 9 nos arroja como resultado para la variable 1 control de inventarios 

Un porcentaje elevado del 25%, un porcentaje intermedio del 40% y un 

porcentaje bajo del 35% se observan en la categoría 1. En la dimensión 2, se 

presenta un porcentaje elevado del 10%, una representación de nivel medio 

del 50%, y un porcentaje bajo del 40%. Respecto a la dimensión 2, 

encontramos un nivel alto del 35%, un nivel medio del 55%, y un nivel bajo del 

10%. y por último la dimensión 3 posee un nivel alto de 15%, nivel medio de 

25% y un nivel bajo de un 60%. 
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                 Tabla 10 

  Niveles de la variable 2 Toma de decisiones 

 
 
          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              Nota: obtenido del spss 

         
 

    Interpretación 

 

Observamos que para la variable 2 toma de decisiones el nivel alto es de 30% 

al igual que el nivel medio y un 40% representa al nivel bajo, en la dimensión 

1 de la variable 2 el nivel alto un 0% al igual que el nivel medio mientras que 

el nivel bajo representado con el 100% y por último en la dimensión 2 de la 

variable 2 el nivel alto es un 0%, el nivel medio un 15% y el nivel bajo con un 

85%. 

  

Variable y 
Dimensiones 

Nivel Rango Cantidad  Porcentaje 

V2: TOMA DE 

DECISIONES 

Alto 36 al 48 6 30% 

Medio 29 al 35 6 30% 

Bajo 10 al 28 8 40% 

DIMENSIÓN 1 Alto 15 al 18 0 0% 

Medio 11 al 14 0 0% 

Bajo 3 al 10 20 100% 

DIMENSIÓN 2 Alto 23 al 30 0 0% 

Medio 17 al 22 3 15% 

Bajo 7 al 16 17 85% 
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Tabla 11 
 Prueba de normalidad de la hipótesis 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                 Nota: obtenido del spss 

 
 

  
 

Interpretación:  
 

Observamos la prueba de normalidad de las variables control de inventarios y 

toma de decisiones en ambos casos, el valor de p (Sig.) es considerablemente 

mayor que 0.05 (nivel de significancia), lo cual sugiere que podemos respaldar 

la hipótesis de que los datos se ajustan a una distribución normal.  

Pruebas de normalidad 

  Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

CONTROL DE 
INVENTARIOS 

0.976 20 0.874 

TOMA DE 

DECISIONES 

0.971 20 0.770 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Hipótesis general:  
 

El control de inventarios incide en la toma de decisiones de una empresa 

comercializadora de instrumentos musicales, Trujillo 2023. 

 
Tabla 12 

Correlación entre control de inventarios y toma de decisiones 
 

 
Nota: obtenido del spss 

 

Interpretación: la correlación de Rho de Spearman muestra un valor de 0.838, 

evidenciando una fuerte correlación positiva entre el manejo de inventarios y 

la toma de decisiones. Asimismo, la prueba de significancia arroja un valor 

inferior a 0.001, lo cual indica que, al considerar el nivel de significancia, hay 

evidencia concluyente de que la gestión de inventarios tiene un impacto 

positivo en las decisiones de una empresa especializada en la 

comercialización de instrumentos musicales en Trujillo en el año 2023. Esto 

sugiere que a medida que una variable aumenta, la otra también tiende a 

aumentar. 

 

 

 

 

Correlaciones Rho de Spearman 

  CONTROL DE 
INVENTARIOS 

TOMA DE 
DECISIONES 

CONTROL DE 

INVENTARIOS 

Correlación 

de Pearson 

1,000 ,838** 

Sig. 
(bilateral) 

  0.000 

N 20 20 

TOMA DE 

DECISIONES 

Correlación 

de Pearson 

,838** 1,000 

Sig. 
(bilateral) 

0.000   

N 20 20 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Hipótesis específica 1:  
 

Los procedimientos del control de inventarios inciden en la toma de 

decisiones de una empresa comercializadora de instrumentos musicales, 

Trujillo 2023. 

 

 
Tabla 13  
Correlación de procedimientos control de inventarios y toma de decisiones. 

 
 

Correlaciones Rho de Spearman 

  PROCEDIMIE

NTOS 

TOMA 

DE 
DECISIO

NES 

PROCEDIMIEN
TOS 

Correlaci
ón de 
Pearson 

1,000 ,779** 

Sig. 

(bilateral) 

  0.000 

N 20 20 

TOMA DE 
DECISIONES 

Correlaci
ón de 

Pearson 

,779** 1,000 

Sig. 
(bilateral) 

0.000   

N 20 20 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: obtenido del spss 

 

 
Interpretación: 
 

La correlación de Rho de Spearman asciende a 0.779, lo cual señala una 

asociación positiva moderadamente robusta. Además, la prueba de 

significancia arroja un valor inferior a 0.001. En virtud del nivel de significancia, 

se puede afirmar con respaldo estadístico que los procedimientos de control 

de inventarios influyen de manera significativa y positiva en la toma de 

decisiones en una empresa dedicada a la comercialización de instrumentos 

musicales en Trujillo en el año 2023.  
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Hipótesis específica 2:  

 

La medición de inventarios incide en la toma de decisiones de una empresa 

comercializadora de instrumentos musicales, Trujillo 2023 

 

Tabla 14 
Correlación de medición de inventarios y toma de decisiones. 

 

Correlaciones Rho de Spearman 

  MEDICIÓN 
DE 

INVENTARIO
S 

TOMA DE 
DECISIONE

S 

MEDICIÓN 
DE 

INVENTARIO
S 

Correlació
n de 

Pearson 

1,000 ,735** 

Sig. 
(bilateral) 

  0.000 

N 20 20 

TOMA DE 

DECISIONES 

Correlació

n de 
Pearson 

,735** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

0.000   

N 20 20 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: obtenido del spss 

 

 
Interpretación: 

 

El índice de correlación de Spearman, denotado como Rho, alcanza un valor 

de 0.735, lo que indica una correlación positiva. Además, el nivel de 

significancia es menor a 0.001, señalando una significancia 

considerablemente alta. En consecuencia, se puede concluir que existe una 

influencia positiva entre la medición de inventarios y la toma de decisiones en 

una empresa especializada en la comercialización de instrumentos musicales 

en Trujillo durante el año 2023. 
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Hipótesis específica 3:  
 

El reconocimiento de gastos incide en la toma de decisiones de una empresa 

comercializadora de instrumentos musicales, Trujillo 2023. 

 
Tabla 15 
Correlación de reconocimiento de gasto y toma de decisiones. 

 
 

Correlaciones Rho de Spearman 

  RECONOCIMI
ENTO DE 
GASTOS 

TOMA DE 
DECISIO

NES 

RECONOCIMIE

NTO  
DE GASTOS 

Correlaci

ón de 
Pearson 

1,000 ,769** 

Sig. 

(bilateral) 

  0.000 

N 20 20 

TOMA DE 
DECISIONES 

Correlaci
ón de 

Pearson 

,769** 1,000 

Sig. 
(bilateral) 

0.000   

N 20 20 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: obtenido del spss 

 

 
Interpretación 
 

La correlación de Rho de Spearman es de 0.769, este valor señala una 

correlación positiva moderadamente fuerte, la significancia es menor que 

0.001 lo que indica una significancia muy alta, basándonos en el nivel de 

significancia, podemos comprobar que el reconocimiento de gastos incide 

positiva y significativamente en la toma de decisiones de una empresa 

comercializadora de instrumentos musicales, Trujillo 2023.   
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V. DISCUSIÓN 

 

Se propuso como primer objetivo específico evaluar la influencia de los 

métodos de gestión de inventarios en la toma de decisiones en una empresa 

dedicada a la venta de instrumentos musicales, Trujillo 2023, Juca et. al (2019) 

sostiene que los procedimientos en el control de inventarios se desarrollan en 

áreas de administración y logística repercutiendo en la gestión administrativa 

del área de compras, almacén y ventas, los cuales deben contar con respaldo 

documental físico. Por otro lado, Uswandi (2020) destacó que existen tres 

procedimientos principales en la gestión del inventario: recepción, 

almacenamiento y la salida de mercaderías, los cuales deben contar con 

respaldo documental físico y un manual detallado de políticas que cada área 

debe desarrollar con estrecha coordinación. Considerando esto, en la presente 

investigación se analizó la información recolectada  teniendo un resultado de un 

coeficiente de Rho de Spearman de 0.779  y una prueba de significancia es 

menor que 0.001, lo que indica una incidencia significativa entre los 

procedimientos del control de inventarios y la toma de decisiones, debido a que 

los procedimientos adecuados en el control de inventarios permite que el 

personal a cargo desarrolle sus funciones de manera ordenada, clasificada 

llevando a que gerencia y los jefes inmediatos tengan información actualizada 

permitiéndoles tomar buenas decisiones, éstos resultados son coincidentes con 

lo obtenido por Fernández y Huarcaya (2021) quienes sostienen que para una 

gestión de inventarios adecuada es fundamental contar con un manual de 

procedimientos que permitan a los colaboradores realizar un trabajo eficiente y 

de ese modo proporcionar a la  administración información real y ésta pueda  

tomar decisiones acertadas. Con esto se evidencia que los procedimientos que 

sigue la empresa en el control de sus inventarios repercuten positivamente para 

que la gerencia toma buenas decisiones, por ello los ejecutivos, administradores 

y personal deben tomar acciones realizando controles de inventarios e 

involucrar al personal en todos los procesos.   
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El segundo objetivo específico es examinar la incidencia de la medición 

de inventarios en la toma de decisiones en una empresa comercializadora de 

instrumentos musicales, Trujillo 2023, Ladrón, 2020 explica que para tener una 

base particular en valorar los inventarios en términos monetarios es necesario 

aplicar técnicas como el método FIFO y ponderado en el Kardex. Además, 

Llamas (2020) hace referencia al inventario permanente como un sistema de 

control que busca registrar los cambios en el stock de manera inmediata, 

permitiendo un seguimiento regular del inventario disponible. Teniendo en 

cuenta esto, se obtuvo como resultado un coeficiente de Rho de Spearman es 

de 0,735 con un valor de significancia menor que 0.001, lo que indica una 

correlación positiva fuerte entre medición de inventarios y la toma de decisiones, 

dado que es importante valorar y cuantificar los productos que posee la 

empresa, de manera que se aplique un precio de venta razonable. Esto coincide 

con Parrales et al. (2021) quienes en su investigación implementó un sistema 

de registro y control de mercadería con el uso del Kardex, este sistema efectivo 

permitió a la gerencia conocer todo el proceso y tomar decisiones acertadas. 

Con esto se muestra que la medición de inventarios y la toma de decisiones 

están relacionados de forma significativa lo cual es avalado por nuestros 

resultados; ya que la empresa en estudio se caracteriza por la venta de 

mercadería, es de vital importancia que esta tenga cálculos correctos respecto 

al precio para la venta y de esa forma la gerencia pueda tomar buenas 

decisiones. Es fundamental ya que el inventario representa una parte sustancial 

por ello se debe garantizar el uso eficiente de los recursos.  Es importante el 

mapeo de los procesos que sigue la empresa para identificar el costo del 

producto de modo que se pueda generar rentabilidad. 

 

El tercer objetivo específico el objetivo consiste en examinar cómo el 

reconocimiento de gastos afecta la toma de decisiones en una empresa. 

comercializadora de instrumentos musicales, Trujillo 2023. De acuerdo al aporte 

de Ticona (2020) explica que para el reconocimiento de gastos de mercadería 

se debe incluir el costo de un artículo, los gastos asociados a su 
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almacenamiento y cualquier otro aspecto necesario para su funcionamiento 

operativo. Malpartida y Olazabal (2021) mencionan que el reconocimiento de 

los gastos en los inventarios, se tiene que registrar y analizar en el momento 

que ocurre la disminución o recuperación de valor. En la presente investigación 

se tuvo como resultado un coeficiente de Rho de Spearman de 0.769 y una 

significancia menor que 0.001 lo que indica una significancia muy alta, y una 

correlación positiva moderadamente fuerte, por lo que se comprobó que el 

reconocimiento de gastos incide positiva y significativamente en la toma de 

decisiones, por ende la empresa debe tener un registro de los cambios que 

pueda sufrir la mercadería, como mermas y desmedros para aplicar el 

reconocimiento de los gastos. Esto coincide con Akpoviroro y Vareckova, (2023) 

quienes en su estudio determinan el efecto del rendimiento económico sobre 

los costos operativos, llegaron a la conclusión de que la cantidad económica de 

los pedidos influyen significativamente en el reconocimiento de los gastos, 

costos operativos y costos de producción que influyen en el volumen de ventas. 

Así se evidencia la importancia de darle seguimiento al almacenamiento de los 

productos para registrar adecuadamente los gastos que puedan incurrir y 

considerarlos en el costo de ventas. El control de inventarios se debe 

salvaguardar la mercadería con el fin de evitar el mal uso y el despilfarro. La 

gerencia debe analizar los inventarios en cantidades mínimas y máximas para 

cumplir sus actividades operacionales, así como prepararse para cubrir riesgos 

globales.  

 

El cuarto objetivo es analizar de qué manera la gestión de inventarios 

afecta las decisiones empresariales comercializadora de instrumentos 

musicales, Trujillo 2023. Parrales et al., 2021 explica que es crucial implementar 

una adecuada y estricta gestión de inventarios para facilitar el análisis financiero 

y ayudar a los gerentes, administradores o propietarios a tomar decisiones 

oportunas y acertadas en línea con las exigencias del mercado. En esta 

investigación se tuvo como resultados un coeficiente de Rho de Spearman de 

0.838 y una prueba de significancia es menor que 0.001, esto implica que hay 
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una correlación sólida, positiva y significativa entre el control de inventarios y la 

toma de decisiones. Esto sugiere que cuando una variable aumenta, la otra 

también tiende a aumentar. Por lo tanto, tener un manejo apropiado de los 

inventarios en la empresa se refleja en la habilidad de la dirección para tomar 

decisiones. decisiones acertadas. Estos resultados coinciden con Navarro y 

Vargas, 2020, quienes recopilaron datos, documentación, registros, 

declaraciones anuales y realizando un análisis exhaustivo afirman que la 

gestión de inventarios juega un papel crucial en la toma de decisiones. Por otro 

lado, tenemos a Durán et al. ,2022 reconocen que una baja calidad de los 

sistemas de control de inventarios actuales, dificultan una generación de 

estrategias eficientes para enfrentar desafíos y tomar decisiones acertadas. Por 

eso contar con sistemas de control de inventarios en tiempo real es esencial 

para tomar decisiones efectivas, ahorrar tiempo y costos de manera sostenible. 

Con estos resultados se percibe que el control de inventarios y la toma de 

decisiones están relacionadas estrechamente dado que gestionar los 

inventarios de forma eficiente, adecuada, detallada, bajo procedimientos 

planificados y con la aplicación de métodos de valuación, permite obtener 

información actualizada, real y confiable, lo cual lleva a que la gerencia tome 

buenas decisiones en bienestar de la empresa. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
 

1. Según los resultados obtenidos, se concluyó que la gestión de 

inventarios tiene un impacto positivo y significativo en el proceso de toma 

de decisiones en una empresa dedicada a la venta de instrumentos 

musicales en Trujillo en 2023. Esto se evidenció mediante un coeficiente 

Rho de Spearman de 0.838 y una prueba de significancia inferior a 

0.001, lo que conduce a la aceptación de la hipótesis planteada en la 

investigación. 

2. Se estableció que los procesos de gestión de inventarios tienen un 

impacto significativo y favorable en el proceso de toma de decisiones en 

una empresa dedicada a la comercialización de instrumentos musicales, 

Trujillo 2023 con un coeficiente Rho de Spearman 0.838 y una prueba 

de significancia es menor que 0.001. 

 

3. Se logró determinar que existe una incidencia positiva y significativa 

entre la medición de inventarios y la toma de decisiones de una empresa 

comercializadora de instrumentos musicales, Trujillo 2023, con un 

coeficiente de Rho de Spearman es de 0,735 con un valor de 

significancia menor que 0.001. 

 

4. Se determinó que el reconocimiento de gastos incide positiva y 

significativamente en la toma de decisiones de una empresa 

comercializadora de instrumentos musicales, Trujillo 2023. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
 

Al gerente fortalecer y optimizar los procesos de control de inventarios, 

asignando recursos para la implementación de tecnologías de seguimiento de 

inventario y la capacitación semestral de los trabajadores para mejorar la 

precisión y eficiencia de estos procesos, asegurando así la toma de decisiones 

acertada. 

 

Al gerente desarrollar e implementar indicadores clave de rendimiento 

relacionados con el reconocimiento de gastos. Estos KPIs (indicadores clave de 

desempeño) pueden ser herramientas valiosas para evaluar el rendimiento 

financiero y tomar decisiones informadas. 

 

Al jefe de área de logística participar en la implementación de un sistema de 

inventarios que permita obtener datos precisos en cuanto a la medición en 

cantidad de unidades físicas como en unidades monetarias, además de 

garantizar la revisión regular de los procedimientos, para que éstos sean 

desarrollados con efectividad. 

 

 A los trabajadores cumplir rigurosamente con los procedimientos de control de 

inventarios establecidos como el cotejo físico de los inventarios comparándolo 

con los registrado en el kárdex, así también identificar y abordar problemas de 

manera proactiva contribuirá a mantener la eficacia de los procesos y, por ende, 

su influencia positiva en la toma de decisiones. 
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Anexos :  1: Matriz de consistencia 

 

PROBLEMA 

GENERAL Y 
ESPECÍFICOS 

OBJETIVO 

GENERAL Y 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS 

GENERAL Y 
ESPECÍFICAS 

VARIABLE Y 

DIMENSIONES 

INDICADORES DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 

TÉCNICA E 

INSTRUMENTO 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

Problema 
General: 
¿Cuál es la 

incidencia del 
control de 
inventarios en la 

toma de 
decisiones en 
una empresa 
comercializadora 

de instrumentos 
musicales, 
Trujillo 2023?  
 

Problemas 
Específicos:  
¿Cuál es la 
incidencia de los 

procedimientos 
del control de 
inventarios en la 

toma de 
decisiones en 
una empresa 
comercializadora 

de instrumentos 
musicales, 
Trujillo 2023? 
 

¿Cuál es la 
incidencia de la 
medición de los 
inventarios en la 

toma de 
decisiones de 
una empresa 
comercializadora 

de instrumentos 
musicales, 
Trujillo 2023? 

 
¿Cuál es la 
incidencia del 
reconocimiento 

de gastos en la 
toma de 
decisiones de 
una empresa 

comercializadora 
de instrumentos 
musicales, 
Trujillo 2023? 

Objetivo 
General: 
Determinar 

cómo el control 
de inventarios 
incide en la toma 

de decisiones en 
una empresa 
comercializadora 
de instrumentos 

musicales, 
Trujillo 2023. 
 
Objetivos 

Específicos:  
Determinar la 
incidencia de los 
procedimientos 

del control de 
inventarios en la 
toma de 

decisiones en 
una empresa 
comercializadora 
de instrumentos 

musicales, 
Trujillo 2023. 
 
Examinar la 

incidencia de la 
medición de 
inventarios en la 
toma de 

decisiones en 
una empresa 
comercializadora 
de instrumentos 

musicales, 
Trujillo 2023. 
 

Analizar la 
incidencia del 
reconocimiento 
de gastos en la 

toma de 
decisiones en 
una empresa 
comercializadora 

de instrumentos 
musicales, 
Trujillo 2023. 

Hipótesis 
General: 
El control de 

inventarios 
incide en la toma 
de decisiones de 

una empresa 
comercializadora 
de instrumentos 
musicales, 

Trujillo 2023. 
 
Hipótesis 
Específicas:  

Los 
procedimientos 
del control de 
inventarios 

inciden en la 
toma de 
decisiones de 

una empresa 
comercializadora 
de instrumentos 
musicales, 

Trujillo 2023. 
 
La medición de 
inventarios 

incide en la toma 
de decisiones de 
una empresa 
comercializadora 

de instrumentos 
musicales, 
Trujillo 2023. 
 

 
El 
reconocimiento 

de gastos incide 
en la toma de 
decisiones de 
una empresa 

comercializadora 
de instrumentos 
musicales, 
Trujillo 2023. 

V.I. CONTROL 
DE 
INVENTARIOS 

 Procedimientos 
Medición de 
inventarios. 

Reconocimiento 
de gastos 
 
 

 
V.D. 
DESEMPEÑO 
LABORAL 

 
Nivel de 
decisiones. 
 

Proceso en la 
toma de 
decisiones.  

  

Verificación 
física. 
Políticas. 

Costos de los 
inventarios. 
Métodos de 

valuación de 
inventarios. 
Pérdida por 
disminución del 

valor del 
inventario. 
Pérdida por 
daños. 

Pérdida por 
faltantes de 
inventario. 
 

 
 
Decisiones 

estratégicas.  
Decisiones 
operativas. 
Análisis del 

problema, 
Decisión, 
Acción  
Control de 

resultados. 

El diseño de la 
investigación es 
no experimental 

del tipo 
transeccional. 

Técnica:  
La técnica a 
utilizar es la 

encuesta.  
  
  

  
  
Instrumento:  
Como 

instrumento se 
usará el 
cuestionario. 

En esta 
investigación se 
considerará 

como población 
a los empleados 
de la empresa 

comercializadora 
de instrumentos 
musicales, 
conformada por 

26 trabajadores 
del área 
administrativa, 
contable y 

logística, ventas 
y marketing. 



 

 

 
 

 
ANEXO 2   
Anexo 2. Tabla de operacionalización de variables o Tabla de categorización  

 
Tabla 1  

 
Operacionalización de la variable Control de Inventarios 
 

Variables Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala 
de 

medición 

 
 
 
 
 
 
 

Control de 
inventarios 

 
Según Tasayco 
(2019), el 
control de 
inventarios se 
refiere a la 
gestión y 
administración 
de los bienes y 
mercancías que 
una empresa 
tiene 
almacenados, 
así garantizar la 
disponibilidad 
de los mismos y 
reducir los 
costos 
asociados con 
su 
almacenamiento 
y gestión. 

 
En la variable 
Control de 
inventarios se 
mide con las 
dimensiones 
procedimientos, 
medición de los 
inventarios, 
reconocimiento 
de gastos cuya 
escala es 
Ordinal. 

 

Procedimientos 
del control de 

inventarios 

Verificación 
física 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ordinal 

Ítem  
Likert 

políticas 

 
 
 
 

Medición de 
inventarios 

Costos de 
los 
inventarios 

Métodos de 
valuación 
de 
inventarios 

 
 

Reconocimiento 
de gastos 

Pérdida por 
disminución 
del valor del 
inventario 
 

 

Pérdida por 
daños 
 

 

Pérdida por 
faltantes de 
inventario 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Tabla 2  

 
Operacionalización de la variable Toma de Decisiones  

 
 

Variables Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala 
de 

medición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Toma de 
decisiones 

 
La toma de 
decisiones 
es el 
proceso que 
consiste en 
analizar y 
elegir entre 
varias 
opciones un 
curso de 
acción. 
(Villacis y 
Villarroel, 
2020) 

Esta variable 
será medida 
con la teoría 
sobre la toma 
decisiones en 
el sistema 
empresarial 
con las 
dimensiones: 
Nivel de 
decisiones y 
proceso en la 
toma de 
decisiones, 
con escala 
ordinal tipo 
Likert 

 
 
 

Nivel de 
decisiones 

 
 
 

Decisiones 

estratégicas  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Ordinal  
 

ítem  
 Likert 

Decisiones 

operativas 

 
 

Proceso en la 
toma de 

decisiones 
 
 
 
 

 
Análisis del 
problema, 
 

Decisión, 
 

Acción  
 

Control de 
resultados. 
 

 
 

 

 

 

 



 

 

 
 

Anexo 3 - Instrumento de recolección de datos 
 

Cuestionario de la variable control de inventarios 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 



 

 

 
 

Cuestionario de la variable control de inventarios 

 

 
 
 



 

 

 
 

Anexo 4 - Evaluación por juicio de expertos 
 
 

 
 

Evaluación por juicio de expertos 1 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Control de 
inventarios y su incidencia en la toma de decisiones en una empresa comercializadora 

de instrumentos musicales, Trujillo 2023” es de gran relevancia para lograr que sea 
válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; 

aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 
1. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez:   Berta Teolinda Cabello Mancisidor 

Grado profesional: Maestría ( x ) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 
Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa ( x ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional:  Docencia 

Institución donde labora:  Instituto de Educación Superior Tecnológico Público Trujillo  

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 
2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (    X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Cuestionario 

Autores: Flores Damiano Delia Liliana , Pretel Leon Karen  

Procedencia: 
Trujillo 

Administración: 
Individual 

Tiempo de aplicación: 
15 minutos 

Ámbito de aplicación: 
 



 

 

 
 

Significación: 
Determinar el impacto del control de inventarios en la toma de decisiones. 

 
 

 

 

 
 

4. Soporte teórico 
 

Escala/ÁREA 
Subescala 

(dimensiones) 
Definición 

Control de 

inventarios 

Procedimientos del 
control de inventarios 

Juca et. al (2019) sostiene que los procedimientos 
que se desarrollan en los departamentos de 

administración y logística inciden directamente en la 
gestión administrativa de áreas como compras, 
almacenes y del área de ventas. 

Medición de los 
inventarios 

Ladrón (2020) explica que son las técnicas 
empleadas para seleccionar y aplicar una base 
particular en valorar los inventarios en términos 

monetarios 

 
Reconocimiento de 

gastos 

Esparza (2019) explica que el reconocimiento de 
gastos está directamente relacionado con la 

reducción de un activo o el aumento de un pasivo que 
pueda ser medido con precisión y f iabilidad. 

Toma de decisiones Nivel de decisiones 

(Guzmán, 2018 citado por Malca, 2023) señala que 

dentro de la organización hay dos niveles para la 
toma de decisiones: decisiones estratégicas y 
operativas. 

 
Proceso en la toma de 

decisiones 

Chiavenato (2017) considera que forma parte de las 
características individuales de quien toma la 
decisión, el contexto que lo rodea y su percepción.  

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Control de inventarios y 
su incidencia en la toma de decisiones en una empresa comercializadora de 

instrumentos musicales, Trujillo 2023” elaborado Flores Damiano Delia Liliana 
y Pretel Leon Karen en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores 
califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica y 
semántica son 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 



 

 

 
 

adecuadas.  

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

 1. No cumple con el criterio 

 2. Bajo Nivel 

 3. Moderado nivel 

 4. Alto nivel 

Dimensiones del instrumento: Verificación física y políticas 

• Primera dimensión: Procedimientos de control de inventarios 

• Objetivos de la Dimensión: Verif icar los procedimientos del control de inventarios.  

 

Indicadores Ítem 

C
la

rid
a
d

 

C
o

h
e
re

n
c
ia

 

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

O
b

s
e
rv

a
c
io

n
e
s
/ 

R
e
c
o

m
e
n

d
a
c
io

n
e
s

 

 
Verif icación 

f ísica 

El personal a cargo del control de inventarios realiza la 
verif icación del inventario f ísico con la información 
registrada 

4 4 4 4 

Se cumple con la revisión periódica de los bienes 

custodiados por el área de almacén 4 4 4 4 

Políticas 

La empresa cuenta con normativas internas que 

organicen el control del pedido para abastecer la 
demanda del negocio 

4 4 4 4 



 

 

 
 

La empresa ha establecido dispositivos internos que 
regulen la recepción, custodia y mantenimiento de los 
instrumentos musicales 

4 4 4 4 

 

• Segunda dimensión: Mediciones de inventarios. 

• Objetivos de la Dimensión: Examinar los métodos y costos de valuación de inventarios.  

 
 

Indicadores Ítem 

C
la

rid
a
d

 

C
o

h
e
re

n
c
ia

 

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

O
b

s
e
rv

a
c
io

n
e
s
/ 

R
e
c
o

m
e
n

d
a
c
io

n
e
s

 

 

Costo de los 
inventarios 

En la empresa el costo de venta de un producto incluye el 

precio de compra, el gasto de transporte y el costo de 
mantenerlo en el almacén 

4 4 4 4 

 
La empresa optimiza los costos totales de almacenamiento 
de productos, lo que permite evitar las mermas, deterioros, 
pérdidas, entre otros 

4 4 4 4 

Métodos de 

valuación de 
inventarios 

El personal aplica un solo método de valuación estándar 

para el cálculo de valor de los productos 
4 4 4 4 

La empresa valoriza los inventarios utilizando métodos de 
valuación como el método promedio ponderado o PEPS, 
como señala la NIC 2 

4 4 4 4 

 

• Tercera dimensión: Reconocimiento de gastos  

• Objetivos de la Dimensión: Verif icar el reconocimiento del valor y aplicación de pérdidas de los 

inventarios. 

 

Indicadores Ítem 
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Pérdida por 
disminución 

del valor  

El área de almacén realiza seguimiento de las pérdidas 
causadas por la disminución del valor de algunos 

productos 
4 4 4 4 

La empresa realiza mantenimiento de los instrumentos 
musicales almacenados para evitar mermas y 
disminuciones en su valor   

4 4 4 4 



 

 

 
 

Pérdida por 

daños 

La empresa lleva un control de las pérdidas de los 

instrumentos musicales que han sufrido daños 

4 4 4 4 

La empresa cuenta con presupuesto adecuado para de 

garantizar el buen estado de los instrumentos musicales 
almacenados en el almacén 

4 4 4 4 

Pérdida por 
faltantes de 

inventario 

La entidad cuenta con directivas para controlar la 
disminución de los artículos faltantes en los inventarios 

4 4 4 4 

El área de almacén comunica oportunamente a su jefe 
inmediato sobre los faltantes y pérdidas de los bienes 

 

4 4 4 4 

 
 

Dimensiones del instrumento:  Nivel de decisiones, Proceso en la toma de decisiones 

• Primera dimensión: Nivel de decisiones 

• Objetivos de la Dimensión: Revisar el nivel de decisiones en la empresa. 
 

Indicadores Ítem 
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Decisiones 

estratégicas La dirección cumple con objetivos y metas establecidas 
en mediano y largo plazo 

4 4 4 4 

Decisiones 

operativas 

Se toman acciones, estrategias y/o planes para mitigar 
def iciencias en el control de inventarios 

4 4 4 4 

Los jefes de área de la empresa cumplen con las 

funciones designadas y establecidas en los documentos 
de gestión para tomar decisiones 

4 4 4 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

• Segunda dimensión: Proceso en la toma de decisiones 

• Objetivos de la Dimensión: Analizar el proceso que se sigue en la toma de decisiones  
 

 

Indicadores Ítem 
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Análisis Del Problema Los jefes de área de la empresa 
comunican de forma escrita al titular 

de la entidad las deficiencias o 
problemas encontrados durante el 

ejercicio de funciones 

4 4 4 4 

 
Decisión 

Cuáles son los mecanismos de 
solución que aplica el gerente para 
mitigar los problemas encontrados en 

el área 

4 4 4 4 

 

Acción 

Cuáles son las acciones que realiza el 

gerente para subsanar las situaciones 
adversas comunicadas por las áreas 
de la empresa 

4 4 4 4 

 
 
 

 
Control de resultados 

Las recomendaciones establecidas 
para subsanar los problemas 
identificados se cumplen de forma 

favorable 

4 4 4 4 

Las recomendaciones ejecutadas 
cumplen con los objetivos 

establecidos 
4 4 4 4 

 
 
 
 
 
 
    

………………………………………………………….. 

Berta Teolinda Cabello Mancisidor  

DNI: 17835617 
Docente del IESTP Trujillo 

 

 



 

 

 
 

 
 
 

Evaluación por juicio de expertos 2 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Control de 

inventarios y su incidencia en la toma de decisiones en una empresa comercializadora 
de instrumentos musicales, Trujillo 2023” es de gran relevancia para lograr que sea 
válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; 

aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 
1. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez:   Jessica Marlem Rivas Carrasco 

Grado profesional: Maestría ( x ) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 
Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa ( x ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional:  Docencia 

Institución donde labora:  Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 
2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (    X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Cuestionario 

Autores: Flores Damiano Delia Liliana , Pretel Leon Karen  

Procedencia: 
Trujillo 

Administración: 
Individual 

Tiempo de aplicación: 
15 minutos 

Ámbito de aplicación: 
 

Significación: 
Determinar el impacto del control de inventarios en la toma de decisiones. 

 

 



 

 

 
 

4. Soporte teórico 
 

Escala/ÁREA 
Subescala 

(dimensiones) 
Definición 

Control de 

inventarios 

Procedimientos del 

control de inventarios 

Juca et. al (2019) sostiene que los procedimientos 

que se desarrollan en los departamentos de 
administración y logística inciden directamente en la 
gestión administrativa de áreas como compras, 

almacenes y del área de ventas. 

Medición de los 

inventarios 

Ladrón (2020) explica que son las técnicas 
empleadas para seleccionar y aplicar una base 

particular en valorar los inventarios en términos 
monetarios 

 
Reconocimiento de 

gastos 

Esparza (2019) explica que el reconocimiento de 

gastos está directamente relacionado con la 
reducción de un activo o el aumento de un pasivo que 
pueda ser medido con precisión y f iabilidad. 

Toma de decisiones Nivel de decisiones 

(Guzmán, 2018 citado por Malca, 2023) señala que 
dentro de la organización hay dos niveles para la 
toma de decisiones: decisiones estratégicas y 

operativas. 

 
Proceso en la toma de 

decisiones 

Chiavenato (2017) considera que forma parte de las 
características individuales de quien toma la 

decisión, el contexto que lo rodea y su percepción.  
 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Control de inventarios y su 
incidencia en la toma de decisiones en una empresa comercializadora de 

instrumentos musicales, Trujillo 2023” elaborado Flores Damiano Delia Liliana y 
Pretel Leon Karen en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores 

califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 



 

 

 
 

midiendo. 
4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

 1. No cumple con el criterio 

 2. Bajo Nivel 

 3. Moderado nivel 

 4. Alto nivel 

Dimensiones del instrumento: Verificación física y políticas 

• Primera dimensión: Procedimientos de control de inventarios 

• Objetivos de la Dimensión: Verif icar los procedimientos del control de inventarios.  
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Verif icación 

f ísica 

El personal a cargo del control de inventarios realiza la 
verif icación del inventario f ísico con la información 

registrada 

4 4 4 4 

Se cumple con la revisión periódica de los bienes 
custodiados por el área de almacén 4 4 4 4 

Políticas 

La empresa cuenta con normativas internas que 
organicen el control del pedido para abastecer la 
demanda del negocio 

4 4 4 4 

La empresa ha establecido dispositivos internos que 
regulen la recepción, custodia y mantenimiento de los 

instrumentos musicales 

4 4 4 4 

 

• Segunda dimensión: Mediciones de inventarios. 

• Objetivos de la Dimensión: Examinar los métodos y costos de valuación de inventarios.  
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Costo de los 

inventarios 

En la empresa el costo de venta de un producto incluye el 
precio de compra, el gasto de transporte y el costo de 

mantenerlo en el almacén 

4 4 4 4 

 

La empresa optimiza los costos totales de almacenamiento 

de productos, lo que permite evitar las mermas, deterioros, 
pérdidas, entre otros 

4 4 4 4 

Métodos de 
valuación de 

inventarios 

El personal aplica un solo método de valuación estándar 
para el cálculo de valor de los productos 

4 4 4 4 

La empresa valoriza los inventarios utilizando métodos de 
valuación como el método promedio ponderado o PEPS, 
como señala la NIC 2 

4 4 4 4 

 

• Tercera dimensión: Reconocimiento de gastos  

• Objetivos de la Dimensión: Verif icar el reconocimiento del valor y aplicación de pérdidas de los 

inventarios. 

 

Indicadores Ítem 
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Pérdida por 
disminución 

del valor  

El área de almacén realiza seguimiento de las pérdidas 
causadas por la disminución del valor de algunos 

productos 
4 4 4 4 

La empresa realiza mantenimiento de los instrumentos 
musicales almacenados para evitar mermas y 
disminuciones en su valor   

4 4 4 4 

Pérdida por 

daños 

La empresa lleva un control de las pérdidas de los 

instrumentos musicales que han sufrido daños 

4 4 4 4 

La empresa cuenta con presupuesto adecuado para de 

garantizar el buen estado de los instrumentos musicales 
almacenados en el almacén 

4 4 4 4 

Pérdida por 
faltantes de 

La entidad cuenta con directivas para controlar la 
disminución de los artículos faltantes en los inventarios 

4 4 4 4 



 

 

 
 

inventario El área de almacén comunica oportunamente a su jefe 

inmediato sobre los faltantes y pérdidas de los bienes 
 

4 4 4 4 

 
 

Dimensiones del instrumento:  Nivel de decisiones, Proceso en la toma de decisiones 

• Primera dimensión: Nivel de decisiones 

• Objetivos de la Dimensión: Revisar el nivel de decisiones en la empresa. 
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Decisiones 

estratégicas La dirección cumple con objetivos y metas establecidas 
en mediano y largo plazo 

4 4 4 4 

Decisiones 

operativas 

Se toman acciones, estrategias y/o planes para mitigar 
def iciencias en el control de inventarios 

4 4 4 4 

Los jefes de área de la empresa cumplen con las 

funciones designadas y establecidas en los documentos 
de gestión para tomar decisiones 

4 4 4 4 

 

• Segunda dimensión: Proceso en la toma de decisiones 

• Objetivos de la Dimensión: Analizar el proceso que se sigue en la toma de decisiones  
 

 

Indicadores Ítem 
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Análisis Del Problema Los jefes de área de la empresa 
comunican de forma escrita al titular 
de la entidad las deficiencias o 

problemas encontrados durante el 
ejercicio de funciones 

4 4 4 4 

 

Decisión 

Cuáles son los mecanismos de 

solución que aplica el gerente para 
mitigar los problemas encontrados en 
el área 

4 4 4 4 



 

 

 
 

 

Acción 

Cuáles son las acciones que realiza el 

gerente para subsanar las situaciones 
adversas comunicadas por las áreas 
de la empresa 

4 4 4 4 

 
 
 

 
Control de resultados 

Las recomendaciones establecidas 
para subsanar los problemas 
identificados se cumplen de forma 

favorable 

4 4 4 4 

Las recomendaciones ejecutadas 

cumplen con los objetivos 
establecidos 

4 4 4 4 

 
 
 
 
    

………………………………………………………….. 

Jessica Marlem Rivas Carrasco  

DNI: 41221684 
Docente de Universidad Cesar Vallejo 

 

 

 

 
  



 

 

 
 

 
 
 

Evaluación por juicio de expertos 3 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Control de 

inventarios y su incidencia en la toma de decisiones en una empresa comercializadora 
de instrumentos musicales, Trujillo 2023” es de gran relevancia para lograr que sea 
válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; 

aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 
1. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez:   Alex Davis Astohuaman Huaranga 

Grado profesional: Maestría (  ) Doctor (X) 

 

Área de formación académica: 
Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa ( x ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional:  Docencia 

Institución donde labora:  Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 
2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (    X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Cuestionario 

Autores: Flores Damiano Delia Liliana , Pretel Leon Karen  

Procedencia: 
Trujillo 

Administración: 
Individual 

Tiempo de aplicación: 
15 minutos 

Ámbito de aplicación: 
 

Significación: 
Determinar el impacto del control de inventarios en la toma de decisiones. 

 

 



 

 

 
 

4. Soporte teórico 
 

Escala/ÁREA 
Subescala 

(dimensiones) 
Definición 

Control de 

inventarios 

Procedimientos del 

control de inventarios 

Juca et. al (2019) sostiene que los procedimientos 

que se desarrollan en los departamentos de 
administración y logística inciden directamente en la 
gestión administrativa de áreas como compras, 

almacenes y del área de ventas. 

Medición de los 

inventarios 

Ladrón (2020) explica que son las técnicas 
empleadas para seleccionar y aplicar una base 

particular en valorar los inventarios en términos 
monetarios 

 
Reconocimiento de 

gastos 

Esparza (2019) explica que el reconocimiento de 

gastos está directamente relacionado con la 
reducción de un activo o el aumento de un pasivo que 
pueda ser medido con precisión y f iabilidad. 

Toma de decisiones Nivel de decisiones 

(Guzmán, 2018 citado por Malca, 2023) señala que 
dentro de la organización hay dos niveles para la 
toma de decisiones: decisiones estratégicas y 

operativas. 

 
Proceso en la toma de 

decisiones 

Chiavenato (2017) considera que forma parte de las 
características individuales de quien toma la 

decisión, el contexto que lo rodea y su percepción.  
 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Control de inventarios y 
su incidencia en la toma de decisiones en una empresa comercializadora de 

instrumentos musicales, Trujillo 2023” elaborado Flores Damiano Delia Liliana 
y Pretel Leon Karen en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores 

califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 



 

 

 
 

midiendo. 
4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

 1. No cumple con el criterio 

 2. Bajo Nivel 

 3. Moderado nivel 

 4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: Verificación física y políticas 

• Primera dimensión: Procedimientos de control de inventarios 

• Objetivos de la Dimensión: Verif icar los procedimientos del control de inventarios.  
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Verif icación 

f ísica 

El personal a cargo del control de inventarios realiza la 

verif icación del inventario f ísico con la información 
registrada 

4 4 4 4 

Se cumple con la revisión periódica de los bienes 
custodiados por el área de almacén 4 4 4 4 

Políticas 

La empresa cuenta con normativas internas que 
organicen el control del pedido para abastecer la 
demanda del negocio 

4 4 4 4 

La empresa ha establecido dispositivos internos que 

regulen la recepción, custodia y mantenimiento de los 
instrumentos musicales 

4 4 4 4 

 

• Segunda dimensión: Mediciones de inventarios. 

• Objetivos de la Dimensión: Examinar los métodos y costos de valuación de inventarios.  
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Costo de los 

inventarios 

En la empresa el costo de venta de un producto incluye el 
precio de compra, el gasto de transporte y el costo de 

mantenerlo en el almacén 

4 4 4 4 

 

La empresa optimiza los costos totales de almacenamiento 

de productos, lo que permite evitar las mermas, deterioros, 
pérdidas, entre otros 

4 4 4 4 

Métodos de 
valuación de 

inventarios 

El personal aplica un solo método de valuación estándar 
para el cálculo de valor de los productos 

4 4 4 4 

La empresa valoriza los inventarios utilizando métodos de 
valuación como el método promedio ponderado o PEPS, 
como señala la NIC 2 

4 4 4 4 

 

• Tercera dimensión: Reconocimiento de gastos  

• Objetivos de la Dimensión: Verif icar el reconocimiento del valor y aplicación de pérdidas de los 

inventarios. 
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Pérdida por 
disminución 

del valor  

El área de almacén realiza seguimiento de las pérdidas 
causadas por la disminución del valor de algunos 

productos 
4 4 4 4 

La empresa realiza mantenimiento de los instrumentos 
musicales almacenados para evitar mermas y 
disminuciones en su valor   

4 4 4 4 

Pérdida por 

daños 

La empresa lleva un control de las pérdidas de los 

instrumentos musicales que han sufrido daños 

4 4 4 4 

La empresa cuenta con presupuesto adecuado para de 

garantizar el buen estado de los instrumentos musicales 
almacenados en el almacén 

4 4 4 4 

Pérdida por 
faltantes de 

La entidad cuenta con directivas para controlar la 
disminución de los artículos faltantes en los inventarios 

4 4 4 4 



 

 

 
 

inventario El área de almacén comunica oportunamente a su jefe 

inmediato sobre los faltantes y pérdidas de los bienes 
 

4 4 4 4 

 
 

Dimensiones del instrumento:  Nivel de decisiones, Proceso en la toma de decisiones 

• Primera dimensión: Nivel de decisiones 

• Objetivos de la Dimensión: Revisar el nivel de decisiones en la empresa. 
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Decisiones 

estratégicas La dirección cumple con objetivos y metas establecidas 
en mediano y largo plazo 

4 4 4 4 

Decisiones 

operativas 

Se toman acciones, estrategias y/o planes para mitigar 
def iciencias en el control de inventarios 

4 4 4 4 

Los jefes de área de la empresa cumplen con las 

funciones designadas y establecidas en los documentos 
de gestión para tomar decisiones 

4 4 4 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Segunda dimensión: Proceso en la toma de decisiones 

• Objetivos de la Dimensión: Analizar el proceso que se sigue en la toma de decisiones  
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Análisis Del Problema Los jefes de área de la empresa 
comunican de forma escrita al titular 
de la entidad las deficiencias o 

problemas encontrados durante el 
ejercicio de funciones 

4 4 4 4 

 

Decisión 

Cuáles son los mecanismos de 

solución que aplica el gerente para 
mitigar los problemas encontrados en 
el área 

4 4 4 4 

 
Acción 

Cuáles son las acciones que realiza el 
gerente para subsanar las situaciones 
adversas comunicadas por las áreas 

de la empresa 

4 4 4 4 

 

 
 
 

Control de resultados 

Las recomendaciones establecidas 

para subsanar los problemas 
identificados se cumplen de forma 
favorable 

4 4 4 4 

Las recomendaciones ejecutadas 
cumplen con los objetivos 
establecidos 

4 4 4 4 
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Anexo 5 – Formato de consentimiento informado 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
  



 

 

 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 



 

 

 

 
Anexo 6:  Procesamiento de la base de datos a través de la hoja de cálculo 

 

 
 

 
 
 

 
 

  



 

 

 

Anexo 7 procesamiento de datos a través del SPSS 29.0.1.0 
 
 


