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RESUMEN 

La tesis tuvo como objetivo general determinar la relación de la capacitación 

y la calidad de servicio en el servicentro Importaciones y Exportaciones Selva, 

Comas, 2017. La población estuvo constituida por 53 clientes en un díay la 

muestra fue la misma de la población, es decir, es un muestreo no probabilístico, 

y por conveniencia. El levantamiento de datos se realizó a través de la técnica de 

encuesta y como instrumento se utilizó un cuestionario, de 22 preguntas, cuyas 

respuestas se procesaron mediante el programa de SPSS. Se logró como 

resultado la existencia correlación positiva muy alta R=0,942de la capacitación y 

la calidad de servicio en el servicentro. 

Palabras clave: Capacitación, calidad de servicio. 

 

 

 

ABSTRACT 

The general objective of this t1hesis was to determine the relationship 

between training and service quality in the Imports and Exports Selva, Comas, 

2017 service. The population consisted of 53 clients in one day and the sample 

was the same as the population. Say, it is a non-probabilistic sampling, and for 

convenience. The data was collected through the survey technique and a 

questionnaire was used as a tool, with 22 questions, whose answers were 

processed through the SPSS program. The result was the existence of very high 

positive correlation R = 0,942 of the training and quality of service in the service. 

Key words: training, quality of service. 

 




