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Resumen

El trabajo de investigacion titulado “Delimitacién de funciones de los Inspectores
Municipales de Transporte de Ica en relacién a la Policia Nacional del Perq,
2022” tuvo como objetivo poder delimitar correctamente las funciones, mismas
gue hoy mas de las veces se pueden notar compartidas entre la institucion antes

mencionada, en relacidon con la Policia Nacional del Perd.

En el aspecto metodoldgico el estudio realizado aplicé el enfoque cualitativo,
complementandose con un disefio fenomenolégico, habiéndose realizado la
entrevista a 6 participantes, personas de la ciudad quienes respondieron
atentamente a la problematica que se suscita para luego proponer

recomendaciones para la solucion del problema local.

Esta situacion viene a ser de importancia y relevancia para la investigacion
debido a que es una figura repetitiva no sélo a nivel nacional sino también
internacional, pero asentandose con mayor preponderancia en el Perl, en
cuanto a la rigurosidad en el aprendizaje y experiencia por parte del empleador

y también por la ausencia de ética en la eleccién idénea del personal.

Asi mismo, también la existencia de una categoria emergente, donde se le
reconoce el inspector municipal de transporte como parte de las entidades de

ordenamiento de transito en Ica, misma que sefialaron, seria articulada.

Palabras clave: automovil, area urbana, desarrollo local, policia
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Abstract

The research work entitled “Delimitation of functions of the Municipal
Transportation Inspectors of Ica in relation to the National Police of Peru, 2022”
had the objective of being able to correctly delimit the functions, which today can
more often than not be noted as shared between the aforementioned institution,

in relation to the National Police of Peru.

In the methodological aspect, the study carried out applied the qualitative
approach, complemented with a phenomenological design, having conducted the
interview with 6 participants, people from the city who responded attentively to
the problem that arose and then proposed recommendations for the solution of

the local problem.

This situation becomes of importance and relevance for the research because it
IS a repetitive figure not only at the national level but also internationally, but
settling with greater preponderance in Peru, in terms of the rigor in the learning
and experience on the part of the employers and also due to the absence of ethics

in the ideal selection of personnel.

Likewise, the existence of an emerging category, where the municipal
transportation inspector is recognized as part of the traffic management entities

in Ica, which they indicated, would be articulated.

Keywords: automobile, urban area, local development, police
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I. INTRODUCCION

En Ecuador, la instauracion de medidas complementarias para la correcta
verificacibon de las normas viales, sustentaron una segunda institucion
verificadora en comparacion a la policia. De todas formas, existieron problemas
gue son causales de estudio, asi como también de busqueda de soluciones en
aras de mejorar, adecuando correctamente las facultades de estas personas,
luego de tener los estudios correspondientes para desempefar fielmente su

funcion. (Freyre y Castelo, 2021)

En Quito se tiene muy en cuenta una situacion que se daba
constantemente de forma negativa relacionada a los agentes municipales de
transito, debido a que su funcion esta ligada estrechamente a la supervision,
cuidado y resguardo de los diversos elementos que conforman el transito, sin
embargo también caen en cuenta de que estos mencionados agentes, son
influenciados por el contexto en el cual viven y se desarrollan continuamente, de
esta manera, el area de trabajo social de los agentes municipales de transito
intervinieron de forma metodolégica hoy en las diferentes probleméticas que

puedan afectar la relacion laboral y su estabilidad. (Gémez, 2021)

En Huancayo, sostuvieron que parece una buena alternativa de seguridad
e impresion de tranquilidad al ciudadano poder contar con la presencia de
serenos Yy policias de transito municipales, sin embargo mas de las veces las
personas contratadas para estas funciones especificas no cumplen a cabalidad
su rol debido al poco conocimiento, maltrato al ciudadano, y falta de instruccion.
Es por ese motivo que se desea pueda ser mucho mas riguroso el ingreso a
estas entidades publicas debido a que son la cara visible de la gestion de la
municipalidad a la que todos los ciudadanos de Huancayo aportan y pertenecen.
(Tolentino y Pimentel, 2021)

Por lo antes expuesto, se formul6 como problema general ¢Cual es la
situacion en la Delimitacién de funciones de los inspectores municipales de
transporte de Ica en relacion a la Policia Nacional del Peru, 2023? Ademas, se

plante6 como problemas especificos ¢Cuales son las funciones de los



inspectores de transporte municipal de Ica, 2023?, ¢, Cuales son las funciones de

la Policia de transito, 20237

La presente investigacion realizada se basa en la teoria funcional del
servicio publico asi como también en la teoria de implantacion de politicas
publicas ambos hablan y aportan sobre la calidad del servicio publico que se
debe brindar a los civiles de la misma manera también cdmo poder implementar
correctamente artifices para la mejora del servicio publico qué, sin caer en una
inutilidad innecesaria, puedan servir en pro de la mejora del estado hoy en el que
actualmente se encuentran determinadas ciudades. La investigacion realizada
posee gran importancia debido a que estamos delimitando las funciones que les
competen a los inspectores municipales de transito, debido a la gran cantidad de
guejas por irregularidades, desconocimiento, poca capacidad empética, asi
como también la existencia de una sutil dualidad de funciones en comparacion a
la Policia Nacional del Peru, es por ello que se busca delimitar a un campo de
accion reducido a determinados actos que se cometen sin supervision alguna,

dando como conclusion un mal resultado. (Napuri, 2002)

En la justificacion metodoldgica se eligié la investigacion cualitativa basica
debido a que esa investigacion va a servir para futuras investigaciones debido a
gue hasta la fecha no existen investigaciones similares en nuestra localidad es
asi que servira como antecedente para los futuros investigadores; ademas el
disefio de la presente investigacion puede servir como guia para investigaciones
futuras que se encuentren dentro de la misma linea de investigacion.
(Hernandez Sampieri et al, 2014; Jordan et. al, 2015)

En la justificacion practica, se da a razén de la realizacion de entrevistas
a los participantes y de esa manera se logro obtener datos relevantes, estos
datos son fiables debido a que se entrevistdo a las personas adecuadas e
inmiscuidas en el tema de investigacion, tal como conductores, transportistas,
miembros de la inspectoria municipal de transito de Ica para lo cual a los
participantes se les pedira su consentimiento explicito para realizarles las
preguntas correspondientes, la calidad de los datos sera por lo mismo de que
son personas relacionadas al tema en cuestion. Los resultados obtenidos de la

discusion entre estos datos sirven claramente para poder emitir las
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recomendaciones correspondientes y poder solucionar el problema planteado en
la tesis de investigacion. Asi mismo, se busca disminuir el gasto publico en los
Inspectores Municipales de Transito, pudiendo destinar este presupuesto en
obras de infraestructura o algun tema de caracter publico que sea de extrema
necesidad. Ademas, que se lograra delimitar las funciones de los inspectores
municipales de transito en relacion a la Policia Nacional del Peru. (Hernandez
Sampieri et al, 2014; Jordan et al, 2015)

Se plantedé como objetivo general analizar la situacién de la delimitacién
de funciones de los inspectores municipales de transporte de Ica en relacion a la
Policia Nacional del Peru. De igual manera, se plantea como objetivos
especificos, determinar cuales son las funciones de los inspectores de transporte
municipal de la Municipalidad Provincial de Ica, 2022 y determinar cuéles son las
funciones de la Policia Nacional del Peru, 2022. (Herndndez Sampieri et al, 2014;
Jordan et. al, 2015)

11



ll. MARCO TEORICO

En Argentina, Aimar y Bircher (2012) en su investigacion, El respeto por
las normas de transito en la ciudad de Rafaela, mencionan que indiferentemente
de la clase de vehiculo o el tipo de infraccién, se pudieron observar 4 tipos de
vulneraciones a la legislacion de transito, motivo por el cual se pudieron registrar
un aproximado de 1435 de transgresiones a la normativa, lo que equivale a una
media de 36 infracciones por cada hora de investigacion presencial teniendo en
cuenta la presencia de los inspectores o fiscalizadores de transito, resultado que
nos brinda una clara imagen y referencia de que la problematica en relacion a
las funciones de estos trabajadores gubernamentales, hoy se comparte en
muchos otros lugares de América latina, mismo resultado que aproxima una
cantidad de una infraccién cada dos minutos. Si logramos realizar un contraste
adecuado de esta data en comparacion con el total de vehiculos revelados,
Unicamente para fines académicos, se puede considerar que estas faltas a la ley
equivalen a mas del 28% de estos transportes, de esta manera podemos
dilucidar de que, precisamente en Argentina, estas faltas a las normas de transito
son situaciones recurrentes, donde el principio de autoridad es nulo y no se

reconoce como tal.

En Ecuador, Estrada (2018) en su tesis Disefio de un Modelo Educativo-
Pedagdgico para la formacion de Agentes Civiles de Transito, menciona que la
falta de entendimiento en aspectos como transito, transporte y también
seguridad vial, sumado a faltas tal como abuso de poder, con existencia de
nepotismo, también la ausencia de dedicacion y un nulo compromiso,
acompafian a una serie de situaciones tales como sobornos sin escrupulos y
ausencia de ética son solo algunos de los problemas que enfrentan los Agentes
Civiles de Transito poseen en la formacion que reciben donde lamentablemente
como resultado arrojan una serie de consecuencias negativas como
improductividad, pérdida de confianza por parte de los ciudadanos. Esta
problematica, se basa en que, que existe por la falta de capacitacion, una pobre
instruccién en relacién con la normativa de transito y seguridad, asi como
también se aprecia de que son personas muy susceptibles a cometer delitos

pasivos tales como los que se menciona lineas arriba.

12



En Panama, Hidalgo et al. (2019) en su investigacion titulada Propuesta
de agente drone para mitigar las infracciones de transito de tipo circulacion por
los hombros, en la Via Interamericana, especificamente desde la estaciéon Puma
de Rousseau hasta el Xtra de Arraijan y viceversa, indican que un agente
tecnoldgico de vigilancia a modo de drone, realizaria tareas de rutina dentro del
trabajo como vigilancia de transito, aplicando determinados algoritmos ideados
para cada situacion que podrian atravesar dentro de la jornada. Realizaria su
labor en modo automatico, teniendo de forma opcional a un piloto encargado de
poder encargarse de poder manejarlo. Esta propuesta alimenta, la teoria que se
basa en la premisa de que el inspector tecnologico, en este caso el drone, no
recaeria en una situacion donde se vea vulnerado algun deber o derecho Por lo
mismo de que su naturaleza tecnoldgica estd hecha para evaluar situaciones

objetivamente.

En Quito, Simba (2021) argumenta en su tesis La importancia de la
deontologia profesional del Trabajo Social en la intervencion social en agentes
civiles de transito en el area de Seguridad y Salud Ocupacional de la Agencia
Metropolitana de Transito, la pobre y poca cantidad de informacion sobre las
diversas tematicas y la ausencia de un lineamiento ético basado en el trabajo
social, se tendria que implementar una sistematizacion que logre hacer alcanzar
nuevos entendimientos con respecto a la ética de trabajo relacionada a los
agentes en cuestion. Es de suma importancia una correcta implementacion de
un camino deontolégico adecuado dentro de la instruccidon que reciben los
trabajadores sociales. Asi mismo, se menciona que la capacitacion o el trabajo
de introduccién a la ética profesional, no es el adecuado, precisamente por las
falencias y errores que el autor menciona, es por eso que este tipo de
trabajadores que se encuentran afectos a cualquier situacion al limite de la ley,

deben de portar una formacion sélida en valores, ética profesional y moral

En Panama, Concepcion (2019) menciona en su investigacion La
seguridad vial asociada a la prevencién de accidentes de transito en David,
Chiriqui, que como producto de la investigacion se puede obtener que
efectivamente, existe determinada seguridad vial dentro de las carreteras de
David, mismas que obtienen mayor prevalencia porque cuenta con presencia de
inspectores de transito y también con sefalizacion en las carreteras. Sin

13



embargo, esa informacién permite dar cuenta de la existencia de la correcta
sefalizacion de transito y cultura de manejo, la misma que pueden inhibirse de
la existencia de algun tipo de fiscalizador. Tal es asi, que son prescindibles de
contar con estos trabajadores, cuya presencia esté o no, no afecta en nada al

resultado obtenido. El respeto vial.

(Dextre y Malca, 2019) Dentro de su estudio sobre las sanciones
administrativas efectuadas por los Inspectores Municipales de Transportes,
indicd que, aunque existen diversas sanciones administrativas por infracciones
a la normativa peruana. Existe una irresponsabilidad por parte de los
conductores en el adeudamiento de papeletas, mismas que evitan pagar.
Ademas, los conductores emplean argumentos con la finalidad de impugnar las
mencionadas multas como producto de las papeletas, también buscan dilatar el
proceso para lograr la prescripcion. A consecuencia de esto, actualmente dentro
de las ciudades recorren vehiculos con deudas millonarias debido a la insistencia
en la practica de sanciones por parte de los inspectores, muchas de ellas, en

mas de los casos, por faltas subsanables.

(Maquera, 2021) Investigo el delito de Cohecho pasivo de los Inspectores
de Transito de la Municipalidad Provincial de Puno, teniendo como resultado de
gue efectivamente estaban inmersos los integrantes de inspectoria de transito
de la municipalidad, no obstante, también estaban inmiscuidos inspectores de
Super Intendencia de Transporte y también efectivos policiales. Ante estas
situaciones se logré6 condenar por medio de la fiscalia de corrupcién de
funcionarios a 6 afios de pena privativa de libertad a una serie de efectivos de la
Policia Nacional del Peri e integrantes de la municipalidad por el delito de
cohecho pasivo propio motivado por la solicitud a un extranjero de la suma de
diez mil nuevos soles. El autor de lo mencionado hace surgir el interés de
desarrollar su investigacion con el anico propdsito de lograr dar a conocer cual
es la frecuencia con la que se comete el delito de cohecho pasivo por parte de
los inspectores de transito de la Municipalidad Provincial de Puno, mismos que
pueden disminuir notablemente teniendo una mejor capacitacién legal y laboral
en cuanto a las funciones que se realizan en la via publica y también las

consecuencias de actos indebidos.
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(Escudero, 2017) en su investigacion sobre los resultados de la
implementacion de un posible protocolo que sirva como medio de anticorrupcion
en los fiscalizadores de transito, menciona que se hace a raiz hoy de los
continuos y flagrantes delitos de corrupcion de funcionarios cometidos por los
conductores o transportistas en Lima metropolitana. Durante los afios 2012 y
2013 comenzaron a aparecer multiples denuncias de hechos en los cuales
sefialaban actos de corrupcion, mismo que generaron repudio en la ciudadania
por el hecho de que los conductores de transporte publico se veian en la
obligacion de poder brindar coimas a las personas que los fiscalizaban. Es por
eso que se funda el pacto de la integridad en el transito y el transporte publico,
mismo que estaria bajo la tutela de la comisidn de alto nivel anticorrupcion de la
Presidencia del Consejo de Ministros, a fin de enfrentar y tratar de erradicar la
micro corrupcién en la que se ven manchadas instituciones de servicio publico

inspectores municipales y miembros de la policia de transito.

(Zanabria, 2017) en su investigacion basada en la capacidad estatal del
control de transito vehicular en Lima e Ica, el autor descubre que cuando los
inspectores de transporte o transito realizaban sus llamados operativos de
control y fiscalizacion sin presencia de una autoridad superior como la policia
nacional, ocurrian situaciones de violencia tales como agresiones, conductores
gue pueden darse a la fuga, incluso accidentes intencionalmente provocados
gue hacian dafio fisico a los inspectores y a sus medios de transporte. Dicha
situacion explica la falta de autoridad que inspira el inspector municipal de
transporte, tal es asi que como se menciona, han existido ocasiones en los que
estos trabajadores han sido victimas de violencia generada por los mismos
conductores, quienes sin reparo alguno y haciendo caso omiso, actian de forma

irresponsable y temeraria.

Como marco tedrico se tomaron los siguientes conceptos y teorias respecto
a las variables de estudio: La usurpacion de funciones surge cuando un ente o
persona asume el realizar las competencias de otro ente o poder del estado o
sector privado, originando que la persona que realiza la usurpacion de funciones
pueda ser separado, cesado, destituido o sancionado; es decir, el funcionario

realiza funciones distintas a la que el estado, mediante ley o norma, le faculta u
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otorga. (Alban L. et al, 2018; Adjekum et al, 2023; Aguilar-Garcia et al,2023;
Aimar-Burcher et al, 2012)

En cuanto a la capacitacion legal, todos los funcionaros deberian de
recibir la respectiva capacitacion con la finalidad que puedan conocer a detalle
las funciones a los que estan facultados, para que no caigan en situaciones como
las que se dan a conocer en el parrafo antes mencionado; ademas, se considera
gue cada inspector municipal de transporte o transito y cada miembro de la
policia nacional del Per( pueda recibir la capacitacion adecuada para que eviten
incurrir en errores, sobornos, coimas y demas situaciones negativas que brinden
clara afectacion a su imagen como autoridad ante la poblacion, de la misma
manera también capacitarlos correctamente sobre sus funciones y posibles
sanciones gue puedan recibir al no cumplirlas o realizar funciones distintas a las
gue se les mencione. Para que de esta manera hoy sepan hasta dénde actuar y
sepan cual es la delimitacion correcta de sus funciones en relacién a otras
autoridades de transito (Alban L. et al, 2018; Altamirano Ochicua C., 2018;
Bleakley, 2023; Cardenas et al, 2012; Estrada C., 2018; Hidalgo et al, 2019)
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Se tiene una investigacion cualitativa, misma que consta de distintos
métodos, quiere decir que los investigadores estudian fenOmenos naturales y
buscan dar sentido a los mismos mediante las herramientas necesarias para
poder realizar un correcto analisis de lo antes mencionado, segun el estudio
realizado, se refiere a una estructura y tipo de investigacion basica. (Hernandez
et.al, 2014; Jordan et.al, 2015; Herrera et al, 2018)

El enfoque cualitativo es guiado por areas y temas importantes, ademas
de poder hallar fenomenologia, existencialismo e intuicionismo que seran
importantes para el fundamento del paradigma. La principal diferencia con el
enfoque cuantitativo radica en el planteamiento de preguntas e hipotesis, dado
gue aqui puedes ser planteado antes, durante o después de la recoleccion y
analisis de datos, es por eso que su caracter atemporal en el sentido estricto del
momento de la recoleccidén, lo hace una herramienta util. (Hernandez et.al, 2014;
Jordan et.al, 2015)

El enfoque analitico es encaminado mediante procedimientos que logran
descomponer un aspecto total en sus elementos béasicos, de forma que va del
aspecto general, al aspecto especifico, eso quiere decir que es posible concebir
la idea como un camino en el cual, se parte como punto de inicio de los
fendmenos para poder llegar a las leyes y efectos de las causas. El enfoque
fenomenoldgico nos refiere a una percepcion sobre un evento relacionado a una
persona, busca la experimentaciébn de comprender percepciones distintas e
interpretaciones de una situacion particular. Es por ello que trata de comprender
como las personas construyen el significado de los procesos vividos. (Hernandez
et.al, 2014; Jordan et.al, 2015)
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3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién

Se plante6 como categoria aprioristica la Delimitacion de funciones de los

Inspectores Municipales de Transporte de Ica en relacion a la Policia Nacional

del Perd. Como primera subcategoria se plante6 la Usurpacion de funciones en

relacion a la Policia Nacional del Perld, como segunda subcategoria, la

capacitacion legal y laboral y como tercera subcategoria el congestionamiento

vehicular.

Cuadro 1: Matriz de categorizacion

. . Indicad
Categoria Subcategorias/ ores
- Co .
Codi Nombre dig Nombre Cédigo Nombre Entrevista
go o dos
C1.1.1 Confusion en
T conductores
Contraviene la
Usurpacionde | ¢11o |funciondela
funciones en .' autoridad de
C1.1 relacion ala transito
Policia Nacional | =113 Indebidas |
del Peru "=~ |intervenciones lal4
c114 Normativa de la
C " gestién municipal
Delimitacion
de funciones _
de los Poco tiempo de
) C1.2.1 |preparacion en la
Inspectores materia
municipales c122 |Incorrecto
C1 |de transporte Capacitacion “““ |accionar en lacalle
delcaen |€1-2 legal y laboral Desconocimiento
relacion a la €123 Srzr'g?tgormas de |5q7
Policia
Nacional del
Perd
Mayor fluidez en
cl3l horas de trafico
Permisos y
C1.3.2 |paraderos
c1.3 Congestionamien informales 8 al 10
to de transito c133 |Sedesintoxicael
- centro de la ciudad

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Escenario de estudio

La investigacion se realizara en la ciudad de Ica, departamento que se
encuentra ubicado geogréaficamente a 300 kildmetros de la capital, al sur del
Perd. Mismo que es el centro de la Region, que se compone de 5 provincias,
tales como Chincha, Pisco, Ica, Palpa y Nazca. El escenario de estudio se
centrara objetivamente en la ciudad de Ica, dado que el parque automotriz de
esta ciudad se ha visto ampliamente superado, originando una sobrepoblacién

de automdéviles y mototaxis. (Jordan et. al, 2015)
3.4. Participantes

Para la presente investigacion, luego de haber decidido objetivamente las
opciones a considerar se tomaron en cuenta la opinion de personas que se
encuentren estrechamente ligadas a las situaciones que se generan por el
problema en cuestion. Los participantes serén los siguientes: Ciudadanos de a
pie, integrantes de la Policia Nacional del Perq, transportistas y abogados.
(Hernandez et. al, 2014)

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion como técnica se desarrollé la entrevista, el
instrumento que se utilizé6 fue la guia de entrevista, dado que nos permite
desarrollar un dialogo fluido con los participantes del estudio, ademas que
conseguiremos respuestas inmediatas a las distintas preguntas que podamos
realizar. De esta manera, esta entrevista se realizard teniendo en cuenta la
Ordenanza Municipal 008-2020 MPI y el decreto legislativo 1267 que brinda
informacion de las funciones de la Policia de transito en especifico. (Hernandez
et. al, 2014)

3.6. Procedimiento

El procedimiento por realizar en la investigacion tiene que, como primer
punto la investigacion o estudios concernientes como precedente que den como
resultado, informacion relevante para el tema. Como segundo paso a seguir, se
llevdO a cabo la puntualizacion de las categorias y subcategorias

correspondientes. Como tercer paso, se tom6 en cuenta la elaboracion de
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instrumentos relacionados a la investigacion, tal es asi que se consider6 de suma
utilidad la guia de entrevista. Como cuarto punto se obtiene el analisis y
evaluacion por parte del asesor designado por la Universidad Cesar Vallejo.
Como quinto punto, se realizé la aplicacion de instrumento a las personas
consideradas en la unidad de estudio. (Jordan et. al, 2015; Sansami et al, 2023;
Tapak et al, 2023)

3.7 Rigor cientifico

En la investigacion cualitativa busca realizar trabajos que cumplan con
todo lo exigido por la metodologia de la investigacion, de forma que se pueda
confiar de manera segura en los datos vertidos, asi como también en el camino
del andlisis del tema en cuestion buscando siempre que los datos mostrados en
los resultados sean totalmente fidedignos a los recogidos a lo largo de la
investigacion, para que de esta manera sea completamente transparente y
confiable. (Hernandez et. al, 2014; Ogunyemi et al, 2022; Palacio, 2020; Rendon
et al, 2016)

3.8 Método de analisis de informacion

La triangulacion atlas ti, es conveniente de realizar cuando se cuenta con
los medios necesarios, ademas, se deben de tener distintas fuentes de
informacion para lograr una mayor rigueza, mas amplitud y profundidad en la
investigacion; para realizar el andlisis de la informacion recolectada se realizara
el procesamiento estadistico respectivo, es decir, estadistica descriptiva e
inferencial, para buscar si existe 0 no una distribuciéon normal de los datos y
buscar validar o rechazar la hipotesis alterna planteada. (Hernandez et. al, 2014;
Jenenkova, 2014; Miranda et al, 2023)

3.9. Aspectos éticos

La investigacion, se realizd respetando la aplicacion de principios
fundamentales, como son, el principio de beneficencia; mismo que hace
referencia de que, oportunamente se le comunico a los entrevistados, de que sus
respuestas iban a ser trasladadas a la universidad al finalizar la investigacion. Es

valido precisar que no existe aprovechamiento econémico ni de ninguna indole.
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Se aplico el principio de no maleficiencia, donde se indicé a los
participantes que no existe ningun tipo de riesgo ni peligro al colaborar con la
investigacién y si existiera alguna pregunta, que no se desee contestar por
afectar o intimidar, esas eran libres de responderlas o no. El principio de
autonomia que se aplico, para responder dudas existentes en los participantes y
si en caso desearan continuar después de cada pregunta, siempre respetando

la decision del entrevistado.

El principio de justicia, donde se indic6 a los participantes que sus
respuestas formaran parte de informacién recopilada y que sera usado para fines
académicos y que estaran bajo custodia del tesista. Finalmente, la investigacion
se desplegd considerando elementos unicos del autor, quien redacto de forma
meticulosa sin transgredir el derecho de demés autores y para ello se manejo
citas bibliograficas de acuerdo a las normas APA en su 7ma edicién, asimismo

la triangulacion AtlasTi y se aplico el sistema antiplagio turniting.
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IV. RESULTADOS

Figura 1.

Andlisis cualitativo de la subcategoria Usurpacion de funciones en relacion a la

Policia Nacional del Peru.
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Fuente: Analisis tomado de base de datos de Atlas ti Vs 2023
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El andlisis de la subcategoria usurpacion de funciones en relacion con la
Policia Nacional del Peru, se sostiene correctamente bajo indicadores objetivos,
mismos que utilizados de forma diligente, fueron de suma utilidad a la hora de
realizar las entrevistas correspondientes. La subcategoria en mencién se basa
en los siguientes indicadores: Confusién en conductores, contravencion a la
funcion de la autoridad de transito, indebido accionar en la via publica, normativa
de la gestion municipal. En el indicador de confusion de conductores, los
entrevistados coinciden con que, efectivamente existe una sensacién de
confusién en cuanto a las funciones que realizan los inspectores municipales de
transporte, debido a que se encuentran realizando trabajos, hoy en paralelo con
la policia de transito. De la misma manera también, dicha confusién no es
conveniente, porque al existir es porque no se reconoce como tal a la autoridad
de transito competente. Con respecto a la contratacién de la funcién de la
autoridad de transito, sumado a la confusion que crea, si existen efectivos
policiales realizando determinados operativos, llamese de identificacion, revision
documentaria, entre otros, es innecesario que la mencionada fiscalizacion por
parte de la municipalidad esté realizando el mismo trabajo en paralelo, debido a
gue le resta autoridad a la Policia Nacional del Perd como méaxima autoridad de
transito en el territorio nacional. Otro punto controversial que se ha tenido en
comun es el individuo actuar en la via publica, puntualmente en las labores de
fiscalizacion coma que si bien es cierto es parte de sus funciones, pero
lamentablemente no son bien realizadas, muchas veces haciéndolos caer en
error, mismos que hacen que pierdan credibilidad ante la sociedad y que se vea
de que su trabajo no es necesario. Este tema del indebido accionar en la via
publica, se basa en los malos tratos a los conductores, la forma grosera de
dirigirse a ellos, la falta de seriedad en las intervenciones y todo esto debido a
gue no tienen una preparacion correspondiente al cargo que estan
desempeiiando, llevandolos asi a no tener un debido accionar en cuanto a las
funciones que realizan. La normativa de la gestibn municipal, misma que es
generalmente desconocida por todos los ciudadanos, puntualiza las funciones a
realizar por parte de esta entidad, sin embargo, existen determinados vacios los
cuales pueden crear determinada suspicacia y restar aun mas seriedad a estos

inspectores.
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Figura 2.
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El analisis de la subcategoria relacionada a capacitacion legal y laboral
da a conocer una serie de situaciones en las cuales se evidencia, de forma real
y concreta las falencias que se pueden encontrar en la realizacién de las
funciones de los inspectores municipales de transporte en Ica. Esta subcategoria
se basa en el poco tiempo de preparacion en la materia, incorrecto accionar en
la via publica y el desconocimiento de las normas de transito. Con respecto al
poco tiempo de preparacion en la materia, los entrevistados coinciden en que si
coma efectivamente existe poco tiempo de preparacion en el sentido de que
desconocen mas de las cosas, que al menos por cuestion de cultura general,
deberian saber. esta falta de preparacion se evidencia en las acciones que
realizan constantemente en la via puablica, hoy sumado a que desconocen
también cuéles son las limitaciones de sus funciones, como deben de accionar,
como deberian manifestar y actuar ante cualquier contingencia que pueda
suscitarse en la via publica y se lamenta que la ignorancia que se nota en cuanto

a la preparacion es mucha.

El incorrecto accionar en la via publica, es otro de los temas que mas
problemas trae a este tipo de funciones a realizar, mas de las veces las faltas de
respeto, la poca amabilidad, la pobre empatia y sobre todo la necesidad de
ejercer un respeto inmerecido, actuando de forma malcriada y prepotente. Este
es uno de los puntos que mas controversia causa en el ciudadano de a pie y al
transportista. El desconocimiento de las normas de transito, es uno de los
aspectos que mas consecuencias negativas trae al proceso laboral de los
inspectores municipales de transporte, en ese sentido, la incomodidad, confusion
e incredulidad por parte de los transportistas es cada vez mas notoria,
precisamente porque mas de las veces las intervenciones que realizan o las
prohibiciones que ejecutan, no tienen razén de darse, debido al desconocimiento
de las normas y reglas béasicas de transito, mismo que segun el reglamento
deberian de conocer, sin embargo, se evidencia claramente, la falta de seriedad

en la capacitacién que han recibido.
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Figura 3

Analisis cualitativo de la subcategoria Congestionamiento de transito
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En la dltima subcategoria encontramos diversos indicadores que forman
parte de este y que le dan sustento dentro de ellos podemos mencionar
situaciones que dia a dia se pueden llegar a notar y que brindan,
lamentablemente un problema mas a la ciudad. Una de las mayores dificultades
es el hecho de poder brindar mayor fluidez en horas de tréafico, teniendo en
cuenta que hablamos geograficamente de una ciudad cuyas calles son angostas
y no estan preparadas para albergar un parque automotor tan extenso como es
el que con el paso de los afios coma Ica ha obtenido. Es por eso que se busca
a través del trabajo de los inspectores poder brindar mayor fluidez en horas de
trafico, no obstante, el resultado es completamente distinto y se ve referenciado
en las respuestas. Asimismo, los permisos y paraderos informales son un
cuestionamiento absoluto por parte de los conductores, debido a que las
indicaciones que brindan los inspectores municipales de transporte son
ambiguas, dejando de lado el hecho de que entre ellos no existe una
comunicacion asertiva. Se busca a través de estas labores, poder desintoxicar
el centro de la ciudad, si no vemos que la mayoria y gran cantidad de inspectores
de transporte estan ubicados Unicamente en el centro de la ciudad, cuando
claramente el tréfico y el caos vehicular también se da en las zonas aledafas a
diversas urbanizaciones a lo largo de toda el area urbana, es por ese motivo de
gue no se termina de comprender por qué y a qué se debe que solamente los
trabajadores de inspeccién estdn Unicamente en la plaza de armas y sus
alrededores, cuando el tréfico y el caos vehicular abunda en todos los lugares de
Ica. Definitivamente las respuestas brindadas por cada una de las personas
quién vertido su opinion en el cuestionario de preguntas arrojan un mismo sentir
en conjunto, la incomodidad, la falta de preparacion y sobre todo el hecho de que

Ica no esté preparada para una modernidad emergente.
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Figura 4

Andlisis cualitativo de la categoria Delimitacion de funciones de los inspectores municipales de transporte de Ica en relacion a la
Policia Nacional del Pera.
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Cuando vemos a nivel macro todo lo que sucede y esta relacionado a la
delimitacién correcta de funciones por parte de los inspectores municipales de
transporte en relacion a la Policia Nacional del Perd, encontramos una serie de
situaciones en las cuales interviene de forma pasiva el estado peruano bajo la
direccién de la municipalidad provincial de la ciudad en la cual se encuentra esta
problematica. Esta situacion afecta completamente a una serie de ambitos y
circulos sociales indistintos entre si, dentro de los cuales se encuentra la
autoridad de transito, transportistas, personas naturales que utilizan sus
vehiculos para poder desplazarse correctamente, personas de a pie, ciudadanos
comunes, sumado al enorme problema que aqueja la ciudad qué es el
condicionamiento vehicular innecesaria, que solamente es un resultado de una
mala gestion administrativa de periodos anteriores en las cuales ninguno se
preocup6 de poder velar por una anchura correcta de calles, sabiendo que la
modernidad y el parque automotor esta creciendo cada vez mas debido a un
cambio en el poder adquisitivo de la poblacion, mismo que es bueno.

La instauracién de una division de inspectores municipales de transporte
es practicamente innecesaria, es un gasto que acarrea al municipio, una salida
de ingresos considerable, mismos que podrian ser vertidos en poder
implementar, tantas otras medidas, en favor de la ciudadania. Las malas
conductas, la falta de preparacion, entre muchos que deben darse de forma
correcta, son circunstancias que ahora no se deben de tolerar. hay gente que
esta preparada para desempefiar determinadas funciones, hoy sin embargo no
se cuenta con el personal idéneo para que pueda trabajar como imagen visible
de autoridad de transito en las calles de la ciudad. Como categoria emergente,
encontramos un indicador, donde se menciona que, efectivamente, existe una
parte de la poblacion entrevistada que los distingue como elementos de transito
en via publica, de este modo, se le reconoce como tal. Asi mismo, se recomienda

puedan mejorar en el servicio que brindan en bien de la poblacion.
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V. DISCUSION

Como resultado del trabajo de investigacion realizado, se pudo notar
claramente que el objetivo general en investigacion, tal como es la Delimitacién
de funciones de los inspectores municipales de transporte de Ica en relacioén a la
Policia Nacional del Peru, guarda estrecha relacion con todas y cada una de las
subcategorias que a continuacion se hacen mencion, como usurpacion de
funciones en relacion a la Policia Nacional del Peru, capacitacion legal y laboral,
congestionamiento de transito. Precisamente, a razén de esto, los entrevistados
llegan a tener un consenso en comun en cuanto a su respuesta y distintas
apreciaciones. Lo planteado, coincide con Tolentino y Pimentel (2021), quienes
explican que existe una vision negativa del servicio que se brinda por medio de
los inspectores municipales de transporte, tal es asi que la percepcion general
de la gente y pobladores de distintas ciudades a nivel nacional e internacional,
hacen que se considere innecesario, tanto la presencia como el actuar de estas
personas. Es por eso, como se menciona lineas arriba, hoy mucha gente esta
en completo desacuerdo con el actuar, indebido accionar, falta de instrucciéon y
conocimiento de las normas de transito, hoy a tal punto que la falta de
credibilidad cada vez es mayor y esto trae como consecuencia de que la gente
y pobladores no respete a su autoridad como tal. Sin embargo, dentro de las
amplias respuestas de los diversos entrevistados, surgio una que es considerada
como categoria emergente donde efectivamente, los reconocen como elementos
de transito en la ciudad. Todo lo mencionado con anterioridad, encaja en la teoria
explicada por Napuri (2002) donde se explica que toda invencion por parte del
estado en bien de la poblacion debe de ser eficiente y de esta manera ayudar a

la mejora continua.

Estrada (2018) encontr6 en su investigacion, Disefio de un Modelo
Educativo-Pedagdgico para la formacion de Agentes Civiles de Transito en
Ecuador, menciona que la presencia de corrupcion en los inspectores de transito,
evidenciando la presencia de sobornos y nepotismo, ademas, de la ausencia de
ética, originando una impresion negativa hacia los ciudadanos de a pie y
conductores su vehiculos privados, ademas de una falta de respeto ante esta
autoridad de transito que los conductores lo reflejan en congestion vehicular
porque se llegan a originar que los autos de transporte publico se estacionen en
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la via e doble fila. En la presente investigacion se encontraron resultados
similares, los ciudadanos de a pie y conductores mencionan que no tienen
respeto ante esta autoridad municipal porque consideran que son familiares de
algun trabajador del municipio dado que no existen concursos publicos para
estos puestos de trabajo, también mencionan que han presenciado o han sido
participes de algun soborno hacia los llamados inspectores; aqui podemos
observar que, a pesar de las diferentes latitudes, se encuentran los mismos
problemas que aquejan al sector transporte, siendo resaltante que la corrupcién

hacia ellos se encuentre en ambos casos.

Simba (2021) en su estudio, La importancia de la deontologia profesional
del Trabajo Social en la intervencion social en agentes civiles de transito en el
area de Seguridad y Salud Ocupacional de la Agencia Metropolitana de Transito,
periodo noviembre 2019 — marzo 2020 en Ecuador, plantea una propuesta de
solucion ante la problematica de corrupcion que encuentran distintos autores, la
cual es la implementacién de un camino deontoldgico a los inspectores para que
no puedan caer en sobornos, sin embargo, no menciona algo referente al
nepotismo que se ha podido encontrar; en la presente investigacion, al consultar
a los entrevistados, mencionan que estos puestos de trabajo deberian de
tomarse bajo concurso publico para poder reducir este presunto nepotismo que
Sse encuentra presente, pues, resulta llamativo la no existencia de concursos
publicos en la municipalidad de donde se realiz6 la investigacion; podemos
mencionar que lo encontrado por Simba (2021) no se aleja de la realidad en
todas los paises, sin embargo, también existen otros problemas que terminaran
perjudicando, porque al ser un cargo dado por nepotismo, este trabajador se
podria sentir protegido ante cualquier situacion que pueda ir en contra de él por

el familiar con cargo publico que lo podria respaldar.

Concepcion (2019) menciona en su tesis ) La seguridad vial asociada a la
prevencion de accidentes de transito en David, Chiriqui ,que en Panama existe
seguridad vial con la presencia de inspectores de transito, pero también
menciona que existe adecuada sefializacién en las carreteras de dicho pais; sin
embargo, en nuestro pais encontramos que las sefiales de transito se
encuentran, en muchos casos, cubiertas por algun otro letrero comercial,
originando que los conductores no logren ver los primeros mencionados. De igual
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manera, podemos considerar que toda la responsabilidad no es de los
inspectores de transito, sino también de los propios conductores que en la
busqueda de pasajeros terminan ocasionando estos accidentes por su baja
cultura de manejo, la cual también podria ser un diferencial con el estudio

mencionado.

Dextre y Malca (2019) realizaron su investigacion Sancion administrativa
de la propiedad vehicular efectuada por los Inspectores Municipales de
Transporte (IMT) y la Policia Nacional del Pert (PNP) en la accion de control,
donde buscaron observar cual era el proceso de las sanciones dadas por los
inspectores de transito, encontrando que estas multas terminaban siendo
impugnadas por los conductores para poder lograr su prescripcion y evitar
pagarlas; en la presente investigacion se logroé encontrar algo similar, dado que
los conductores mencionaron gue las sanciones impuestas por los inspectores
de transito terminan siendo desproporcionadas a la falta y al consultarles a ellos
por la norma que estan cometiendo la infraccion los inspectores no logran
responder, evidenciando un desconocimiento sobre las normas de transito
vigente, pudiendo ocasionar que los inspectores coloquen multas sin existir
alguna falta; ante esto, el municipio, deberia de capacitar a su inspectores de
transito para poder disminuir esta brecha de desconocimiento al momento de

colocar alguna sancién.

Maquera (2021), en su investigacién Delito de cohecho pasivo propio en
inspectores de transito de la municipalidad provincial de Puno periodo 2018 a
2020. (Tesis de pregrado) Universidad Privada San Carlos, Puno al igual que
Estrada (2018) en su tesis Modelo educativo - pedagdgico para la formacion de
agentes civiles de transito. Pontifica Universidad Catélica del Ecuador, Ecuador.,
encontraron la presencia de cohecho pasivo como un delito recurrente en
Inspectores de Transito de la Municipalidad Provincial de Puno y que, ademas,
también implicaba a inspectores de Super Intendencia de Transporte y efectivos
policiales, teniendo sentencias de hasta 6 afios de pena privativa de la libertad,;
esta situacion es similar a lo encontrado en la presente investigacion, dado que
los mismos conductores menciones que en algin momento han sobornado a los
inspectores de transito y muchos ciudadanos de a pie han logrado presenciar
esto, originando que se evidencie que esto no solo sucede en Puno, sino también
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en la ciudad Ica y, es por eso, que tiempo atras se logroé presenciar en noticias
la detencion de un ex efectivo policial por haber recibido sobornos y que también
involucraba a una mayor de la policia, quien, para no intervenir un paradero
informal de autos colectivo de ruta Ica — Lima, recibia mensualmente un soborno

por parte de los conductores de dicha ruta.

Zanabria (2017) en su estudio La Capacidad Estatal en el control del
transito vehicular en Lima e Ica en los afios 2015-2016, Lima evidencié que
cuando los inspectores de transito realizaban operativos de control para poder
establecer un supuesto orden sin la presencia de la policia nacional, esto
terminaba en enfrentamiento entre conductores e inspectores, pudiendo llegar a
gue los conductores por darse la fuga optarian por atropellar a los inspectores
municipales. En la presente investigacion se pudo encontrar algo similar, dado
gue los conductores mencionaron que, con el fin no recibir alguna multa, optarian
por ocasionar algun accidente de transito y que sean ellos quienes asuman hasta
los costos de la reparacion de vehiculo siniestrado. Es por eso que se podria
considerar que al momento de la realizacion de algun operativo de control sea
acompafiado por la policia nacional, ademas que sean ellos un sustento para los
inspectores, dado que con la globalizacién y el acceso continuo al internet los
conductores conocen las normas de transito vigentes y, en muchas ocasiones,

los inspectores de transito no.

Alban L. et al (2018) menciona un punto importante que también se ha
tocado en la presente investigacion, el cual es la capacitacion de los inspectores
de transito, dado que al desconocer ellos sus funciones podrian cometer el delito
de intromisién profesional o usurpaciéon de funciones, pudiendo llevar a un
problema legal para ellos, ademas que ellos mismos no llegan a conocer cuales
son las funciones competentes en su labor, llegando a creer que son las mismas
gue las de un policia de transito; sin embargo, es también la policia quienes
deben llevar capacitaciones constantes sobre las distintas modificaciones de las
normas vigentes para que puedan ejercer su profesién de una manera eficiente

y sin problemas, ademas de servir de apoyo para los inspectores de transito.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Los participantes de forma conjunta, indicaron en sus respuestas
plasmadas en la guia de entrevista que, efectivamente, debe de existir una
delimitacién correcta y objetiva de las funciones de los inspectores municipales
de transporte de Ica en relacion a la Policia Nacional del Peru, situacion que
motiva la confusion y la carencia de credibilidad ante este organismo municipal.
Sin embargo, se obtuvo una categoria emergente, misma que sefala que si se

le reconoce como elemento de mejora de transito.

Segunda: Los participantes en forma general, aseguran tener distintas
dificultades para poder tener en cuenta que, la funcién de los inspectores pueda
ser la idonea. Al contrario, todos concuerdan en que deberian de mejorar en
cuestion genérica y especifica. De esta forma, vendria a bien poder delimitar y
esclarecer funciones relacionadas a su trabajo en transito y asi velar por la
continua salvaguarda de la Institucion estatal, misma que viene siendo blanco de
criticas sobre las funciones y necesarias que se realizan debido a que para ello,

existe una division de transito de la policia nacional.

Tercera: Los participantes de forma unanime, comentan que deben mejorar la
educacién y aleccionamiento en cuanto a las funciones a realizar por parte de
los Inspectores Municipales de Transporte, para que de esta manera logren
realizar su labor de forma completa, evitando caer en errores que la sociedad
condena por la falta de instruccion. Tal es asi, que la ciudadania en conjunto
comparte el sentir de que son innecesarios para la viabilidad fluida del transito
en la ciudad. Es por ello que se insiste en el mejoramiento educacional y
formativo, asi como una delimitacion correcta de funciones para evitar caer en

redundancias que afecten a su labor como tal.

Cuarta: Tiene que establecerse un plan de accion correcto en pro de la mejora
y delimitacién de actividades relacionadas a los Inspectores Municipales de
transporte, de esta manera se tendra un accionar correcto que servira para
mantener armonia dentro de las instituciones que se dedican a velar por el

transito en las ciudades.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la Municipalidad provincial de Ica, debe promover la
claridad en las funciones de los Inspectores Municipales de transportes para
evitar que exista confusion, esto sin duda alguna, hoy ayudara a que su imagen
institucional pueda verse de mejor manera ante los ciudadanos que, dudosos,
obedecen sus lineamientos. Por tal motivo se solicita a los encargados de esta
division de transito, aumentar requisitos esenciales a la hora de contratar
personal, hoy para que puedan contar con mayores exigencias en la contratacion
y asi evitar incurrir en algun error que desmejore o haga perder la credibilidad

gue es el momento esta dafiada.

Segunda: Se recomienda a La Policia Nacional del Peru, fiscalizar en todo
momento el accionar de los inspectores municipales de transporte de la ciudad,
como ente revisor y supervisor del debido accionar por parte del servidor publico
si la poblacién y de esta manera las intervenciones que se realicen, hoy se den

con total transparencia y siguiendo la normativa nacional de transito.

Tercera: Se recomienda que los cursos de ensefianza y aleccionamiento, asi
como de instruccién y capacitacion en el &mbito legal y laboral, hoy tienen mayor
duracion para que de esta manera se logre un mayor entendimiento como tal,
asi mismo, este debe ser supervisado por la division de la policia de transito, asi

como también encargados del ambito vial, como SUTRAN.

Cuarta: Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Ica, promover un
correcto plan de accion, mismo que es valido poder brindar en la publicidad
correspondiente a esta institucion para que el ciudadano de a pie pueda ir
conociendo un poco mas de las funciones que realizan y que de esa manera se
eviten confusiones innecesarias, mismas que atentan directamente a la
institucion municipal, asi como también la credibilidad de los inspectores de
transporte, es asi que poco a poco pueda ir mejorando su presencia ante la
sociedad y que el ciudadano de a pie pueda conocer y saber delimitar
correctamente el accionar de estos trabajadores en caso, lleguen a propasarse

y cometer abuso de autoridad.
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Anexo 1: Tabla de categorizacion

Cuadro 1: Matriz de categorizacion

transito

Categoria Subcategorias/ Indicadores
Cddigo Nombre Caodigo Nombre Codigo Nombre Entrevista
Cl1l1 Confusién en conductores
Contraviene la funcién de la
_ _ Cl1.1.2 . i
Usurpacién de funciones en autoridad de transito
Cl.1 relacién a la Policia Nacional Cl1.1.3 Indebidas intervenciones
del Pert i i6 1,234
c114 Norma_tlva de la gestion
municipal
Lo Poco tiempo de preparacion en
Delimitacion de Clz21l la materia
furymones de los C1.2.2 Incorrecto accionar en la calle
ms_p_ectores c1.2 Capacitacién legal y laboral c123 Desconocimiento de las normas
C1 municipales de - de tréansito 56,7,
transporte de Ica en
relacion a la Policia
Nacional del Perd C13.1 Mayor fluidez en horas de trafico
C132 Permisos y paraderos
informales
Congestionamiento de Cc133 Se desintoxica el centro de la
C13 "~ ciudad 8,9,10

NI IINEYIZIEENI=E: E.1 Son elementos de orden de transito.

43




Titulo: Delimitacion de funciones de los inspectores municipales de transporte de Ica en relacién a la Policia Nacional del Perd,

2022.

PROBLEMA

OBJETIVOS

Problema principal:

¢ Delimitacién de funciones de
los inspectores municipales de
transporte de Ica en relacion a la
Policia Nacional del Pera?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢Determinar cuéles son las
funciones de los inspectores
de transporte municipal de la
Municipalidad Provincial de
Ica, 2023 y determinar cuéles
son las funciones de la Policia
Nacional del Pera?

2. ¢Como influye la falta de
informacion al ciudadano
para saber diferenciar las
funciones de cada entidad de
transito?

3. ¢Cbémo influye la preparacion
previa por parte de la
Municipalidad Provincial de
Ica en funcion a la formacion
de los Inspectores de
transporte?

Objetivo general:

Determinar la situacion de la
delimitacion de funciones de los
inspectores municipales de
transporte de Ica en relacién con la
Policia Nacional del Peru

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar cudles son las
funciones de los inspectores de
transporte  municipal de la
Municipalidad Provincial de Ica,
2023 y determinar cuéles son las
funciones de la Policia Nacional
del Peru, 2023.

CATEGORIZACION
Categoria Aprioristica: Delimitacién de funciones
Subcategoria Indicadores items
Confusién en conductores
Mala comunicacién en intervenciones. lal4
Poco asertividad.
Usurpauon de Malas intervenciones de transito
funciones en
relacién con la
PNP
Debidas capacitaciones laborales
Capacitacion legal . 5al7
Incorrecto accionar por
y laboral
desconocimiento
Capacitacién en aspecto legal
Congestionamiento
de transito Caos vehicular 8al 10
vehicular Retardo en intervenciones causando

trafico
Generacién de mayor desorden y
caos vehicular.




Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

PARTICIPANTES

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

PROCESAMIENTO
CUALITATIVO

ENFOQUE: Cualitativo.
DISENO: Fenomenoldgico.
TIPO: Explicativo.

NIVEL: Correlacional.

Poblacion censal:

Estuvo conformada por 06 personas,
entre ellos Ciudadanos de a pie,
integrantes de la Policia Nacional del
Peru, transportistas. Trabajadores de

entidades publicas y abogados.

Técnica: Entrevista

Instrumentos: Guia de

entrevista

Triangulacion atlas ti vs 2023
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Delimitaciéon de funciones de los inspectores
municipales de transporte de Ica en relacion a la Policia Nacional del Peru,
2022

Investigador (a) (es): Juan Diego Jesus Uribe Salcedo

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Delimitacion de
funciones de los inspectores municipales de transporte de Ica en relacién
a la Policia Nacional del Pera, 2022 ”, cuyo objetivo es: Analizar cuéles son
las funciones de los inspectores de transporte municipal de la
Municipalidad Provincial de Ica, 2022 y determinar cuéles son las funciones
de la Policia Nacional del Peru, 2022, Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de Pregrado de la carrera profesional Derecho o programa Taller
de investigacion de tesis, de la Universidad César Vallejo del campus Ate,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Determinar cuéles son las funciones de los inspectores de transporte municipal

de la Municipalidad Provincial de Ica, 2022 y determinar cudles son las funciones

de la Policia Nacional del Peru, 2022

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

losprocedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:
“‘Delimitacion de funciones de los inspectores municipales de
transporte de Ica en relaciéon a la Policia Nacional del Peru, 2022 ”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutosy

Se realizard en el ambiente dependera de las instalaciones que cada
profesional se encuentre. Gobierno regional, via publica. Las respuestas
al cuestionario o guia de entrevista serancodificadas usando un nimero
de identificacion.

* Obligatorio a partir de los 18 afos

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ninguin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Juan Diego Jesus Uribe Salcedo email: juan-diego31@hotmail.com y
Docente asesor Dr. Julio Castillo Cassa email: jcastilloc2@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo
participar en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:
Heyner Agustin Vargas Medina
Fechay hora:

10 de Julio de 2023 | 4:50 p.m.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envialas respuestas através de un
formulario Google.
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Delimitacién de funciones de los inspectores
municipales de transporte de Ica en relacion ala Policia Nacional del Peru,
2022

Investigador (a) (es): Juan Diego Jesus Uribe Salcedo

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Delimitacion de
funciones de los inspectores municipales de transporte de Ica en relacién
a la Policia Nacional del Peru, 2022 ”, cuyo objetivo es: Analizar cuales son
las funciones de los inspectores de transporte municipal de la
Municipalidad Provincial de Ica, 2022 y determinar cuéles son las funciones
de la Policia Nacional del Peru, 2022, Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de Pregrado de la carrera profesional Derecho o programa Taller
de investigacion de tesis, de la Universidad César Vallejo del campus Ate,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Determinar cuales son las funciones de los inspectores de transporte municipal
de la Municipalidad Provincial de Ica, 2022 y determinar cuéles son las funciones
de la Policia Nacional del Pera, 2022

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

losprocedimientos del estudio):

3. Se realizara una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:
“‘Delimitacion de funciones de los inspectores municipales de
transporte de Ica en relacion a la Policia Nacional del Perua, 2022 ”

4, Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutosy

Se realizard en el ambiente dependera de las instalaciones que cada
profesional se encuentre. Gobierno regional, via publica. Las respuestas
al cuestionario o guia de entrevista serancodificadas usando un nimero
de identificacion.

* Obligatorio a partir de los 18 afos

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ninguin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Juan Diego Jesus Uribe Salcedo email: juan-diego31@hotmail.com y
Docente asesor Dr. Julio Castillo Cassa email: jcastilloc2@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo
participar en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Augusto Galvez Escate
Fechay hora:

15 de Julio de 2023 | 3:23 p.m.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envialas respuestas através de un
formulario Google.
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Delimitacién de funciones de los inspectores
municipales de transporte de Ica en relacion ala Policia Nacional del Peru,
2022

Investigador (a) (es): Juan Diego Jesus Uribe Salcedo

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Delimitacion de
funciones de los inspectores municipales de transporte de Ica en relacién
a la Policia Nacional del Peru, 2022 ”, cuyo objetivo es: Analizar cuales son
las funciones de los inspectores de transporte municipal de la
Municipalidad Provincial de Ica, 2022 y determinar cuéles son las funciones
de la Policia Nacional del Peru, 2022, Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de Pregrado de la carrera profesional Derecho o programa Taller
de investigacion de tesis, de la Universidad César Vallejo del campus Ate,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Determinar cuales son las funciones de los inspectores de transporte municipal
de la Municipalidad Provincial de Ica, 2022 y determinar cuéles son las funciones
de la Policia Nacional del Pera, 2022

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

losprocedimientos del estudio):

5. Se realizara una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:
“‘Delimitacion de funciones de los inspectores municipales de
transporte de Ica en relacion a la Policia Nacional del Perua, 2022 ”

6. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutosy

Se realizard en el ambiente dependera de las instalaciones que cada
profesional se encuentre. Gobierno regional, via publica. Las respuestas
al cuestionario o guia de entrevista serancodificadas usando un nimero
de identificacion.

* Obligatorio a partir de los 18 afos

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ninguin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Juan Diego Jesus Uribe Salcedo email: juan-diego31@hotmail.com y
Docente asesor Dr. Julio Castillo Cassa email: jcastilloc2@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo
participar en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

José Ferreyra Ruiz

Fechay hora:

01 de Julio de 2023 | 9:00 p.m.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envialas respuestas através de un
formulario Google.
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Delimitacién de funciones de los inspectores
municipales de transporte de Ica en relacion ala Policia Nacional del Peru,
2022

Investigador (a) (es): Juan Diego Jesus Uribe Salcedo

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Delimitacion de
funciones de los inspectores municipales de transporte de Ica en relacién
a la Policia Nacional del Peru, 2022 ”, cuyo objetivo es: Analizar cuales son
las funciones de los inspectores de transporte municipal de la
Municipalidad Provincial de Ica, 2022 y determinar cuéles son las funciones
de la Policia Nacional del Peru, 2022, Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de Pregrado de la carrera profesional Derecho o programa Taller
de investigacion de tesis, de la Universidad César Vallejo del campus Ate,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Determinar cuales son las funciones de los inspectores de transporte municipal
de la Municipalidad Provincial de Ica, 2022 y determinar cuéles son las funciones
de la Policia Nacional del Pera, 2022

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

losprocedimientos del estudio):

7. Se realizara una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:
“‘Delimitacion de funciones de los inspectores municipales de
transporte de Ica en relacion a la Policia Nacional del Perua, 2022 ”

8. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutosy

Se realizard en el ambiente dependera de las instalaciones que cada
profesional se encuentre. Gobierno regional, via publica. Las respuestas
al cuestionario o guia de entrevista serancodificadas usando un nimero
de identificacion.

* Obligatorio a partir de los 18 afos

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ninguin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Juan Diego Jesus Uribe Salcedo email: juan-diego31@hotmail.com y
Docente asesor Dr. Julio Castillo Cassa email: jcastilloc2@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo
participar en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Ela Cancino Sotelo

Fechay hora:

21 de Julio de 2023 | 9:00 a.m.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envialas respuestas através de un
formulario Google.
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Delimitacién de funciones de los inspectores
municipales de transporte de Ica en relacion ala Policia Nacional del Peru,
2022

Investigador (a) (es): Juan Diego Jesus Uribe Salcedo

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Delimitacion de
funciones de los inspectores municipales de transporte de Ica en relacién
a la Policia Nacional del Peru, 2022 ”, cuyo objetivo es: Analizar cuales son
las funciones de los inspectores de transporte municipal de la
Municipalidad Provincial de Ica, 2022 y determinar cuéles son las funciones
de la Policia Nacional del Peru, 2022, Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de Pregrado de la carrera profesional Derecho o programa Taller
de investigacion de tesis, de la Universidad César Vallejo del campus Ate,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Determinar cuales son las funciones de los inspectores de transporte municipal
de la Municipalidad Provincial de Ica, 2022 y determinar cuéles son las funciones
de la Policia Nacional del Pera, 2022

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

losprocedimientos del estudio):

9. Se realizara una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:
“‘Delimitacion de funciones de los inspectores municipales de
transporte de Ica en relacion a la Policia Nacional del Perua, 2022 ”

10.  Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutosy

Se realizard en el ambiente dependera de las instalaciones que cada
profesional se encuentre. Gobierno regional, via publica. Las respuestas
al cuestionario o guia de entrevista serancodificadas usando un nimero
de identificacion.

* Obligatorio a partir de los 18 afos

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ninguin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Juan Diego Jesus Uribe Salcedo email: juan-diego31@hotmail.com y
Docente asesor Dr. Julio Castillo Cassa email: jcastilloc2@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo
participar en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Denisse Carolina Marticorena Moquillaza
Fechay hora:

08 de Julio de 2023 | 6:50 p.m.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envialas respuestas através de un
formulario Google.
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Delimitacién de funciones de los inspectores
municipales de transporte de Ica en relacion ala Policia Nacional del Peru,
2022

Investigador (a) (es): Juan Diego Jesus Uribe Salcedo

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Delimitacion de
funciones de los inspectores municipales de transporte de Ica en relacién
a la Policia Nacional del Peru, 2022 ”, cuyo objetivo es: Analizar cuales son
las funciones de los inspectores de transporte municipal de la
Municipalidad Provincial de Ica, 2022 y determinar cuéles son las funciones
de la Policia Nacional del Peru, 2022, Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de Pregrado de la carrera profesional Derecho o programa Taller
de investigacion de tesis, de la Universidad César Vallejo del campus Ate,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Determinar cuales son las funciones de los inspectores de transporte municipal
de la Municipalidad Provincial de Ica, 2022 y determinar cuéles son las funciones
de la Policia Nacional del Pera, 2022

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

losprocedimientos del estudio):

11. Se realizara una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:
“‘Delimitacion de funciones de los inspectores municipales de
transporte de Ica en relacion a la Policia Nacional del Perua, 2022 ”

12.  Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutosy

Se realizard en el ambiente dependera de las instalaciones que cada
profesional se encuentre. Gobierno regional, via publica. Las respuestas
al cuestionario o guia de entrevista serancodificadas usando un nimero
de identificacion.

* Obligatorio a partir de los 18 afos

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ninguin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Juan Diego Jesus Uribe Salcedo email: juan-diego31@hotmail.com y
Docente asesor Dr. Julio Castillo Cassa email: jcastilloc2@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo
participar en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Leticia Reyes

Fechay hora:

14 de Julio de 2023 | 4:10 p.m.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envialas respuestas através de un
formulario Google.
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Ficha técnica

Denominacion :

Autor :
Participantes :
Tiempo :

Objetivo :

Anexo 3: Ficha técnica

Delimitacion de funciones de los inspectores
municipales de transporte de Ica en relacion a la
Policia Nacional del Pera

Juan Diego Jesus Uribe Salcedo
6 personas.
40 minutos.

Obtener informacion en relevante en relacion a la
Delimitacion de funciones de los inspectores
municipales de transporte de Ica en relacion a la
Policia Nacional del Pera.
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Anexo 4. Instrumentos

Datos:

Guia de entrevista

se desempefia:

Condicion, cargo o puesto en que

Abogada

Nombres y apellidos

Denisse Carolina Marticorena

Mogquillaza
Cddigo de la entrevista Entrevistadol
Fecha Julio de 2023
Lugar de la entrevista Ica/ Ical/lca

Categoria: Delimitacion de funciones de los inspectores municipales de
transporte de Ica en relacion a la Policia Nacional del Peru.

Nro. Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1

Usurpacion de
funciones con
relacion a la Policia
2 Nacional del Peru

¢, Considera Ud. que el desconocimiento de las
facultades de los Inspectores Municipales de
Transporte lleve a que el ciudadano crea que
existe usurpacion de funciones por parte ellos en
relacion a la Policia Nacional en la ciudad de Ica?

¢, Qué opina Ud. sobre la confusién que genera la
presencia de los Inspectores Municipales de
Transporte cuando no existe presencia de la
Policia Nacional del Peru en la ciudad de Ica?

¢,Considera Ud. que los Inspectores Municipales
de Transporte comunican asertivamente sus
funciones y derechos de los transportistas en la
ciudad de Ica?

¢ Qué tan importante es la correcta intervencion
por parte de los Inspectores Municipales de
Transporte en la ciudad de Ica?

Capacitacion
6 legal/laboral

¢Por qué considera Ud. que no hay una debida
capacitacion respecto a la ordenanza municipal
023-2013 a los Inspectores respecto a las
funciones que debe realizar en la ciudad de Ica?

¢,Cree Ud que los Inspectores Municipales de
transporte, realizan un incorrecto accionar al
desempeniar sus funciones motivado por la falta
de capacitacién técnica en la ciudad de Ica?

¢,Considera Ud. que los Inspectores Municipales
de Transporte, deben ser capacitados en relacion
normas de transito para poder aplicar
correctamente su autoridad en la ciudad de Ica?

¢, Considera Usted que el mal accionar del
Inspector Municipal de transporte genera el caos
y desorden vehicular en el centro de Ica?
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intervencion por parte de los Inspectores
Municipales de Transporte en la ciudad
de Ica?

9 Congestionamiento | ¢ Cree Usted que el caos vehicular en el cercado
de transito | de Ica, aumenta por la demora de la intervencion
vehicular por parte de los Inspectores Municipales de

Transporte en la ciudad de Ica?
10 ¢, Qué opinion le merece las funciones de control
de transito que cumplen los Inspectores
Municipales de Transporte en relacion al actuar de
la Policia Nacional del Peru en la ciudad de Ica,?
Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Respuestas

1 Asi es, considero que sus
¢ Considera Ud. que el desconocimiento | funciones no estan
de las facultades de los Inspectores | establecidas correctamente
Municipales de Transporte lleve a que el | ante la ciudadania. Es por
ciudadano crea que existe usurpacion | eso que la gente, lejos de
de funciones por parte ellos en relacién | obedecer, ignora
ala Policia Nacional en la ciudad de Ica? | completamente las

funciones que  puedan
realizar, muy aparte de que
crea confusion en el
ciudadano, debido a que
mas de las veces, se
facultan acciones que no les
competen.

2 ¢, Qué opina Ud. sobre la confusion que | Pienso que es una situacion
genera la presencia de los Inspectores | que debe regularse, en el
Municipales de Transporte cuando no | sentido de el entendimiento
existe presencia de la Policia Nacional | de las funciones especificas
del Peru en la ciudad de Ica? por parte de los Inspectores

mencionados.

3 ¢Considera Ud. que los Inspectores | No, sea por falta de
Municipales de Transporte comunican | conocimiento sobre sus
asertivamente sus funciones y derechos | mismas funciones o0 por
a los transportistas en la ciudad de Ica? | error propio en las

definiciones.

4 ¢Qué tan importante es la correcta | Es muy importante, debido

gue son autoridad en la via
publica, asi mismo, la
inspeccion debe realizarse
bajo el procedimiento
adecuado para no caer en
error que perjudique a su
Institucion.
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¢, Por qué considera Ud. que no hay una
debida capacitacion respecto a la
ordenanza municipal 023-2013 a los
Inspectores respecto a las funciones
gue debe realizar en la ciudad de Ica?

Considero que es por el
poco tiempo de preparacion
y por la masificacion de
Inspectores.

¢Cree  Ud que los Inspectores
Municipales de transporte, realizan un
incorrecto accionar al desempefiar sus
funciones motivado por la falta de
capacitacion técnica en la ciudad de
Ica?

Asi es, personalmente he
sido testigo de
irregularidades dentro de las
funciones que desempefian,
basicamente en temas de
forma.

¢Considera Ud. que los Inspectores
Municipales de Transporte, deben ser
capacitados en relacion normas de
transito para poder aplicar
correctamente su autoridad en la ciudad
de Ica?

Logicamente, la matriz de la
que parte su funcién es en
las normas de transito,
considero que su
conocimiento es la base
para ejercer el cargo.

¢ Considera Usted que el mal accionar
del Inspector Municipal de transporte
genera el caos y desorden vehicular en
el centro de Ica?

Si, el criterio y sentido
comdn es necesario para
poder enfrentarse a la
realidad que aqueja Ica.

¢,Cree Usted que el caos vehicular en el
cercado de Ica, aumenta por la demora
de la intervencion por parte de los
Inspectores Municipales de Transporte
en la ciudad de Ica?

Si, porque las intervenciones
demoran muchos minutos,
debido a que no manejan los
aplicativos de busqueda de
informacion  correcta en
base a placas,
numeraciones y
documentos.

10

¢, Qué opinién le merece las funciones de
control de transito que cumplen los
Inspectores Municipales de Transporte
en relacion al actuar de la Policia
Nacional del Peru en la ciudad de Ica?

Me parecen innecesarias,
debido a que contamos con
la Policia de transito.
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Guia de entrevista

Datos:

Condicién, cargo o puesto en que

se desempefa:

Transportista

Nombres y apellidos

José Ferreyra Ruiz

Cddigo de la entrevista

Entrevistado 2

Fecha

Julio de 2023

Lugar de la entrevista

Ica/ Ical/lca

Categoria: Delimitacion de funciones de los inspectores municipales de
transporte de Ica en relacion a la Policia Nacional del Peru.

Nro. | Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1

Usurpacion de
funciones con
relacion a la Policia
2 Nacional del Peru

¢, Considera Ud. que el desconocimiento de las
facultades de los Inspectores Municipales de
Transporte lleve a que el ciudadano crea que
existe usurpacion de funciones por parte ellos en
relacion a la Policia Nacional en la ciudad de Ica?

¢, Qué opina Ud. sobre la confusién que genera la
presencia de los Inspectores Municipales de
Transporte cuando no existe presencia de la
Policia Nacional del Peru en la ciudad de Ica?

¢,Considera Ud. que los Inspectores Municipales
de Transporte comunican asertivamente sus
funciones y derechos de los transportistas en la
ciudad de Ica?

¢ Qué tan importante es la correcta intervencion
por parte de los Inspectores Municipales de
Transporte en la ciudad de Ica?

Capacitacion
6 legal/laboral

¢Por qué considera Ud. que no hay una debida
capacitacion respecto a la ordenanza municipal
023-2013 a los Inspectores respecto a las
funciones que debe realizar en la ciudad de Ica?

¢,Cree Ud que los Inspectores Municipales de
transporte, realizan un incorrecto accionar al
desempeiar sus funciones motivado por la falta
de capacitacion técnica en la ciudad de Ica?

¢,Considera Ud. que los Inspectores Municipales
de Transporte, deben ser capacitados en relacion
normas de transito para poder aplicar
correctamente su autoridad en la ciudad de Ica?

Congestionamiento
9 de transito
vehicular

¢, Considera Usted que el mal accionar del
Inspector Municipal de transporte genera el caos
y desorden vehicular en el centro de Ica?

¢,Cree Usted que el caos vehicular en el cercado
de Ica, aumenta por la demora de la intervencién
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10

por parte de los Inspectores Municipales de
Transporte en la ciudad de Ica?

¢, Qué opinion le merece las funciones de control
de transito que
Municipales de Transporte en relacion al actuar de
la Policia Nacional del Peru en la ciudad de Ica,?

cumplen los Inspectores

Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas

Respuestas

¢ Considera ud. que el
desconocimiento de las facultades de
los Inspectores Municipales de
Transporte lleve a que el ciudadano
crea Que existe usurpacion de
funciones por parte ellos en relacion a
la Policia Nacional en la ciudad de Ica?

Si, crea confusion en los que
trabajamos en transporte
publico porque no se sabe a
quién hacerle caso, entre
ellos mismos no existe
comunicacion ni
coordinacion.

¢, Qué opina Ud. sobre la confusién que
genera la presencia de los Inspectores
Municipales de Transporte cuando no
existe presencia de la Policia Nacional
del Peru en la ciudad de Ica?

Es un problema con el que
tenemos que lidiar todos los
dias, mas que nada por el
hecho de que no te dejan
cuadrar donde si podrias
hacerlo para poder recoger
pasajeros.

¢ Considera Ud. que los Inspectores
Municipales de Transporte comunican
asertivamente  sus funciones vy
derechos de los transportistas en la
ciudad de Ica?

No, incluso mas de las veces
son malcriados y prepotentes
a la hora de dirigirse a los
transportistas, no tienen
formas ni mucho menos
modales.

¢ Qué tan importante es la correcta
intervencion por parte de los
Inspectores Municipales de Transporte
en la ciudad de Ica?

Es importante porque tiene
que haber legalidad vy
transparencia en el accionar
para que se eviten
suspicacias y molestias en los
gue trabajamos transportando
personas.

¢ Por qué considera Ud. que no hay
una debida capacitacion respecto a la
ordenanza municipal 023-2013 a los

Porgue muchos de ellos, son
muy joévenes y aparte, tengo
entendido que solamente les
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Inspectores respecto a las funciones
gue debe realizar en la ciudad de Ica?

dan 03 meses de preparacion,
considero que no es tiempo
suficiente.

¢,Cree Ud que los Inspectores
Municipales de transporte, realizan un
incorrecto accionar al desempefiar sus
funciones motivado por la falta de
capacitacion técnica en la ciudad de
Ica?

Si, muchos de ellos no
conocen ni siquiera los temas
basicos relacionados al
transporte y sus reglas.

¢ Considera Ud. que los Inspectores
Municipales de Transporte, deben ser
capacitados en relacién a normas de
transito para poder aplicar
correctamente su autoridad en la
ciudad de Ica?

Si, porque es parte de su
trabajo y si no conoces lo que
tienes que hacer, vas a caer
en error al ejercer tus
funciones.

¢ Considera Usted que el mal accionar
del Inspector Municipal de transporte
genera el caos y desorden vehicular en
el centro de Ica?

Si, algunas veces por parte de
ellos y siendo sincero también
por parte de nosotros los
transportistas que
cometemos errores por ganar
pasajeros. Sin  embargo,
pienso que ellos mismos
fomentan el desorden.

¢,Cree Usted que el caos vehicular en
el cercado de Ica, aumenta por la
demora de la intervencién por parte de
los Inspectores Municipales de
Transporte en la ciudad de Ica?

Si, aparte de que no cuentan
con los equipos necesarios,
muchos no conocen lo que
tienen que hacer o a qué lugar
dirigirse.

10

¢,Qué opinion le merece las funciones
de control de transito que cumplen los
Inspectores Municipales de Transporte
en relacion al actuar de la Policia
Nacional del Peru en la ciudad de Ica?

Es mala, deja mucho que
desear. El Policia de transito,
tiene  mejor preparacion,
formas y mayor autoridad, eso
ayuda a que los transportistas
les hagan caso.
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Datos:

Guia de entrevista

se desempefa:

Condicion, cargo o puesto en que

Persona natural con auto

Nombres y apellidos

Heyner Agustin Vargas Medina

Cddigo de la entrevista Entrevistado3
Fecha Julio de 2023
Lugar de la entrevista Ica/ Ical/lca

Categoria: Delimitacion de funciones de los inspectores municipales de
transporte de Ica en relacion a la Policia Nacional del Peru.

Nro. | Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1

Usurpacion de
funciones con
relacion a la Policia
2 Nacional del Peru

¢, Considera Ud. que el desconocimiento de las
facultades de los Inspectores Municipales de
Transporte lleve a que el ciudadano crea que
existe usurpacion de funciones por parte ellos en
relacion a la Policia Nacional en la ciudad de Ica?

¢, Qué opina Ud. sobre la confusién que genera la
presencia de los Inspectores Municipales de
Transporte cuando no existe presencia de la
Policia Nacional del Peru en la ciudad de Ica?

¢,Considera Ud. que los Inspectores Municipales
de Transporte comunican asertivamente sus
funciones y derechos de los transportistas en la
ciudad de Ica?

¢ Qué tan importante es la correcta intervencion
por parte de los Inspectores Municipales de
Transporte en la ciudad de Ica?

Capacitacion
6 legal/laboral

¢Por qué considera Ud. que no hay una debida
capacitacion respecto a la ordenanza municipal
023-2013 a los Inspectores respecto a las
funciones que debe realizar en la ciudad de Ica?

¢,Cree Ud que los Inspectores Municipales de
transporte, realizan un incorrecto accionar al
desempefar sus funciones motivado por la falta
de capacitacién técnica en la ciudad de Ica?

¢,Considera Ud. que los Inspectores Municipales
de Transporte, deben ser capacitados en relacion
normas de transito para poder aplicar
correctamente su autoridad en la ciudad de Ica?

Congestionamiento
9 de transito
vehicular

¢, Considera Usted que el mal accionar del
Inspector Municipal de transporte genera el caos
y desorden vehicular en el centro de Ica?

¢,Cree Usted que el caos vehicular en el cercado
de Ica, aumenta por la demora de la intervencién
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10

por parte de los Inspectores Municipales de
Transporte en la ciudad de Ica?

¢, Qué opinion le merece las funciones de control
de transito que
Municipales de Transporte en relacion al actuar de
la Policia Nacional del Peru en la ciudad de Ica,?

cumplen los Inspectores

Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas

Respuestas

¢Considera Ud. que el
desconocimiento de las
facultades de los Inspectores
Municipales de Transporte lleve
a que el ciudadano crea que
existe usurpacion de funciones
por parte ellos en relacion a la
Policia Nacional en la ciudad de
Ica?

Si, particularmente pienso que es
confuso porque mas de las veces,
veo a ambas personas trabajando en
lo mismo y no sé a quien poder
hacerle caso, por eso recomendaria
gue en caso trabajaran juntos, se
pudieran anexar como apoyo a los
inspectores, mas no como iguales.

¢,Qué opina Ud. sobre la
confusibn que genera la
presencia de los Inspectores
Municipales de  Transporte
cuando no existe presencia de
la Policia Nacional del Pert en
la ciudad de Ica?

Es un desorden, definitivamente
todo es un griterio, no existe un
principio de orden, todo el mundo
ordena, grita y confunde porque
cuando hacen sus operativos,
incluso muchas personas no les
hacen caso.

¢Considera Ud. que los
Inspectores  Municipales de
Transporte comunican
asertivamente sus funciones y
derechos de los transportistas
en la ciudad de Ica?

No, porque incluso no saben ni
hablar, cometiendo errores al
expresarse, con palabras
incorrectas.

¢Qué tan importante es la
correcta intervencién por parte
de los Inspectores Municipales
de Transporte en la ciudad de
Ica?

Definitivamente es importante que
sea correcto porque si no, se puede
prestar a interpretaciones
equivocadas sobre su trabajo para
no caer en arbitrariedad.

¢,Por qué considera Ud. que no
hay una debida capacitacion
respecto a la ordenanza
municipal 023-2013 a los
Inspectores respecto a las
funciones que debe realizar en
la ciudad de Ica?

Porque el tiempo de preparacion es
muy breve, entonces pienso que es
difici que se puedan aprender
correctamente los términos y demas
temas relacionados al transito.
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¢,Cree Ud que los Inspectores
Municipales de transporte,
realizan un incorrecto accionar
al desempefar sus funciones
motivado por la falta de
capacitacion técnica en la
ciudad de Ica?

Si, incluso no termino de entender
cual es su funcion en si, si para eso
existe la presencia de la policia de
transito, por eso se me hace
confuso.

¢Considera Ud. que los
Inspectores  Municipales de
Transporte, deben ser
capacitados en relacién normas
de transito para poder aplicar
correctamente su autoridad en
la ciudad de Ica?

Es basico que los capaciten
correctamente porque muchos de
ellos, cuando me ha tocado tratarlos,
no conocen algunos temas, incluso
los que son basicos.

¢, Considera Usted que el mal
accionar del Inspector Municipal
de transporte genera el caos y
desorden vehicular en el centro
de Ica?

Si, las falencias radican en que no
existe algo establecido en cuanto a
su trabajo debido a que todos tienen
formas de trabajo independientes

¢.Cree Usted que el caos
vehicular en el cercado de Ica,
aumenta por la demora de la
intervencién por parte de los
Inspectores  Municipales de
Transporte en la ciudad de Ica?

Si, porque se ponen a hacer
operativos de transito en cuellos de
avenidas muy transitadas, no existe
criterio para realizar los operativos.
Incluso, lo realizan en esquinas,
avenidas transitadas, horas punta,
etc.

10

¢, Qué opinidbn le merece las
funciones de control de transito
que cumplen los Inspectores
Municipales de Transporte en
relacion al actuar de la Policia
Nacional del Peru en la ciudad
de Ica?

En mi opinion es innecesario, pienso
gque esa salida de dinero puede
desviarse a fines mas productivos en
bien de la salud, educacién vy
facilidades para los Iquefios.
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Datos:

Guia de entrevista

Condicidn, cargo o puesto en que | Ciudadano de a pie
se desempefia:

Nombres y apellidos

Augusto Galvez Escate

Cédigo de la entrevista

Entrevistado 4

Fecha

Julio de 2023

Lugar de la entrevista

Ica/ Ica/lca

Categoria: Delimitacion de funciones de los inspectores municipales de
transporte de Ica en relacion a la Policia Nacional del Pera.

Nro.

Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1

Usurpacion de
funciones con
relacion a la
Policia Nacional
del Peru

¢, Considera Ud. que el desconocimiento de las
facultades de los Inspectores Municipales de
Transporte lleve a que el ciudadano crea que
existe usurpacion de funciones por parte ellos en
relacion a la Policia Nacional en la ciudad de Ica?

¢,Qué opina Ud. sobre la confusion que genera la
presencia de los Inspectores Municipales de
Transporte cuando no existe presencia de la
Policia Nacional del Peru en la ciudad de Ica?

¢,Considera Ud. que los Inspectores Municipales
de Transporte comunican asertivamente sus
funciones y derechos de los transportistas en la
ciudad de Ica?

¢, Qué tan importante es la correcta intervencion
por parte de los Inspectores Municipales de
Transporte en la ciudad de Ica?

Capacitacion
legal/laboral

¢Por qué considera Ud. que no hay una debida
capacitacion respecto a la ordenanza municipal
023-2013 a los Inspectores respecto a las
funciones que debe realizar en la ciudad de Ica?

¢,Cree Ud que los Inspectores Municipales de
transporte, realizan un incorrecto accionar al
desempenfar sus funciones motivado por la falta
de capacitacion técnica en la ciudad de Ica?

¢, Considera Ud. que los Inspectores Municipales
de Transporte, deben ser capacitados en relacion
normas de transito para poder aplicar
correctamente su autoridad en la ciudad de Ica?

Congestionamiento
de transito
vehicular

¢, Considera Usted que el mal accionar del
Inspector Municipal de transporte genera el caos
y desorden vehicular en el centro de Ica?

¢,Cree Usted que el caos vehicular en el cercado
de Ica, aumenta por la demora de la intervencion
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por parte de los Inspectores Municipales de
Transporte en la ciudad de Ica?

10 ¢, Qué opinion le merece las funciones de control
de transito que cumplen los Inspectores
Municipales de Transporte en relacion al actuar
de la Policia Nacional del Peru en la ciudad de
Ica,?
Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Respuestas

1 Si, tampoco es que exista mucha

¢cConsidera  Ud. que el | publicidad o conocimiento publico
desconocimiento de las | sobre las funciones que realizan o
facultades de los Inspectores | para que existen.
Municipales de Transporte lleve
a que el ciudadano crea que
existe usurpacion de funciones
por parte ellos en relacion a la
Policia Nacional en la ciudad de
Ica?

2 ,Qué opina Ud. sobre la | Esterrible, muchos no saben a quien
confusion que genera la | obedecer, en mi opinidn, pienso que
presencia de los Inspectores | es mas seguro obedecer o que te
Municipales de  Transporte | intervenga un efectivo policial, antes
cuando no existe presencia de | que un inspector.
la Policia Nacional del Peru en
la ciudad de Ica?

3 ¢Considera Ud. que los | No, de hecho, que no, he tenido
Inspectores  Municipales de | oportunidad de toparme con muchos
Transporte comunican | de ellos y no son ni siquiera amables.
asertivamente sus funciones y
derechos de los transportistas
en la ciudad de Ica?

4 ¢Qué tan importante es la | Es de bastante importancia porque

correcta intervenciéon por parte
de los Inspectores Municipales

al final, son organismos municipales
que merecen determinadas
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de Transporte en la ciudad de
Ica?

capacidades
funciones.

para ejercer Ssus

5 ¢ Por qué considera Ud. que no | Porque el tiempo de preparacion es
hay una debida capacitacion | muy breve para poder entender y
respecto a la ordenanza | aplicar correctamente las normas de
municipal 023-2013 a los | transito.

Inspectores respecto a las
funciones que debe realizar en
la ciudad de Ica?

6 ¢,Cree Ud que los Inspectores | Pueden mejorar en su accionar, no
Municipales de transporte, | es el ideal muchas veces.
realizan un incorrecto accionar
al desempefiar sus funciones
motivado por la falta de
capacitacion técnica en la
ciudad de Ica?

7 ¢cConsidera Ud. que los | Logicamente, tienen la obligacién de
Inspectores  Municipales de | capacitarse como debe de ser,
Transporte, deben ser | porque son autoridades en via
capacitados en relacién normas | publica y sus funciones son validas
de transito para poder aplicar | para evitar algun imprevisto.
correctamente su autoridad en
la ciudad de Ica?

8 ¢Considera Usted que el mal | Si, porque su funcion debe ser
accionar del Inspector Municipal | agilizar el transito, no empeorarlo
de transporte genera el caos y | con fiscalizaciones innecesarias.
desorden vehicular en el centro
de Ica?

9 ¢Cree Usted que el caos | Si, porgue no contribuyen ala fluidez
vehicular en el cercado de Ica, | en las vias y eso evita que discurra
aumenta por la demora de la | el transito vehicular.
intervencion por parte de los
Inspectores  Municipales de
Transporte en la ciudad de Ica?

10 ¢Qué opinién le merece las | Me parecen innecesarias porque

funciones de control de transito
gque cumplen los Inspectores
Municipales de Transporte en
relacion al actuar de la Policia
Nacional del Pera en la ciudad
de Ica?

para ello existe la division de transito
de la Policia Nacional del Peru.
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Datos:

Guia de entrevista

Condicién, cargo o puesto en que
se desempefa:

Trabajadora del Gobierno Regional
de Ica

Nombres y apellidos

Ela Cancino Sotelo

Cédigo de la entrevista

Entrevistado 5

Fecha

Julio de 2023

Lugar de la entrevista

Ica/ Ica/lca

Categoria: Delimitacion de funciones de los inspectores municipales de
transporte de Ica en relacion a la Policia Nacional del Pera.

Nro.

Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1

Usurpacion de
funciones con
relacion a la Policia
Nacional del Peru

¢, Considera Ud. que el desconocimiento de las
facultades de los Inspectores Municipales de
Transporte lleve a que el ciudadano crea que
existe usurpacion de funciones por parte ellos en
relacion a la Policia Nacional en la ciudad de Ica?

¢,Qué opina Ud. sobre la confusion que genera la
presencia de los Inspectores Municipales de
Transporte cuando no existe presencia de la
Policia Nacional del Peru en la ciudad de Ica?

¢,Considera Ud. que los Inspectores Municipales
de Transporte comunican asertivamente sus
funciones y derechos de los transportistas en la
ciudad de Ica?

¢, Qué tan importante es la correcta intervencion
por parte de los Inspectores Municipales de
Transporte en la ciudad de Ica?

Capacitacion
legal/laboral

¢Por qué considera Ud. que no hay una debida
capacitacion respecto a la ordenanza municipal
023-2013 a los Inspectores respecto a las
funciones que debe realizar en la ciudad de Ica?

¢,Cree Ud que los Inspectores Municipales de
transporte, realizan un incorrecto accionar al
desempefar sus funciones motivado por la falta
de capacitacion técnica en la ciudad de Ica?

¢,Considera Ud. que los Inspectores Municipales
de Transporte, deben ser capacitados en relacion
normas de transito para poder aplicar
correctamente su autoridad en la ciudad de Ica?

Congestionamiento
de transito
vehicular

¢, Considera Usted que el mal accionar del
Inspector Municipal de transporte genera el caos
y desorden vehicular en el centro de Ica?

¢,Cree Usted que el caos vehicular en el cercado
de Ica, aumenta por la demora de la intervencién
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por parte de los Inspectores Municipales de
Transporte en la ciudad de Ica?

¢, Qué opinion le merece las funciones de control
de transito que
Municipales de Transporte en relacion al actuar de
la Policia Nacional del Peru en la ciudad de Ica,?

cumplen los Inspectores

Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Respuestas

1 Pienso que si, debido a que ver
¢Considera Ud. que el|personas que estén realizando
desconocimiento de las | funciones similares, crea confusion en
facultades de los Inspectores | el ciudadano y eso descoloca el
Municipales de Transporte | verdadero sentir de la persona.
lleve a que el ciudadano crea
gue existe usurpacion de
funciones por parte ellos en
relacion a la Policia Nacional
en la ciudad de Ica?

2 ¢Qué opina Ud. sobre la|Mas de las veces, se crea mucho
confusibn que genera la | desorden. Nosotros en horario de
presencia de los Inspectores | salida, luchamos contra eso. Debido a
Municipales de Transporte | que al frente del trabajo existe un
cuando no existe presencia | colegio, seria ideal poder contar con
de la Policia Nacional del | ellos de manera articulada.

Peru en la ciudad de Ica?

3 ¢,Considera Ud. que los | No, nolorealizan correctamente. Me ha
Inspectores Municipales de | tocado presenciar intervenciones en las
Transporte comunican | que lejos de ser respetuosos y
asertivamente sus funciones | amables, han sido completamente
y derechos de los | groseros y nada atentos.
transportistas en la ciudad de
Ica?

4 ¢, Qué tan importante es la
correcta intervencion por | Es basica, determina el buen ejercicio de
parte de los Inspectores |Su labor, sin embargo, no se r(_eqli_zg y €s0
Municipales de Transporte en hablc_a negativamente de esta division de la
la ciudad de Ica? Municipalidad.

5 ¢ Por gué considera Ud. que | Definitivamente porque es muy breve y

no hay una debida
capacitacién respecto a la
ordenanza municipal 023-
2013 a los Inspectores
respecto a las funciones que

no es completa, es por eso, que existen
disyuntivas que llevan a resultados
negativos.
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debe realizar en la ciudad de
lca?

6 ¢,Cree Ud que los Inspectores
Municipales de transporte, | Asi es, el desconocimiento muchas
realizan un incorrecto | veces, hace incurrir en error, mismo
accionar al desempefar sus | que la gente presencia y quita
funciones motivado por la | credibilidad en la realizacion de la
falta de capacitacion técnica | funcion.
en la ciudad de Ica?

7 ¢sConsidera Ud. que los
Inspectores Municipales de
Transporte, deben ser | Légicamente, sino no podrian ejercer la
capacitados en relacion | funcibn a cabalidad. Con ese
normas de transito para | conocimiento llegaran a tener buen
poder aplicar correctamente | dominio de fondo.
su autoridad en la ciudad de
Ica?

8 ¢ Considera Usted que el mal | Si, una intervencion mal realizada,
accionar del Inspector | genera demora, discrepancia y fastidio,
Municipal de transporte | teniendo como consecuencia, una serie
genera el caos y desorden | de situaciones que llevan consigo
vehicular en el centro de Ica? | problemas con la ciudadania.

9 ¢.Cree Usted que el caos | Asi es, deberia ser breve. Verificar la
vehicular en el cercado de | informacion necesaria y en base a eso
Ica, aumenta por la demora | proseguir con el dinamismo propio de la
de la intervencion por parte | actividad.
de los Inspectores
Municipales de Transporte en
la ciudad de Ica?

10 ¢, Qué opinidn le merece las | No tienen una preparacion necesaria,

funciones de control de
transito que cumplen los
Inspectores Municipales de
Transporte en relaciéon al
actuar de la Policia Nacional
del Peru en la ciudad de Ica?

definitivamente. Para ello la Policia de
transito, deberia darles charlas o
Cursos para que no cometan errores.
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Guia de entrevista

Datos:

Condicién, cargo o puesto en que

se desempefa:

Sub oficial de segunda 2021

Nombres y apellidos

Leticia Reyes

Cddigo de la entrevista

Entrevista 6

Fecha

Agosto de 2023

Lugar de la entrevista

Ica/ Ical/lca

Categoria: Delimitacion de funciones de los inspectores municipales de
transporte de Ica en relacion a la Policia Nacional del Peru.

Nro. | Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1

Usurpacion de
funciones con
relacion a la Policia
2 Nacional del Peru

¢, Considera Ud. que el desconocimiento de las
facultades de los Inspectores Municipales de
Transporte lleve a que el ciudadano crea que
existe usurpacion de funciones por parte ellos en
relacion a la Policia Nacional en la ciudad de Ica?

¢, Qué opina Ud. sobre la confusién que genera la
presencia de los Inspectores Municipales de
Transporte cuando no existe presencia de la
Policia Nacional del Peru en la ciudad de Ica?

¢,Considera Ud. que los Inspectores Municipales
de Transporte comunican asertivamente sus
funciones y derechos de los transportistas en la
ciudad de Ica?

¢ Qué tan importante es la correcta intervencion
por parte de los Inspectores Municipales de
Transporte en la ciudad de Ica?

Capacitacion
6 legal/laboral

¢Por qué considera Ud. que no hay una debida
capacitacion respecto a la ordenanza municipal
023-2013 a los Inspectores respecto a las
funciones que debe realizar en la ciudad de Ica?

¢,Cree Ud que los Inspectores Municipales de
transporte, realizan un incorrecto accionar al
desempeiar sus funciones motivado por la falta
de capacitacion técnica en la ciudad de Ica?

¢,Considera Ud. que los Inspectores Municipales
de Transporte, deben ser capacitados en relacion
normas de transito para poder aplicar
correctamente su autoridad en la ciudad de Ica?

Congestionamiento
9 de transito
vehicular

¢, Considera Usted que el mal accionar del
Inspector Municipal de transporte genera el caos
y desorden vehicular en el centro de Ica?

¢,Cree Usted que el caos vehicular en el cercado
de Ica, aumenta por la demora de la intervencién
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por parte de los Inspectores Municipales de
Transporte en la ciudad de Ica?

de

¢, Qué opinion le merece las funciones de control
transito que
Municipales de Transporte en relacion al actuar de
la Policia Nacional del Peru en la ciudad de Ica,?

cumplen los Inspectores

Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Respuestas

1 Si, existe confusion en los ciudadanos.
¢Considera Ud. que el | Lamentablemente, el trabajo en conjunto
desconocimiento de las | que realizamos se ve opacado por personal
facultades de los | que no desea trabajar correctamente.
Inspectores Municipales
de Transporte lleve a que
el ciudadano crea que
existe usurpacion de
funciones por parte ellos
en relacion a la Policia
Nacional en la ciudad de
Ica?

2 ¢, Qué opina Ud. sobre la | Se puede mejorar o evitar con capacitacion
confusién que genera la | correcta, asi como sucede con nosotros, de
presencia de los | la divisibn de transito, porque una
Inspectores Municipales | intervencion mal ejecutada, crea
de Transporte cuando no | suspicacias.
existe presencia de la
Policia Nacional del Peru
en la ciudad de Ica?

3 ¢Considera Ud. que los
Inspectores Municipales | No, no saben interveninr correctamente. Eso
de Transporte comunican | 9enera d(_escontentq y molest_ia enel ciuda_dano.
asertivamente sus | Muy distinta a la intervencion que realiza la
funciones y derechos de Policia de transito. Tenemos un protocolo.
los transportistas en la
ciudad de Ica?

4 ¢, Qué tan importante es la
correcta intervencion por | Deberian saber identificarse de la forma
parte de los Inspectores adecuada, de ahi parte todo_. EI_ c_iudadfano tiene
Municipales de el de.recho de saper_ en principio, quien es |6,1
Transporte en la ciudad autqudad de transito pe_rtmgpte que esta

realizando la labor de fiscalizacion.
de Ica?
5 ¢Por qué considera Ud. | No la tienen como deberia de ser, nosotros

que no hay una debida

pasamos por estudios y preparacion
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capacitaciéon respecto a
la ordenanza municipal
023-2013 a los
Inspectores respecto a
las funciones que debe
realizar en la ciudad de
Ica?

rigurosa sobre el Reglamento Nacional de
Transito para poder aplicarlo
correctamente, esa es la matriz de nuestro
trabajo.

¢,Cree  Ud que Ilos
Inspectores Municipales
de transporte, realizan un
incorrecto accionar al
desempeniar sus
funciones motivado por la
falta de capacitacion
técnica en la ciudad de
Ica?

Si y eso muchas veces los hace incurrir en
errores que el ciudadano se queja y
denuncia, ante las entidades
correspondientes, el malestar que esto
genera y todo eso suma en contra.

¢ Considera Ud. que los
Inspectores Municipales
de Transporte, deben ser
capacitados en relacion
normas de transito para
poder aplicar
correctamente su
autoridad en la ciudad de
Ica?

Si, de acuerdo con su funcion. Mientras
mas conozcan sobre lo que pueden hacery
no puede hacer, sera de beneficio para
articularnos correctamente y no pasen por
funciones que no les corresponden.

¢ Considera Usted que el
mal accionar del
Inspector Municipal de
transporte genera el caos
y desorden vehicular en
el centro de Ica?

Si, en una ciudad donde las calles son
angostas, no se deberia intervenir en calles
angostas y menos en horas pico porque
esto suma al caos total que se distingue en
la ciudad, con mayor razén ahora, que el
parque automotor satura las vias.

¢,Cree Usted que el caos
vehicular en el cercado
de Ica, aumenta por la
demora de la intervencion
por parte de los
Inspectores Municipales
de Transporte en la
ciudad de Ica?

Si, deberia ser rapida y concisa. No hay
mayor situacion que realizar, si se
encontrara algun tema de atencidon, se
desvia la movilidad a un lugar donde no
interferira.

10

¢, Qué opinidn le merece
las funciones de control
de transito que cumplen
los Inspectores
Municipales de
Transporte en relacion al
actuar de la Policia
Nacional del Pera en la
ciudad de Ica?

Deben mejorar con relacién a sus funciones
para evitar inconvenientes, sino la
poblacion va a dejar de creer en la
veracidad de su actuacion como medio de
APQYO.
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Anexo 5: Certif

Evaluacion

icados de validez de expertos

por juicio de expertos

Respetado experto: Carmela Rosalia Romero Lujan. Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento "Guia de entrevista para la “Delimitacion de funciones de los inspectores municipales de

transporte de Ica en relacién a la Policia Nacional del Pera, 2022

La evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del experto

Nombre y apellidos:

Carmela Rosalia Romero Lujan

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor

Area de formacién académica:

Derecho

Areas de experiencia profesional:

Defensa Técnica

Instituciéon donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el érea:

2 a 4 afios ( ) Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion /Temética
(si corresponde)

Cdodigo Orcid

0000-0002-4429-0383

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumen

to, por juicio de expertos.

Datos del instrumento (Colocar nombre del cuestionario, escala o inventario)

Nombre de la Prueba:

Guia de entrevista para Analizar la Delimitacion de funciones
de los Inspectores Municipales de transporte de Ica en relacion
a la Policia Nacional del Peru, 2022

Autor/a:

Uribe Salcedo Juan Diego

Procedencia (lugar donde fue creado el
instrumento):

UCV- Ate

Administracion (A quién se aplicara el
instrumento):

Distrito: Ica

Tiempo de aplicacion (duracién que se
tomara en llenar el instrumento):

30 a 50 minutos

Ambito de aplicacién (Unidad de
analisis):

Cercado de Ica

Significacion  (explicar como  estd
compuesto el instrumento: dimensiones,
areas, items por area)

El instrumento analiza 1 categoria, tres subcategorias
compuestas por:

Usurpacion de funciones con relacién a la Policia Nacional del
Pert, Capacitacion legal/laboral y Congestionamiento de
transito vehicular y 3 a 4 items por cada subcategoria con su
respectivo indicador.
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Soporte teérico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Instrumento

Sub-Categorias

Definicién

Entrevista

Usurpacion de
funciones con relacion
a la Policia Nacional del
Pera

La usurpacion de funciones surge cuando un
ente o persona asume el realizar las
competencias de otro ente o poder del estado
0 sector privado, originando que la persona
gue realiza la usurpacion de funciones pueda
ser separado, cesado, destituido o
sancionado; es decir, el funcionario realiza
funciones distintas a la que el estado,
mediante ley o norma, le faculta u otorga.
(Alban L. et al, 2018)

Capacitacién
legal/laboral

En cuanto a la capacitacién legal, todos los
funcionaros deberian de recibir la respectiva
capacitacion con la finalidad que puedan
conocer a detalle las funciones a los que
estan facultados, para que no caigan en lo
mencionado en el parrafo antes mencionado;
ademas, se considera que cada inspector de
trdnsito municipal y cada miembro de la
policia nacional del Perl pueda recibir la
capacitacion adecuada sobre sus funciones
y posibles sanciones que puedan recibir al no
cumplirlas o realizar funciones distintas a las

gue se les mencione. (Alban L. et al, 2018)

Congestionamiento
de transito vehicular

La congestion vehicular se refiere tanto urbana
como interurbana, a la condicién de un flujo
vehicular que se ha saturado por un exceso en la
demanda de las vias, produciendo incrementos en
los tiempos de viaje, y resultan frustrantes para los
automovilistas, ya que resultan en pérdidas de
tiempo y consumo excesivo de combustible.
(Anticona, 2017)
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5. Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el instrumentoguia de entrevista elaborado por

Juan Diego JesUs Uribe Salcedo en el afio 2022 De acuerdo con los indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD . No cumple con el criterio | EIl item no es claro.
El item El item requiere bastantes modificaciones o una
comprensc?e . Bajo Nivel gﬁeoggt:sﬁjigncﬁrﬁj);gr;ndgen eluso de las palab_rgs
b gnificado o por laordenacion
facilmente, de estas.
esdecir, su S i dificacién muy especifica de
semantica son 9 - . — —
adecuadas. _ Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
. Totalmente en
desacuerdo (no cumple | Elitem no tiene relacién légica con la dimension.
con el criterio)
COHERENCIA . Desacuerdo  (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene nivel deacuerdo) dimension.
Irelauo_n Iogl_qa con 13 Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con la
a dimension o nivel) dimensién que se esta midiendo.

indicador que esta
midiendo.

. Totalmente de Acuerdo

(altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

CALIFICACION

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Categoria del instrumento: Delimitacion de funciones de los inspectores municipales de transporte de
Ica en relacion a la Policia Nacional del Peru.

Sub
categoria

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion
es/
Recomendacio
nes

Usurpacion
de funciones
con relacion
a la Policia
Nacional del
Perd

¢, Considera ud.
que el
desconocimiento

de las facultades
de los Inspectores
Municipales de
Transporte lleve a
que el ciudadano
crea que existe
usurpacion de
funciones por parte
ellos en relacién a
la Policia Nacional
en la ciudad de

Sin observaciones ni
recomendaciones

Ica?

2. ¢Qué opina Ud.
sobre la confusién
que genera la
presencia de los
Inspectores
Municipales de
Transporte cuando
no existe presencia
de la Policia
Nacional del Peru
en la ciudad de
Ica?

Sin observaciones ni
recomendaciones

3. ¢Considera Ud.
que los Inspectores
Municipales de
Transporte
comunican
asertivamente sus
funciones
derechos de los
transportistas en la
ciudad de Ica?

Sin observaciones
ni recomendaciones

4. ¢Qué tan
importante es la
correcta
intervencion por
parte de los
Inspectores
Municipales de
Transporte en la
ciudad de Ica?

Sin observaciones ni
recomendaciones

80



Capacitacién
legal/laboral

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

5 ¢Por qué
considera Ud.
que no hay una
debida
capacitacion
respecto a la
ordenanza
municipal 023-
2013 a los
Inspectores
respecto a las
funciones que
debe realizar
en la ciudad de
Ica?

Sin observaciones ni
recomendaciones

6 ¢Cree Ud
que los
Inspectores
Municipales de
transporte,
realizan un
incorrecto
accionar al
desempefiar
sus funciones
motivado por la
falta de
capacitacion
técnica en la
ciudad de Ica?

Sin observaciones ni
recomendaciones

7 ¢Considera
Ud. que los
Inspectores
Municipales de
Transporte,
deben ser
capacitados en
relacion
normas de
transito  para
poder aplicar
correctamente
su autoridad en
la ciudad de
Ica?

Sin observaciones
ni
recomendaciones
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Congestionamiento
vehicular

Claridad Coh_eren Relevancia Observacu?nes/
item Ccla Recomendaciones
2| 3 1 2| 3 1 2| 3| 4
8
¢ Considera
Usted que el mal
accionar del ) ) )
Inspector Sin observau(_)nes ni
Municipal de recomendaciones
transporte X X
genera el caos y
desorden
vehicular en el
centro de Ica?
9 (Cree Usted
que el caos Sin observaciones ni
VehICl(Janrdenl el X X recomendaciones
cercado de Ica,
aumenta por la
demora de la
intervencion por
parte de los
Inspectores
Municipales de
Transporte en la
ciudad de Ica?
10 ¢ Qué opinion
le merece las . . .
fnciones e x| Someeredereey
control de X
transito que
cumplen los
Inspectores
Municipales de
Transporte en
relacion al actuar
de la Policia
Nacional del
Ferl en la ciudad
de Ica,?
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Evaluacion

por juicio de expertos

Respetado experto: Luis Enrique Ponce Contreras. Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
"Guia de entrevista para la “Delimitacion de funciones de los Inspectores Municipales de Transporte de Ica
en relacion a la Policia Nacional del Pera, 2022

La evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del experto

Nombre y apellidos:

Luis Enrique Ponce Contreras

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor

Area de formacién académica:

Derecho

Areas de experiencia profesional:

Defensa técnica

Instituciéon donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el érea:

2 a 4 afios ( ) Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion /Temética
(si corresponde)

Cdédigo Orcid

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos del instrumento (Colocar nombre del cuestionario, escala o inventario)

Nombre de la Prueba:

Guia de entrevista para Analizar la Delimitacion de funciones
de los Inspectores Municipales de transporte de Ica en relacion
a la Policia Nacional del Peru, 2022

Autor/a:

Uribe Salcedo Juan Diego

Procedencia (lugar donde fue creado el
instrumento):

UCV- Ate

Administracion (A quién se aplicara el
instrumento):

Distrito: Ica

Tiempo de aplicacion (duracién que se
tomara en llenar el instrumento):

30 a 50 minutos

Am'b.lt.o. de aplicacién (Unidad de Cercado de Ica
analisis):
El instrumento analiza 1 categoria, tres subcategorias
S . . .| compuestas por:
Significacion  (explicar cémo  esty P P

compuesto el instrumento: dimensiones,
areas, items por area)

Usurpacion de funciones con relacién a la Policia Nacional del
Pert, Capacitacion legal/laboral y Congestionamiento de
transito vehicular y 3 a 4 items por cada subcategoria con su

respectivo indicador.
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Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Instrumento

Sub-Categorias

Definicién

Entrevista

Usurpacion de
funciones con relacion
a la Policia Nacional del
Pera

La usurpacion de funciones surge cuando un
ente o persona asume el realizar las
competencias de otro ente o poder del estado
0 sector privado, originando que la persona
gue realiza la usurpacion de funciones pueda
ser separado, cesado, destituido o
sancionado; es decir, el funcionario realiza
funciones distintas a la que el estado,
mediante ley o norma, le faculta u otorga.
(Alban L. et al, 2018)

Capacitacion
legal/laboral

En cuanto a la capacitacién legal, todos los
funcionaros deberian de recibir la respectiva
capacitaciéon con la finalidad que puedan
conocer a detalle las funciones a los que
estan facultados, para que no caigan en lo
mencionado en el parrafo antes mencionado;
ademas, se considera que cada inspector de
transito municipal y cada miembro de la
policia nacional del Perd pueda recibir la
capacitacion adecuada sobre sus funciones
y posibles sanciones que puedan recibir al no
cumplirlas o realizar funciones distintas a las

que se les mencione. (Alban L. et al, 2018)

Congestionamiento
de transito vehicular

La congestion vehicular se refiere tanto urbana
como interurbana, a la condicion de un flujo
vehicular que se ha saturado por un exceso en la
demanda de las vias, produciendo incrementos en
los tiempos de viaje. Este fendbmeno se produce
comunmente en las horas punta u horas pico, y
resultan frustrantes para los automovilistas, ya
que resultan en pérdidas de tiempo y consumo
excesivo de combustible. (Anticona, 2017)
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Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el instrumentoguia de entrevista elaborado por

Juan Diego JesUs Uribe Salcedo en el afio 2022 De acuerdo con los gitsindicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD . No cumple con el criterio | EIl item no es claro.
El item El item requiere bastantes modificaciones o una
comprensc?e . Bajo Nivel gﬁeoggt:sﬁjigncﬁrﬁj);ggndgen eluso de las palab_rgs
b gnificado o por laordenacion
facilmente, de estas.
esdecir, su S i dificacién muy especifica de
semantica son 9 - . — —
adecuadas. _ Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
. Totalmente en
desacuerdo (no cumple | Elitem no tiene relacién légica con la dimension.
con el criterio)
COHERENCIA . Desacuerdo  (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene nivel deacuerdo) dimension.
Irelauo_n Iogl_qa con 17 Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con la
a dimension o nivel) dimensién que se esta midiendo.

indicador que esta
midiendo.

. Totalmente de Acuerdo

(altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

CALIFICACION

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Categoria del instrumento: Delimitacion de funciones de los inspectores municipales de transporte de
Ica en relacion a la Policia Nacional del Peru.

Sub
categoria

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion
es/
Recomendacio
nes

Usurpacion
de funciones
con relacion
a la Policia
Nacional del
Perd

¢, Considera ud.
que el
desconocimiento

de las facultades
de los Inspectores
Municipales de
Transporte lleve a
que el ciudadano
crea que existe
usurpacion de
funciones por parte
ellos en relacién a
la Policia Nacional
en la ciudad de

Sin observaciones ni
recomendaciones

Ica?

2. ¢Qué opina Ud.
sobre la confusién
que genera la
presencia de los
Inspectores
Municipales de
Transporte cuando
no existe presencia
de la Policia
Nacional del Peru
en la ciudad de
Ica?

Sin observaciones ni
recomendaciones

3. ¢Considera Ud.
que los Inspectores
Municipales de
Transporte
comunican
asertivamente sus
funciones y
derechos de los
transportistas en la
ciudad de Ica?

Sin observaciones
ni recomendaciones

4. ¢Qué tan
importante es la
correcta
intervencion por
parte de los
Inspectores
Municipales de
Transporte en la
ciudad de Ica?

Sin observaciones ni
recomendaciones
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Capacitacién
legal/laboral

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

5 ¢Por qué
considera Ud.
que no hay una
debida
capacitacion
respecto a la
ordenanza
municipal 023-
2013 a los
Inspectores
respecto a las
funciones que
debe realizar
en la ciudad de
Ica?

Sin observaciones ni
recomendaciones

6 ¢Cree Ud
que los
Inspectores
Municipales de
transporte,
realizan un
incorrecto
accionar al
desempefiar
sus funciones
motivado por la
falta de
capacitacion
técnica en la
ciudad de Ica?

Sin observaciones ni
recomendaciones

7 ¢Considera
Ud. que los
Inspectores
Municipales de
Transporte,
deben ser
capacitados en
relacion
normas de
transito  para
poder aplicar
correctamente
su autoridad en
la ciudad de
Ica?

Sin observaciones
ni
recomendaciones
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Congestionamiento
vehicular

Municipales de
Transporte en
relacion al actuar
de la Policia
Nacional del
Peru en la ciudad
de Ica,?

) Coheren . Observaciones/
Claridad . Relevancia .
item cla Recomendaciones
2 3| 4 1 2| 3/ 4] 1| 2| 3] 4
8
¢, Considera
Usted que el mal
accionar del . . .
Inspector Sin observacu?nes ni
Municipal de recomendaciones
X X X
transporte
genera el caos y
desorden
vehicular en el
centro de Ica?
9 (Cree Usted
que_ el caos Sin observaciones ni
‘ég:‘é‘;‘élgr dgnlcgl X X X recomendaciones
aumenta por la
demora de la
intervencion por
parte de los
Inspectores
Municipales de
Transporte en la
ciudad de Ica?
10 ¢ Qué opinion
l=  merece las . . .
finciones de x| Shomeractnes
control de X X
transito que
cumplen los
Inspectores
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Paul Gustavo Garcia Becerra. Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
"Guia de entrevista para la “Delimitacion de funciones de los Inspectores Municipales de Transporte de Ica
en relacion a la Policia Nacional del Peru, 2022

La evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

10. Datos generales del experto

Nombre y apellidos: Paul Gustavo Garcia Becerra

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Area de formacion académica: Derecho

Areas de experiencia profesional: Docente

Instituciéon donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Experiencia en Investigacion /Temética
(si corresponde)

Codigo Orcid 0000-0002-7919-3399

2 a 4 afios ( ) Méasdeb5afios ( X )

11. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

12. Datos del instrumento (Colocar nombre del cuestionario, escala o inventario)

Guia de entrevista para Analizar la Delimitacion de funciones de los
Nombre de la Prueba: Inspectores Municipales de transporte de Ica en relacién a la Policia
Nacional del Peru, 2022

Uribe Salcedo Juan Diego
Autor/a:

Procedencia (lugar donde fue creado el

A i UCV- Ate
instrumento):

Admlnlstrac.lon (A quién se aplicara el Distrito: Ica
instrumento):

Tiempo de aplicacién (duraciéon que se

P : : 30 a 50 minutos
tomara en llenar el instrumento):

Ambito de aplicacién (Unidad de

P Cercado de Ica
analisis):

El instrumento analiza 1 categoria, tres subcategorias
compuestas por:

Usurpacion de funciones con relacién a la Policia Nacional del
Pert, Capacitacion legal/laboral y Congestionamiento de
transito vehicular y 3 a 4 items por cada subcategoria con su
respectivo indicador.

Significacion  (explicar como  estd
compuesto el instrumento: dimensiones,
areas, items por area)
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13. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Instrumento

Sub-Categorias

Definicion

Entrevista

Usurpacion de
funciones con relacion
a la Policia Nacional del
Pera

La usurpacion de funciones surge cuando un
ente o persona asume el realizar las
competencias de otro ente o poder del estado
0 sector privado, originando que la persona
gue realiza la usurpacion de funciones pueda
ser separado, cesado, destituido o
sancionado; es decir, el funcionario realiza
funciones distintas a la que el estado,
mediante ley o norma, le faculta u otorga.
(Alban L. et al, 2018)

Capacitacién
legal/laboral

En cuanto a la capacitacién legal, todos los
funcionaros deberian de recibir la respectiva
capacitacion con la finalidad que puedan
conocer a detalle las funciones a los que
estan facultados, para que no caigan en lo
mencionado en el parrafo antes mencionado;
ademas, se considera que cada inspector de
trdnsito municipal y cada miembro de la
policia nacional del Perl pueda recibir la
capacitacién adecuada sobre sus funciones
y posibles sanciones que puedan recibir al no
cumplirlas o realizar funciones distintas a las

gue se les mencione. (Alban L. et al, 2018)

Congestionamiento
de transito vehicular

La congestion vehicular se refiere tanto urbana
como interurbana, a la condicién de un flujo
vehicular que se ha saturado por un exceso en la
demanda de las vias, produciendo incrementos en
los tiempos de viaje. Este fendmeno se produce
comunmente en las horas punta u horas pico, y
resultan frustrantes para los automovilistas, ya
gue resultan en pérdidas de tiempo y consumo

excesivo de combustible. (Anticona, 2017)
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Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el instrumentoguia de entrevista elaborado por

Juan Diego JesUs Uribe Salcedo en el afio 2022 De acuerdo con los gitsindicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 9. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El ggm El item requiere bastantes modificaciones o una
Lo modificacién muy grande en el uso de las palabras
;:pr!?prende 10. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacion
acilmente, de estas.
esdecir, su - — —
sintactica y |11 Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son ' algunos de los términos del item.
adecuadas. 12 Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
' adecuada.
9. Totalmente en
desacuerdo (no cumple | Elitem no tiene relacién légica con la dimension.
con el criterio)
COHERENCIA 1o'd I?Oegacuer El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene o (bajo dimension.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

nivel deacuerdo)

11. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

12. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

9. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

10. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

11. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

12. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos

brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

CALIFICACION

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Categoria del instrumento: Delimitacién de funciones de los inspectores municipales de transporte de Ica en
relacién a la Policia Nacional del Perd.

Sub
categoria

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion
es/
Recomendacio
nes

Usurpacion
de funciones
con relacion
a la Policia
Nacional del
Peru

¢ Considera ud.
que el
desconocimiento

de las facultades
de los Inspectores
Municipales de
Transporte lleve a
que el ciudadano
crea que existe
usurpacion de
funciones por parte
ellos en relaciéon a
la Policia Nacional
en la ciudad de

Sin observaciones ni
recomendaciones

Ica?

2. ¢Qué opina Ud.
sobre la confusién
que genera la
presencia de los
Inspectores
Municipales de
Transporte cuando
no existe presencia
de la Policia
Nacional del Peru
en la ciudad de
Ica?

Sin observaciones ni
recomendaciones

3. ¢Considera Ud.
que los Inspectores
Municipales de
Transporte
comunican
asertivamente sus
funciones y
derechos de los
transportistas en la
ciudad de Ica?

Sin observaciones
ni recomendaciones

4. :Qué tan
importante es la
correcta
intervencién  por
parte de los
Inspectores
Municipales de
Transporte en la
ciudad de Ica?

Sin observaciones ni
recomendaciones
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Capacitacion
legal/laboral

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

5 ¢Por qué
considera Ud.
gue no hay una
debida
capacitacion
respecto a la
ordenanza
municipal 023-
2013 a los
Inspectores
respecto a las
funciones que
debe realizar
en la ciudad de
Ica?

Sin observaciones ni
recomendaciones

6 ¢Cree Ud
que los
Inspectores
Municipales de
transporte,
realizan un
incorrecto
accionar al
desempefiar
sus funciones
motivado por la
falta de
capacitacion
técnica en la
ciudad de Ica?

Sin observaciones ni
recomendaciones

7 ¢Considera
Ud. que los
Inspectores
Municipales de
Transporte,
deben ser
capacitados en
relacion
normas de
transito  para
poder aplicar
correctamente
su autoridad en
la ciudad de
Ica?

Sin observaciones
ni
recomendaciones
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Congestionamiento
vehicular

) Coheren . Observaciones/
Claridad . Relevancia .
ftem cla Recomendaciones
2] 3 1 2| 3 1 21 3| 4
8
¢, Considera
Usted que el mal
accionar del . . .
Inspector Sin observaciones ni
Municipal de recomendaciones
transporte X X
genera el caos y
desorden
\vehicular en el
centro de Ica?
9 ¢Cree Usted
que. el caos Sin observaciones ni
Veh'CLélardenl el X X recomendaciones
cercado de Ica,
aumenta por la
demora de la
intervencion por
narte de los
Inspectores
Municipales de
Transporte en la
ciudad de Ica?
10 ¢Qué opinién
le merece las . ) )
furciones e x| Shomsenacres
control de X
transito que
cumplen los
Inspectores
Municipales de
Transporte en
relacion al actuar
de la Policia
Nacional del
Perl en la ciudad
de Ica,?
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Anexo 6: Declaracion de autenticidad

Declaracion de autenticidad

Yo, estudiante del programa de titulacion de la Universidad César Vallejo, con la
tesis titulada: Delimitacion de funciones de los inspectores municipales de

transporte de Ica en relacion a la Policia Nacional del Pera, 2022

Declaro bajo juramento que:

1. La tesis es de mi autoria

2. El presente trabajo de investigacion no ha sido plagiado ni total ni
parcialmente.

3. El trabajo de investigacion no ha sido publicado ni presentado anteriormente

4. Los resultados presentados son reales y no han sido falseados ni copiados.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada,
para lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

Ica, setiembre de 2023.

Juan Diego Uribe Salcedo
DNI: 73001371
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Anexo 7: Declaracion de haber aplicado el instrumento

Constancia de participaciéon en entrevista

Yo, Denisse Carolina Marticorena Moquillaza, identificado con Registro CAI N°
6579, en calidad de abogada, DECLARO BAJO JURAMENTO:

Haber participado en la entrevista realizada por el alumno Juan Diego Jesus
Uribe Salcedo, relacionado a su trabajo de investigacion titulado “Delimitacion de
funciones de los inspectores municipales de transporte de Ica en relacion a la

Policia Nacional del Peru, 2022”

Me afirmo6 y me ratifico en lo expresado, en sefial de la cual firmo el presente

documento.

Ica, 21 de agosto del 2023

& ABOGADA
Reg. C.A.I. N'6579
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Constancia de participacion en entrevista

Yo, José Alberto Ferreyra Ruiz, identificado con DNI: 40766376 en calidad de
transportista, DECLARO BAJO JURAMENTO:

Haber participado en la entrevista realizada por el alumno Juan Diego Jesus
Uribe Salcedo, relacionado a su trabajo de investigacion titulado “Delimitacion de
funciones de los inspectores municipales de transporte de Ica en relacién a la

Policia Nacional del Peru, 2022

Me afirmo6 y me ratifico en lo expresado, en sefial de la cual firmo el presente

documento.

Ica, 21 de agosto del 2023

’/|‘. -’Nﬁ." " /4
- & 7 I/ (hets

José Alberto Ferreyra Ruiz
DNI: 40766376
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Constancia de participacion en entrevista

Yo, Heyner Agustin Vargas Medina , identificado con DNI: 41642412 en calidad
de persona natural con vehiculo, DECLARO BAJO JURAMENTO:

Haber participado en la entrevista realizada por el alumno Juan Diego Jesus
Uribe Salcedo, relacionado a su trabajo de investigacion titulado “Delimitacion de
funciones de los inspectores municipales de transporte de Ica en relacién a la

Policia Nacional del Peru, 2022

Me afirmo6 y me ratifico en lo expresado, en sefial de la cual firmo el presente

documento.

Ica, 21 de agosto del 2023.

o il

}‘4/”/1}"
= J

Heyner ;&gustin Vargas Medina
DNI: 41642412
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Constancia de participacion en entrevista

Yo, Augusto Gélvez Escate, identificado con DNI: 21408960 en calidad de
Ciudadano, DECLARO BAJO JURAMENTO:

Haber participado en la entrevista realizada por el alumno Juan Diego Jesus
Uribe Salcedo, relacionado a su trabajo de investigacion titulado “Delimitacion de
funciones de los inspectores municipales de transporte de Ica en relacién a la

Policia Nacional del Peru, 2022

Me afirmo6 y me ratifico en lo expresado, en sefial de la cual firmo el presente

documento.

Ica, 21 de agosto del 2023.

Augusto Galvez Escate
DNI: 21408960
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Constancia de participacion en entrevista

Yo, Ela Cancino Sotelo, identificado con DNI: 21482006 en calidad de
trabajadora del Gobiero Regional de Ica, DECLARO BAJO JURAMENTO:

Haber participado en la entrevista realizada por el alumno Juan Diego Jesus
Uribe Salcedo, relacionado a su trabajo de investigacion titulado “Delimitacion de
funciones de los inspectores municipales de transporte de Ica en relacion a la

Policia Nacional del Peru, 2022”

Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en sefal de la cual firmo el presente

documento.

Ica, 21 de agosto del 2023.

(=

Ela Cancino Sotelo
DNI: 21482006
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Constancia de participacion en entrevista

Yo, Leticia Reyes Garcia, identificado con DNI: 48007687 en calidad de Sub
oficial de 2da 2021- Policia Nacional del Perd, DECLARO BAJO JURAMENTO:

Haber participado en la entrevista realizada por el alumno Juan Diego Jesus
Uribe Salcedo, relacionado a su trabajo de investigacion titulado “Delimitacion de
funciones de los inspectores municipales de transporte de Ica en relacién a la

Policia Nacional del Peru, 2022

Me afirmo6 y me ratifico en lo expresado, en sefial de la cual firmo el presente

documento.

Ica, 21 de agosto del 2023.

Leticia Reyes Garcia
DNI: 48007687
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