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RESUMEN 
 
 
La investigación titulada “Marketing relacional y fidelización en la empresa 

Tecnología, Diseños Metálicos y Servicios S.A.C., Puente Piedra, 2017” tuvo 

como objetivo general determinar la relación que existe entre el Marketing 

relacional y la fidelización en la empresa Tecnología, Diseños Metálicos y 

Servicios S.A.C. El tipo de investigación fue aplicada, el nivel de la investigación 

fue descriptivo – correlacional y el diseño no experimental de corte transversal. 

La población fue de 30 clientes de la empresa Tecnología, Diseños Metálicos y 

Servicios S.A.C. y la muestra fue censal. La validación del instrumento se realizó 

mediante el juicio de expertos. La fiabilidad del instrumento mediante el coeficiente 

Alfa de Cronbach. Los datos obtenidos fueron procesados a través del programa 

estadístico SPSS 24. En conclusión se determinó que no existe relación entre el 

marketing relacional y  fidelización en la empresa Tecnología, Diseños Metálicos 

y Servicios S.A.C. 

Palabras clave: Marketing relacional, fidelización. 

 

ABSTRACT 
 

 

The research entitled "Relationship marketing and loyalty in the company 

Technology, Metal Designs and Services S.A.C., Puente Piedra, 2017" had as a 

general objective to determine the relationship between relationship marketing and 

loyalty in the company Technology, Metal Designs and Services S.A.C. The type of 

research was applied, the level of the research was descriptive - correlational and 

the non - experimental cross - sectional design. The population was 30 clients of the 

company Tecnología, Diseños Metálicos y Servicios S.A.C. and the sample was 

censal. The validation of the instrument was carried out through expert judgment. 

The reliability of the instrument using the Cronbach's Alpha coefficient. The data 

obtained were processed through the statistical program SPSS 24. In conclusion, it 

was determined that there is no relationship between relationship marketing and 

loyalty in the company Tecnología, Diseños Metálicos and Servicios S.A.C. 

Key words: Relationship marketing, loyalty. 




