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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar de qué manera,
la gestion de residuos sdlidos influye en los servicios integrales de la limpieza
publica, en una municipalidad distrital, 2022. Se considero una metodologia
cuantitativa, utilizando un tipo de investigacion aplicada, un disefio no experimental;
con una poblacion muestral de 30 servidores publicos de una municipalidad distrital,
la técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento tenemos el cuestionario para
ambas variables. se logré como resultado de la encuesta a los servidores publicos
de la municipalidad distrital para el afio 2022, donde de un total de 30 encuestados,
el 10.0% considerdé que existe un nivel deficiente, para la variable gestién de
residuos solidos, un 23.33% consideré que existe un nivel regular, un 23.33%
considerd que existe un nivel bueno, y un total de 43.33% considerd que existe un
nivel excelente. Existe una fuerte correlacion entre el servicio de limpieza publica y
la gestion de residuos solidos de la municipalidad distrital estudiada. Este resultado
esta respaldado por un nivel de significancia de 0.000 puntos, indicando que la
relacion entre estas dos variables es estadisticamente significativa a un nivel de
confianza del 99% (bilateral). Esto implica que a medida que mejora la gestién de
residuos sélidos, también se observa una mejora significativa en el servicio de

limpieza publica en términos de eficiencia y efectividad.

Palabras clave: gestion de residuos sélidos, servicio integral de limpieza

publica, espacios publicos.



Abstract

The present investigation had as general objective: To determine in what way, solid
waste management influences the integral services of public cleaning, in a district
municipality, 2022. A quantitative methodology was considered, using a type of
applied research, a design not experimental; with a sample population of 30 public
servants of a district municipality, the technique used was the survey and as an
instrument we have the questionnaire for both variables. was achieved as a result
of the survey of the public servants of the district municipality for the year 2022,
where of a total of 30 respondents, 10.0% considered that there is a deficient level,
for the solid waste management variable, 23.33% considered that there is a regular
level, 23.33% considered that there is a good level, and a total of 43.33% considered
that there is an excellent level. There is a strong correlation between the public
cleaning service and the solid waste management of the district municipality studied.
This result is supported by a significance level of 0.000 points, indicating that the
relationship between these two variables is statistically significant at a confidence
level of 99% (two-sided). This implies that as solid waste management improves, a
significant improvement is also observed in the public cleaning service in terms of

efficiency and effectiveness.

KEYWORDS: solid waste management, comprehensive public cleaning service,

public spaces.



INTRODUCCION

La mala gestién de residuos viene hace muchos afios, lo cual ha traido como
consecuencia problemas a la salud, asi como también retrasos en la mejora
econdmica y destrozo ambiental. Los residuos soélidos se generan por la gente
como consecuencia de lo que realizan a diario y las operaciones de
organizaciones publicas y privadas. El mal empleo de los residuos sélidos es
un problema significativo en muchas ciudades de América Latina. El aumento
de habitantes y consumo han generado un volumen considerable de residuos,
lo que ha sobrepasado la capacidad de los sistemas de gestion existentes. Uno
de los principales desafios es el deficiente servicio de limpieza publica, que se
debe en gran medida a la falta de recursos econdmicos asignados a este
sector. Los gobiernos locales, representantes de la gestion de residuos solidos
a menudo enfrentan presupuestos limitados que dificultan la puesta en marcha
de sistemas eficientes de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final
de los desperdicios. Ademas de los problemas econdémicos, la gestion de
residuos solidos también implica desafios técnicos y logisticos. El
establecimiento de infraestructuras adecuadas, como rellenos sanitarios,
plantas de tratamiento y estaciones de transferencia, requiere inversiones
considerables y conocimientos especializados. (MIMAN, 2016), estos aspectos
dificultan ain mas la labor de los gobiernos locales. Por esta razon, los
gobiernos nacionales por medio de sus ministerios de salud y medio ambiente
trabajan por ciudades y paises mas limpios. (Tello Espinoza, 2018). Debido al
incremento en las tasas de productividad de residuos soélidos y el inexistente
procesamiento de los mismos en las sociedades municipales, la gestion de los
residuos ha resultado ser problema grave, asi como a las crecientes
preocupaciones ambientales y de salud. (Singh, 2019). A nivel nacional, la
mayoria de las ciudades tienen dificultades con la administracion de residuos
sélidos y los rellenos sanitarios producidos tienen un mayor impacto
en el medio ambiente, lo que lleva a que se contamine el agua, el suelo y el
aire, y aumenta las enfermedades lo que afecta de manera negativa a la salud
de los ciudadanos, en cuanto a su solucion no hay respuestas, y cuentan con
una calidad de servicio de limpieza inadecuado. Los gobiernos locales son los

delegados de este servicio, y deben incrementarse significativamente para



prevenir riesgos a la salud y salvaguardar el medioambiente, para asi dar
mejora a la vida de los ciudadanos. Es lamentable que el Peru siga enfrentando
problemas serios de limpieza publica después de quince afios de que se ha
establecido la Ley General de Residuos Sdlidos. La expansion poblacional
urbana constituye una circunstancia que contribuye a la ampliacion de la
productividad de residuos en las ciudades. El hecho de que el 75% de los
peruanos ahora viva en areas urbanas indica es necesario una efectiva gestion
de residuos solidos en entornos urbanos; pero cada persona produce
aproximadamente medio kilo de residuos. El incremento constante en la
cantidad de residuos generados, de 13,000 toneladas por dia hace 10 afios a
18,000 toneladas en la actualidad, evidencia la necesidad de tomar medidas
urgentes para abordar esta problematica. Es alarmante que el 50% de estos
residuos no se disponga adecuadamente, lo que contribuye a la contaminacién
y a la suciedad de las ciudades, asi como a la afectacion de los cuerpos de
agua como rios, playas, arroyos, etc. (MINAM, 2017). A nivel local, la presente
investigacion intenta explicar que el distrito, muestra una problematica
persistente para alcanzar la correcta utilizacion de los residuos solidos por los
siguientes factores: comercio altamente activo, publico visitante con frecuencia,
y mercado central, etc.; tal es asi que la prestacion de servicios normalmente
resulta insuficiente para abastecer la demanda del distrito. Es un distrito
sobresaliente en la agricultura, es aqui donde se encuentran colocados los
comerciantes ambulantes y mercado central; es decir, la actividad base de los
moradores de este distrito es el comercio. La poblacién econdmica activa esta
compuesta por grupos de comerciantes, mercado y agricultores; en gran parte
los ingresos de los habitantes, asi como los municipales dependen del comercio
y de la agricultura con el pago de sus autovallos. Por esto es que se debe
mostrar una ciudad donde las vias publicas no se encuentren con residuos
sélidos, deberian ser disminuidos al maximo posible, resultando asi una vista
grata y sobre todo un ambiente saludable para los habitantes y visitantes. De
acuerdo a lo establecido en los textos anteriores, se formula el problema
general siguiente: ¢De qué manera, la gestién de residuos sélidos influye en
los servicios integrales de la limpieza publica, en una municipalidad distrital?,

siendo los problemas especificos los siguientes: ¢De qué manera, la



funcionalidad influye en los servicios integrales de la limpieza publica, en una
municipalidad distrital?, ¢ De qué manera, la salubridad influye en los servicios
integrales de la limpieza publica, en una municipalidad distrital? y ¢De qué
manera, la planeacion influye en los servicios integrales de la limpieza publica,
en una municipalidad distrital?. El presente trabajo se justifica debido a que hay
un problema notable en el manejo de los residuos solidos y los servicios
publicos de limpieza, por esta razn se pretende auxiliar para cerrar la brecha,
y ayudar a resolver los problemas existentes, al mismo tiempo que se promueve
la salud publica, porque a través de una buena administracion de los residuos
sélidos vamos a colaborar con los objetivos que se sefialé en el Acuerdo de
Paris, un acuerdo internacional que habla del cambio climético, se presenta el
4 de noviembre de 2016. Este crea un marco global para que los paises
trabajen juntos para abordar y limitar el calentamiento global. El objetivo
principal consiste en preservar la temperatura media mundial bajo 2° C sobre
los niveles preindustriales, y poner empefio para disminuir el incremento a 1,5°
C. También busca reforzar la habilidad de capacitacion de adaptacién de los
paises ante los efectos adversos del cambio climatico, promover la movilizacién
de flujos financieros hacia acciones climaticas y facilitar la cooperacion
tecnolégica. Como objetivo general se planted lo siguiente: Determinar de qué
manera, la gestion de residuos sélidos influye en los servicios integrales de la
limpieza publica, en una municipalidad distrital, 2022, siendo los objetivos
especificos los siguientes: Determinar de qué manera la funcionalidad influye
en los servicios integrales de limpieza publica en una municipalidad distrital,
2022, Determinar de qué manera la salubridad influye en los servicios integrales
de limpieza publica en una municipalidad distrital, 2022 y Determinar de qué
manera la planeacion influye en los servicios integrales de limpieza publica en
una municipalidad distrital, 2022. Se tiene como Hipétesis General lo siguiente:
La gestion de residuos sdlidos influye en los servicios integrales de la limpieza
publica, en una municipalidad distrital, 2022, siendo las Hipétesis Especificas
las siguientes: La funcionalidad influye en los servicios integrales de limpieza
publica en una municipalidad distrital, 2022, La salubridad influye en los

servicios integrales de limpieza publica en una municipalidad distrital, 2022 y



La planeacion influye en los servicios integrales de limpieza publica en una

municipalidad distrital, 2022.



MARCO TEORICO

Las investigaciones que garantizan el presente informe son vinculados por
estudios a nivel internacional y nacional, los cuales son detallados
seguidamente: Como antecedentes Internacionales podemos citar a: (Nifio
Torres, Trujillo Gonzales, & Nifio Torres, 2017), sefiala que: en la relacién entre
actores se logré evidenciar como problema que existe poca comunicacion, y
seguidamente como factor a tener en cuenta, lo que da la impresion de que el
Estado no ha hecho ajustes a la normatividad actual respecto a las
competencias que le conciernen, resultando asi una politica municipal
deteriorada, aunque hay concepto concerniente a la manera de llevar la gestion
de residuos solidos. (Jiménez Martinez , 2017), manifiesta que los residuos
sélidos urbanos son materiales que se producen como resultado de lo que
realiza a diario las personas en areas urbanas y que excluyen porque creen
gue no son utiles. Segun, (Nivela Orozco, 2017), La investigacion tiene como
Su objetivo principal plantear un proyecto de gestion integral para la gestion
ambiental de los residuos solidos en la ciudad de Babahoyo. Por dltimo, se
concluye, las personas no se encuentran preparadas para el provecho
sustentable de los residuos sélidos, este mal uso generé diversos problemas
socio- ambientales y econdmicos para el manejo de la ciudad de Babahoyo.
(Macias Lam, P&ez Bernal, & Torres Acosta, 2018), esta tesis expone una
opinion para que en el estado de Hidalgo y sus municipios mejore en el
desarrollo de la politica de gestion integral de residuos sélidos urbanos desde
una perspectiva territorial. Finalmente concluye: hay diferentes tipos de
tecnologias que son adecuadas para una buena GRS, por lo que debe
evaluarse en relacién con el contexto y el impacto territorial. (Revelo Morales,
2019), esta investigacion, fueron analizados los valores encontrados con el fin
de desarrollar propuestas para un buen manejo de GRSU. Finalmente se
obtuvieron como resultados que si existe una buena produccion de residuos.
Segun, (Sanchez Mufioz, Cruz Cerdn, & Giraldo Uribe, 2019), hace mencion al
plan de desarrollo, que establece lineamientos para la administracion integral
de los residuos municipales, la conservacion de los recursos, la prestacion de
servicios dignos y equitativos, consumir responsablemente y producir de

manera sostenible. Este plan busca mejorar la capacidad de reciclar los RS,



reducir la vulnerabilidad de los recicladores y aumentar la demandade
materiales reciclados. En concordancia con estos lineamientos, en 2016 se
llevd a cabo el plan de gestién integral de residuos sélidos, abordando diversos
aspectos que tienen relacién con la GRS en la ciudad. Este plan tiene como
objetivo recoger y transportar residuos, usar y utilizarlos, incluir a la poblacion
recicladora y disponer de los residuos. De acuerdo con (Garcia Batista &
Socorro Castro, 2019), en su investigacion, concluye en lo siguiente: El manejo
de los residuos que se originan en el mercado municipal Puerto Bolivar, se trata
de un problema de eficiencia ya que solo separan residuos organicos a partir
de residuos inorganicos, sin la correcta disposicion final de estos ultimos, pero
cuenta con la infraestructura (almacenes) y herramientas (contenedores)
necesarios para desarrollar eficazmente las fases de recolectar, clasificar y
almacenar los residuos para su comercializacién. Se generan principalmente
residuos solidos organicos (residuos alimentarios y animales) e inorganicos
(plastico, vidrio, carton y papel), lo que permite la implementacion efectiva de
la estrategia propuesta. Gran parte de los desechos reciclables se desperdician
porque podrian usarse para obtener ganancias econémicas. En pleno proceso
de urbanizacién, la actual gestion de residuos municipales es deficiente.
(Ortega Ramirez, Marin Maldonado, & Castro, 2021), concluye que el principal
residuo solido generado es el organico y se necesita profundizar en la
caracterizacion de los residuos. (Raza Carrillo & Acosta, 2022), define lo
siguiente: crece rapidamente la poblacion teniendo como resultado generacion
de mayores cantidades de residuos soélidos; tal es asi que en algunas ciudades
formulan el plan de gestion ambiental. En el ambito Nacional podemos citar a:
(CGRP, 2019), el presente informe revela una serie de complicaciones
vinculadas con la GRSU a nivel nacional. La Contraloria General ha llevado a
cabo 697 auditorias en municipios provinciales y distritales en todo el pais, y ha
identificado mdltiples riesgos y deficiencias en las distintas etapas de manejo
de los RSU. En primer lugar, se menciona la existencia de riesgos en las etapas
de recoleccion, transporte y disposicion final de los RSU. Esto sugiere que hay
fallos en los procesos de recoleccion de basura, su transporte adecuado y la
disposicion final en lugares apropiados. Estos problemas pueden generar en la

salud de los pobladores y el medioambiente. Ademas, se menciona la falta de



disponibilidad de recursos financieros publicos y personal de limpieza. Esta
situacion puede indicar una carencia de inversion y asignacion presupuestal
adecuada para la gestién de residuos, lo que dificulta contratar personal y
adquirir recursos necesarios para realizar un manejo eficiente de los RSU. Otro
aspecto resaltado es la gestion de los puntos criticos, que implica el
reconocimiento y atencién de areas especificas que presentan problemas
relacionados con la acumulacion de basura. La falta de una gestién adecuada
de estos puntos criticos puede agravar los riesgos ambientales y de salud
publica, ya que estos lugares suelen convertirse en focos de contaminacion y
generacion de malos olores. Asimismo, se menciona la identificar diversas
deficiencias en temas de calidad ambiental y disposicion de residuos solidos
urbanos. Estas deficiencias pueden abarcar desde no poner en marcha las
normas y regulaciones ambientales hasta la carencia de sistemas de
separacion, reciclaje y tratamiento de residuos. Estas deficiencias impactan
negativamente en la calidad del ambiente y la sostenibilidad de los recursos
naturales. (Najar Marin, y otros, 2022) en el presente informe, jamas demostré
la integracion e interconectividad de los diferentes programas de gestion y
manejo de residuos, para asegurar la sostenibilidad operativa y financiera para
el manejo de los RSU no hay estrategias. Por tal motivo, toda actividad
operativa establecida en el PIGARS, no puede ser valorizada por el
Presupuesto Institucional del Apertura (PIA). (Quispe Mamani, 2020), con su
estudio obtiene en 109 distritos de Puno sobre el nivel de eficiencia en la GRS,
se concluyo que el 66.06% resultan eficientes y 33.94% ineficientes, lo cual
demuestra que la poblacién de los distritos no contribuye para disminuir la
generacion de RS. ( Amache Arcondo & Huaman Romero , 2019), este trabajo
tiene como objetivo principal, Mejorar la satisfaccién de los usuarios con la
calidad de los servicios prestados por los gobiernos locales y aumentar la
conciencia sobre el pago del impuesto al consumo, aumentando asi los
ingresos. Presenta estrategias, objetivos y mejores practicas para que la
calidad de los servicios publicos de limpieza en el area de Cuzco mejore,
aumentando la satisfaccion utilizando la dimensién Servqual. (Roman Rodas,
2020), en su tesis, este estudio se realizod de acuerdo a lo que percibieron los

habitantes sobre el manejo de RS. Concluye: hay una correlacion directa entre



RS y calidad ambiental. (Farfan Carriano, 2018), en esta investigacion, los
hallazgos muestran que existe una correlacion directa entre la gestion de
residuos sélidos y la conciencia ambiental de los residentes del distrito de
Subtanjalla en 2018. De igual manera en el ambito Local podemos citar a:
(Hernandez Mufioz, 2019), en esta investigacion, finalmente determina que los
Servicios de Limpieza Publica y la satisfaccion de los contribuyentes tienen una
relacion o influencia significativa y razonable. Estos dos puntos se relacionan
con la forma en que se hace la prestacion de los servicios de limpieza publica
y afectan la satisfaccién de los contribuyentes, pudiendo también identificar
servicios de limpieza inadecuados en el municipio de El Porvenir o afectar
negativamente la satisfaccion de los contribuyentes en el municipio. (Fukumoto
Soto, 2020), sefala que hay un vinculo directo con la gestion de residuos
sélidos municipales y el impacto en el medio ambiente y la salud; especialmente
en la era del Covidl19, la evidencia de la ciudad de Trujillo asi lo demuestra y
asegura las mejoras en la calidad de servicios. La gestién permitira el logro de
las metas institucionales de la entidad y de servicios de gestion ambiental. De
acuerdo con, (Espinoza Quispe, Marrero Saucedo, & Hinojosa Benavides,
2020), sefala lo siguiente: En la gestion municipal de Huancavelica, en el afio
2016, se encontré una conexion importante entre las variables. Una relacion de
0,570, significa que hay conexion en ambas dimensiones, esta también es
directa, ya que los valores anteriores tienen signo positivo, es decir, que a
medida que incrementa la recoleccion y el reciclaje, la gestion municipal
también aumenta con una relacion constante, ya que estas dos dimensiones
estan al mismo nivel. Esto significa que el 77% (57 de 74 encuestados) esta
disconforme con la recoleccién y el reciclaje de RS, mientras que el 97% (64
de 66 encuestados) cree que las gestiones municipales no estan de acuerdo.
Estos datos son consistentes con el planteamiento de Ahmed y Ali (2006 citado
por Vasquez 2011): en las grandes ciudades, la GRSM abarca diversas fases,
planificar, recoleccion y disposicion final. En su estudio, (Limache Flores, 2021),
concluyd que la capacitacién y concientizaciéon sobre recolectar RS ayudo6 a
construir una cultura de prevencion para la mayoria de los participantes. Los
residentes de la comunidad de San Carlos creen gue la recoleccion adecuada

de desechos solidos es importante para evitar dafios a la salud publicay que la



recoleccion de residuos es un asunto de interés publico y protege el medio
ambiente. También creen que es responsabilidad de todos disminuir RS que se
generan, reciclando y aprovechando los recursos que contienen. Segun,
(Quillos Ruiz, Escalante Espinoza, Sanchez Vaca, Quevedo Novoa, & De La
Cruz Araujo, 2018), en este estudio se analizaron caracteristicas de los
residuos sélidos organicos municipales de la ciudad de Chimbote, en cuanto a
la energia que se puede recuperar de sus componentes organicos. La muestra
de estudio estuvo conformada por 60 hogares divididos por 3 niveles
socioecondmicos, determinados segun la metodologia estadistica del
Ministerio del Ambiente del Perd. Conforme sefala, (Araiza Aguilar, y otros,
2021), se ha revisado la literatura cientifica desde 1970 hasta 2020, la cual
empieza con el concepto de riesgo relacionado a la gestion de residuos soélidos
urbanos. De la misma manera presenta un marco para la clasificacion de este
riesgo y sus componentes, facilitando la evaluacion del riesgo de manera
integrada. La Teoria sobre la variable independiente es: Gestion de residuos
sélidos en el Pera alin no es considerada una prioridad por las autoridades
publicas, pero es alentador saber que existe interés por parte de la poblacion
para abordar este problema creciente. El aumento en el volumen de desechos
sélidos a nivel mundial es un impasse amenazante a la salud de la poblacién y
el entorno natural. Si no se manejan bien los RS, pueden tener consecuencias
negativas. Los residuos que no se hayan manejado bien pueden causar
problemas en el entorno, lo que puede resultar en enfermedades, dafos a la
biodiversidad y el deterioro del medio ambiente. (Jaime Pifias & Cotrina
Cabello, 2021). Es cada vez mas notoria debido a las preocupaciones
ambientales y econdmicas asociadas con su manejo adecuado, implica
recolectar, transportar y distribucion final de los desechos de acuerdo con las
normas y regulaciones vigentes. (Nifio Torres, Trujillo Gonzales, & Nifio Torres,
2017). En términos de GRS, se debe hacer un esfuerzo por brindar servicios
ambientales en lugar de servicios logisticos que muevan materiales desde el
punto de generacién de residuos hasta su disposicién final. Asimismo, es
necesario prestar atencién al consumo, respetando la igualdad a través de la
actividad humana y su efecto en la naturaleza, para promover el desarrollo

sostenible. (Sanchez Muioz, Cruz Cerdn, & Giraldo Uribe, 2019). Los paises



en crecimiento, la gestion de residuos sdlidos municipales a menudo se
enfrenta a desafios significativos por la falta de infraestructura adecuada,
recursos limitados, falta de conciencia ambiental y una rapida urbanizacioén. Los
sistemas de eliminacion ineficientes, como la disposicion en vertederos abiertos
o la quema a cielo abierto, son comunes en estas areas, lo cual trae serias
repercusiones para la salud del ciudadano y el medio ambiente. (Bowan, 2019).
Una manera de solucionar el inconveniente de la gestién de residuos soélidos
urbanos es mediante la separacion, asi como la recoleccién y seleccion de los
residuos, lo cual ayudara a recuperar los materiales reciclables y reducir la
cantidad de residuos. (Maskey, 2018). Es de suma importancia implementar
politicas que resuelva el problema de los desechos en el Peru y que garanticen
el derecho humano, donde vivan sea un entorno limpio y sano; debido al
aumento en la produccién de desechos, muchas personas estan expuestas a
la contaminacion, especialmente aquellas que viven en un entorno pobre. Lo
gue se genera de residuos anualmente en el pais es alarmante, y la disposicion
incorrecta de estos puede tener graves impactos ambientales y sanitarios.
(MINAM, 2018). Es importante manejar adecuadamente los residuos solidos
urbanos para salvaguardar el medio ambiente y fomentar la sostenibilidad. La
division de los residuos en origen implica que los ciudadanos separan los
diferentes tipos de residuos en el momento en que los generan, en lugar de
mezclarlos todos juntos, es decir es una estrategia fundamental dentro de esta
gestion. Todo este residuo soélido puede reutilizarse en gran medida o
convertirse mediante un reciclaje adecuado. Los habitantes de las grandes
ciudades, son los principales generadores de los residuos sélidos con una
proporcidbn muy alta, sobre todo por la actual falta de conciencia sobre el
reciclaje. En el peor de los casos, los hogares rurales pueden no tener ingreso
a los servicios basicos (fuentes de agua potable mejoradas, saneamiento,
servicios de gestion de desechos), y los préximos cuerpos de agua pueden
estar contaminados por el especial las areas rurales de Africa, India y China, la
eliminacion de desechos humanos es una preocupacion importante ademas de
los desechos domésticos y agricolas. (Florin Constantin & Taherzadeh , 2017).
Los desechos solidos son residuos de uso doméstico, actividades comerciales,

industriales y agricolas. También puede decirse que son todos los desechos
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derivados de la actividad humana y actividades animales que normalmente son
sélidas y son descartado como inutil e indeseable. Los residuos sdlidos que no
son correctamente gestionados, pueden ocasionar graves consecuencias
sanitarias. (C.F., 2017). Los residuos son un subproducto inevitable de las
actividades de las personas. La mayoria de la poblacién estan experimentando
una expansion urbana no planificada y una fuerte presion demografica, esto
sucede en la India. El resultado neto es una enorme generaciéon de desechos
sélidos. Los RS generados dependen principalmente de los pobladores, la
economia, el crecimiento y la eficiencia del sistema de reutilizar y reciclaje. La
GRSM es un servicio compartido proporcionado por el sector publico en los
paises que han prosperado de todo el mundo. A medida que las personas se
vuelven més respetuosas con el medio ambiente, los requisitos para que el
sector publico proporcione un nivel suficiente de servicios en esta area son
cada vez mayores. (Struk & Boda, 2022). La gestion de residuos sélidos se
puede dividir generalmente en dos ambitos principales: municipal y no
municipal. (MINAM, 2017). Los RSM son generalmente una combinaciéon de
desechos domésticos y comerciales que se genera a partir de la comunidad
viva. La creciente generacibn de residuos solidos urbanos afecta
indistintamente a paises con diferentes niveles de desarrollo. Cuando la
planificacion y gestion de los mismos no es la adecuada provoca dafios en el
modo de vida de los habitantes, en el medioambiente y aumenta los costos de
manejo de estos residuos. (Ferreira & Vasconcelos Barros, 2021). Los
desechos han sido convertidos en una de las fuentes de contaminacion y han
causado diversos impactos ambientales, asi como dafios hacia la salud, y, a
menudo, la produccion de desechos soélidos es la amenaza mas grave para los
fragiles ecosistemas. Los impactos ecolégicos, como la destruccion de la tierra,
la contaminacion del agua y del aire, estan relacionados con gestion de los
residuos solidos. (Ahmad Bhat, Ahmad Dar, Ahmad Dar, & Hamid Dar, 2018).
La contaminacion de medio ambiente se da, porque siempre estan presentes
los residuos peligrosos, industriales y domésticos; y estos son mezclados con
los residuos municipales. Los impactos ambientales mas comunes vy
preocupantes son la toxicidad del aire, agua y suelo, los cuales tienen

consecuencias negativas para el entorno en el que vivimos y el bienestar de las
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personas. (MINAM, 2021). En muchos paises de América Latina enfrentan
desafios significativos, la contaminacion del aire, el agua y la pérdida de
biodiversidad son problemas graves que perjudica a las zonas urbanas y a las
areas rurales. (CEPAL, 2018). La teoria sobre la Variable Dependiente es:
Servicio de limpieza publica, es un servicio fundamental que tiene como
objetivo principal mantener un entorno limpio y saludable para los ciudadanos,
asi como prevenir la contaminacion ambiental. Sin embargo, es cierto que en
muchos lugares se enfrentan desafios y dificultades para lograr este objetivo
debido por muchos factores, como el incremento poblacional, la falta de
informacion y calidad de la limpieza publica, y otros. (Rossell Taype, Mejia
Juarez , & Jamett Salazar, 2022). Es un servicio fundamental que protege la
salud publica, preservar el medio ambiente y promover practicas sostenibles.
Su correcta implementacién es crucial para reducir los riesgos asociados con
los residuos y fomentar una sociedad mas responsable con el manejo de sus
desechos. (Rivera Segura, Jimenez Rivera, Quispe Garcia , & Ramirez
Escobar, 2020). De esta manera podemos entender que el servicio de limpieza
publica es responsable de mantener limpio y preservar el distrito gracias a la
recoleccion eficiente de RS generados en viviendas y comercios, utilizando
vehiculos presurizados y realizando reparaciones cuando sea necesario. Su
labor es fundamental para garantizar un entorno limpio y saludable para todos.
Esto fue creado para no contaminar la calle y el medio ambiente. La limpieza
de aceras y zonas peatonales es una de las actividades mas importantes de
los centros urbanos porque reestablece el orden y la decoracion y sobre todo
vela por la vida y seguridad de los ciudadanos. Segun, (Echegaray Alfaro,
2020), sefala que el servicio de limpieza general es una serie de operaciones
que se pueden agrupar en: funciones directamente relacionadas con el servicio
de los usuarios tales como almacenamiento en lugares publicos, limpieza de
lugares publicos asi como recoleccion de desechos soélidos; y funciones
indirectamente relacionadas con los servicios a los usuarios, tales como
transporte, traslado, valorizacion y disposicion final de RS. Por lo tanto,
podemos decir que para dar cumplimiento de manera efectiva y completa el
servicio de limpieza, es necesario contar con diversos elementos y recursos

gue respalden el avance de las actividades y procedimientos. Las actividades
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de preparaciéon y abastecimiento es un requerimiento esencial para el 6ptimo
desarrollo de las operaciones y procedimientos del servicio de limpieza; Entre
ellos: planes de barrido y limpieza de espacios publicos, planes de recoleccion
de RS, manuales, equipos, herramientas, servicios de mantenimiento,
consumibles, recursos humanos, capacitacion e infraestructura. Segun,
(Canelo Davila, 2019) , se indica que la apreciaciéon de la calidad de los
servicios de limpieza municipal no ha sido explorada por los creadores de
residuos ni estudiada con frecuencia por las instituciones. Esto implica que la
medicion de la calidad en este &mbito puede ser deficiente. El autor propone
desarrollar escalas de medicién para obtener informacion que permita una
adecuada gestion de residuos peligrosos tanto domiciliarios como no
domiciliarios. Esto se debe a que la prestacion inadecuada de los servicios de
limpieza municipal puede figurar un peligro para los gestores municipales, salud
publica y medioambiente. La base legal sobre la variable independiente
residuos solidos, segun la Ley General de Residuos Sélidos del 20 .07. 2000,
los municipios tienen la responsabilidad de orientar a las personas hacia una
practica adecuada de manejo de residuos. Las entidades del estado deben
ensefar a los habitantes sobre la reduccion, reutilizacién y reciclaje de residuos
sélidos, asi como promover la reflexion y conciencia sobre estos temas. Esto
se logra cuando se asigna recursos y la implementacion de proyectos integrales
dirigidos al desarrollo de capacidades en la comunidad. El servicio de limpieza
publica es fundamental en la labor de los municipios, ya que contribuye a
mantener ciudades limpias y habitables con un bajo riesgo para la salud de los
residentes, especialmente para los nifios y los ancianos. La recoleccion y
disposicion adecuada de los RS son aspectos esenciales para garantizar un
entorno saludable y prevenir problemas ambientales. La Ley N°27314: LGRS,
promulgada el 11 - 07- 2000 y su Reglamento, Decreto Supremo N°057-2004-
PCM, de fecha 18.06.2004, la cual sefiala que: Se denominan actividades
enlazadas con la minimizacion y separacion para disposicion final de RS a ser
gestionados a través de sistemas de gestion. El Decreto Legislativo N°1278,
conocido como la Ley de Gestidon Integral de Residuos Sélidos, establece en
su art. 02 la definicion de RS. Esta ley fue promulgada el 23 de diciembre de

2016. segun el articulo mencionado, los residuos solidos se refieren a
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materiales generados como resultado de actividades humanas y que pueden
ser aprovechados o tratados de alguna manera antes de su eliminacion
definitiva. Todo lo que queda en el sedimento y debe desecharse también se
considera escombro. Y la base legal sobre la variable dependiente es el
Decreto Legislativo N°1278, Ley de Gestion integral de Residuos Sdlidos, con
fecha 23-diciembre-2016, en su art. 03, define al servicio de limpieza publica
asi: Es un deber fundamental del Estado para dar garantia de un ambiente
limpio y sano para sus ciudadanos. Esta prestacion obligatoria implica que la
obligacion de proporcionar los medios necesarios para llevar a cabo la
recoleccion, transporte y disposicion final de los RS dentro de su territorio, es
del Estado. Esta disposicion indica que el Estado tiene la responsabilidad de
asegurar que se realicen estas actividades de manera adecuada y eficiente
para mantener la limpieza y salubridad del entorno. ElI D. S. N°014-2017-
MINAM — D. L. N°1278, aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos
Solidos, de fecha 20 de dic. de 2017, en su art. 29. Tipos de vehiculo para su
recoleccion, art. 32. Frecuencia de recoleccion, art. 33 Difusion de frecuencias,
rutas y horarios. La Ley N°29419, aprobada por el Decreto Supremo 005-2010-
MINAM el 3 de junio de 2010, establece un marco normativo para regular las
actividades de los trabajadores del reciclaje en Peru. Esta ley busca proteger,
capacitar e iniciar el desarrollo social y laboral de los recicladores, fomentando
su formalizacién y asociacion. Ademas, busca contribuir a mejorar la gestion
ecoldogicamente eficiente de los RS en el pais. Esta ley se enmarca en los
objetivos y principios establecidos en la Ley N°28611, y en la Ley N°27314. Sin
embargo, es importante destacar que la Ley N°27314 ha sido derogada por el
Reglamento del Decreto Legislativo N°1278.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion: La presente investigacion es del tipo aplicada,

3.1.2.

con un enfoque cuantitativo. En este enfoque, se recopilan datos
numeéricos que pueden ser sometidos a analisis estadisticos. (Medianero
Burga, 2011). Esto implica utilizar métodos y técnicas estadisticas para
analizar los datos y probar hipoétesis. El objetivo es obtener resultados
objetivos y generalizables que respalden o refuten las hipotesis
planteadas. La investigacion aplicada su objetivo principal es
proporcionar soluciones para la practica social. (Carbajal Rodriguez,
2020). Es decir, se enfoca en abordar problemas especificos y
proporcionar soluciones practicas y aplicables en el mundo real. Es
llamada aplicada; ya que se formulan investigaciones basicas, puras o
fundamentales, problemas o hipétesis de trabajo basados en hechos o
ciencia formal para resolver los problemas concretos y mejorar la practica
social. La finalidad de la investigacion aplicada es, efectivamente,
mejorar, complementar u perfeccionar el funcionamiento de los sistemas,
procedimientos, normas y reglamentos existentes mediante el uso del
progreso cientifico y tecnologico. (Esteban Nieto, 2018).

Disefio de la Investigacion: Posee un disefio no experimental. Los
investigadores no manipulan ni controlan las variables de estudio.
(Agudelo Viana & Aigneren Aburto , 2008). En lugar de ello, se limitan a
observar los eventos y fendmenos tal como ocurren de manera natural
en su entorno. Este enfoque se utiliza cuando no es posible o ético
intervenir en las condiciones o cuando el objetivo es estudiar una
situacion tal como se presenta en la realidad. En el disefio no
experimental, los datos se consiguen directamente a través de la
observacion, luego se analizan y documentan. Tenemos el siguiente

esquema:

Figura 1. Diagrama del disefio de investigacion
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Dénde:
M = Muestra de los servidores de Gestidon de Residuos Solidos
O1= Medicion variable Gestion de Residuos Sélidos.
r = Influencia entre variables

O2= Medicion variable Servicios de Limpieza Publica.

3.2. Variables y Operacionalizacion

V. |. Gestion de residuos sélidos

e Definicion conceptual: Es una serie de actividades y medidas que se
implementan para manejar de manera adecuada los residuos generados por
la sociedad. Esto incluye la planificacion de acciones, la coordinacion entre
diferentes actores involucrados, la integracion de politicas y estrategias, el
disefio de sistemas de manejo de residuos, la implementacion de programas
de trabajo y la evaluacién de los resultados obtenidos. (Rivera Segura,
Jimenez Rivera, Quispe Garcia , & Ramirez Escobar, 2020)

e Definicion operacional: Se midi6 la variable, por un cuestionario de opinion
disefiado, teniendo en cuenta las dimensiones, la cual contendra 15 items
con alternativas de escala de Likert, opciones de respuesta: nunca (1pto.),
casi nunca (2 ptos.), a veces (3 ptos.), casi siempre (4 ptos.) y siempre (5
ptos.).

¢ Indicadores: Las dimensiones son agrupadas a continuacion: Funcionalidad
(manejo de residuos, generacion de residuos y cantidad de residuos);
Salubridad (cuidado del medio ambiente, control sanitario y calidad de vida);
y Planeacioén (plan de recoleccién y clasificacion de residuos peligrosos).

e Escala de Medicion: La medicion es escala de intervalo

V. D. Servicio de limpieza publica
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e Definicion conceptual: Desempefia un papel crucial en la reduccion de
riesgos para la salud y el medio ambiente. La correcta recoleccién y
distribucion de desechos son aspectos fundamentales de este servicio. La
recopilacion apropiada de los residuos sélidos, como la basura doméstica,
los desechos comerciales e industriales, evita el almacenamiento de
desechos en las calles y espacios publicos. (Rivera Segura, Jimenez Rivera,
Quispe Garcia , & Ramirez Escobar, 2020)

e Definicion operacional: Se midio la variable por medio de un cuestionario
de 15 items con alternativas de escala de Likert, con opciones de respuesta:
nunca (1pto.), casi hunca (2 ptos.), a veces (3 ptos.), casi siempre (4 ptos.)
y siempre (5 ptos.).

e Indicadores: Las dimensiones son agrupadas a continuacion: Barrido
(servicio planificado, adecuado, tenaz y activo); Espacios publicos (sistema
de limpieza) y Recoleccion y Transporte (Brindar un buen servicio, recojo
frecuente, equipos y herramientas especificas para el servicio).

e Escalade mediciéon: La medicion es escala de intervalo

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de anélisis

3.3.1. Poblacién: Son las personas que cuentan con la informacién a
investigar. En tal caso la poblacion esta conformada por el personal
encargado del procedimiento de GRS y servicio de limpieza publica.

e Criterios de inclusion: Personal del area de residuos sélidos de una
municipalidad distrital.

e Criterios de exclusion: Personal de areas las cuales no tienen
conexion con el area de residuos sélidos.

3.3.2. Muestra: Constituida por el area de residuos soélidos de una
municipalidad distrital, integrada por 30 servidores. (n= 30 servidores).

3.3.3. Muestreo: Se aplico el muestreo no probabilistico, pues se realizé con
toda la poblacion.

3.3.4. Unidad de andlisis: Comprendida por cada uno de los servidores

representantes del proceso de GRS y servicio de limpieza publica.
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3.4.

3.5.

3.6.

Técnicas e instrumentos recoleccién de datos

Las técnicas utilizadas son:

- Andlisis de documentos: Tiene que ver con procedimientos que dan
solucion a problemas hallados, mismos que fueron elegidos teniendo en
cuenta el tema que esta siendo indagado y adoptando criterios razonables
para cada variable.

- Encuesta: Es una técnica de investigacion que se utilizd en la recopilacién
de datos. La encuesta se basa en identificar temas a partir de dimensiones
e indicadores que surgen de cada variable analizadas mediante preguntas

formuladas a las personas que participan. (Carrasco Diaz, 2018).
Los instrumentos son:

- Ficha de registro de datos: Es una estrategia de recopilacion de
informacion, la cual nos permite sintetizar, capturar las ideas y objetivos
principales de cada variable de estudio. (Nifio Rojas, 2019)

- Cuestionario: Se presenta en una serie de preguntas, las cuales son
respondidas por la poblacion, en este caso los 30 servidores y se basa en
dimensiones e indicadores de las variables involucradas. (Naupas Paitan,
Palacios Vilela, Romero Delgado, & Valdivia Duefas, 2018)

Procedimientos: iniciando con la recaudacion de informacion, se utilizaron los

instrumentos antes mencionados, investigando datos referentes a las variables

con el fin de poder explicar que influencia tiene la GRS en los servicios de
limpieza publica.

Método de analisis de datos: Se empleo el método de procesamiento de

estadistica descriptiva, se utilizé con el fin de conseguir datos sobre el nivel de

cada variable, encontrar las medidas de tendencia central y datos claves. Se
utilizaron estadisticas descriptivas (tablas y diagramas de dispersion) para
representar los niveles y dimensiones de las mediciones de estas dos variables.

Finalmente, el software que ha permitido el procesamiento de los datos es el

software SPSS version 25. El andlisis de datos es una parte fundamental de

cualquier investigacion y permite extraer informacion significativa a partir de los

datos recopilados. (Amat Abreu, Velasquez, & Cruz Velazquez , 2021)
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3.7. Aspectos Eticos: Al realizar el estudio, la primera consideracion es la
autenticidad, transparencia y los adecuados valores éticos, morales,
profesionales que lo merece. Se cita a cada autor, respetando el derecho de
autoria, utilizando las normas de APA séptima edicién. Se mantiene en total
prudencia la identidad de los servidores que se encuentra involucrados en la

presente indagacion. (Shome, Hassan, Verma, & Panigrahi, 2023)
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados de variables de estudio

Tabla 1 Valor porcentual de la variable 1

Categoria f %
Deficiente 3 10.0%
Regular 7 23.3%
Bueno 7 23.3%
Excelente 13 43.3%
Total 30 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 2 Valor porcentual de la variable 1

50.0%

40.0% —

30.0% -
20.0% [43.3%]

10.0% - .
0.0% -

Deficiente Regular Bueno Excelente

Nota. Elaboracién propia

Se percibe en la tabla precedente, las frecuencias por niveles de la
variable GRS, se logré como resultado de la encuesta a los servidores
publicos de la municipalidad distrital para el afio 2022, donde de un total
de 30 encuestados, el 10.0% considerd que existe un nivel deficiente,
para la variable GRS, un 23.33% consider6 que existe un nivel regular,
un 23.33% considerd que existe un nivel bueno, y un total de 43.33%

consider6 que existe un nivel excelente.
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Tabla 2 Valor porcentual de las dimensiones de la variable 1

Dimensiones Deficiente f Regular f Bueno f Excelente f

Funcionalidad 3 10% 8 27% 9 30% 10 33%
Salubridad 3 10% 6 20% 8 27% 13 43%
Planeacion 6 20% 5 17% 8 27% 11 37%

Nota. Elaboracién propia

Figura 3 Valor porcentual de las dimensiones de la variable 1
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O Regular
20% - E Bueno

B Excelente

10% -

0% -
Funcionalidad Salubridad Planeacion

Nota. Elaboracion propia

Al ejecutar la tabulacion de Baremos para evaluar las dimensiones de la
variable GRS se pudo determinar que el 33% de la muestra de estudio
encuestada, evaluo a la dimension funcionalidad como excelente; el 43%
evalu6 a la dimensién salubridad como excelente; el 37% evalu6 a la

dimensién planeacién como excelente.
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Tabla 3 Valor porcentual de la variable 2

Categoria f %
Deficiente 4 13.3%
Regular 5 16.7%
Bueno 8 26.7%
Excelente 13 43.3%
Total 30 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 4 Valor porcentual de la variable 2
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Nota. Elaboracién propia

Se puede ver en la tabla anterior, las frecuencias por niveles de la
variables SLP, resultados logrados de la encuesta a los servidores
publicos de la municipalidad para el afio 2022, donde de un total de 30
encuestados, el 13.33% considerd que existe un nivel deficiente, para la
variable servicio de limpieza publica, un 16.67% considerd que existe un
nivel regular, un 26.67% considerd que existe un nivel bueno, y un total

de 43.33% considerd que existe un nivel excelente.

Tabla 4 Valor porcentual de las dimensiones de la variable 1
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Dimensiones Deficiente f Regular f Bueno f Excelente f
Barrido 4 10% 7 27% 9 30% 10 33%
Espacios

,p_ 10% 7 20% 10 33% 9 30%
publicos

Recoleccion 20% 5 17% 10  33% 11 37%
y transporte
Nota. Elaboracién propia
Figura 5 Valor porcentual de las dimensiones de la variable 1
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Nota. Elaboracién propia

Al ejecutar la tabulacion de Baremos para evaluar las dimensiones de la

variable GRS se pudo determinar que el 33% de la muestra de estudio

encuestada, evalud a la dimensién barrido como excelente; el 33%

evalué a la dimensién espacios publicos como bueno; y el 37% evalud a

la dimension recoleccion y transporte como excelente.

4.2. Pruebade Normalidad
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Tabla 5 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®  Shapiro-Wilk
Variable

Estadistico gl Sig. Estadistico gl  Sig.
Gestion de residuos ), ) 30 0133 0.902 30 0.00
sélidos
Sewvicio de limpieza ) , 54 30 0.163 0.910 30 001
publica

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para determinar el tipo de distribucidn de datos a una muestra n=30<50,

fue necesario utilizar la prueba de Shapiro-Wilk en el software

estadistico de SPSS V.26, tal como se observa en tabla anterior, la

prueba de Shapiro-Wilk, obtuvo un valor de 0.00 para la variable 1, y

0.01 para la variable 2, al ser ambas menor que p=0.05, se comprobé

gue los datos de ambas variables tiene una distribucién de tipo no

normal, por lo que segun, Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), se

tiene que utilizar la prueba de correlacion de Ro. Spearman para medir

su nivel de correlacion.

4.3. Prueba de Hipotesis

Tabla 6 Prueba de hipétesis

95% de intervalo

Sj Diferenci de confianza de
Variable t gl g: a de ladiferencia
(bilateral) . .
medias . Superio
Inferior
Gesti d
estion—  0U€ 46361 29 0.000 55133 4824  62.03
residuos soélidos
Servicio de 16797 20 0.000 55.233 4851  61.96

limpieza publica

Nota. Tabla obtenida del procesamiento en SPSS v.26

Tras procesar los valores de las mediciones de la variable 1 y la variable

2 en el software estadistico de SPSS v.26, tal como se puede observar
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en la tabla anterior, al determinar el p-valor obtenido (p=0.00< a = 0.05),
refleja que hay suficiente evidencia para que se rechace la hipétesis no
valida HO, este resultado confirma que la GRS influye significativamente

en los SLP, en una municipalidad distrital, 2022.

Tabla 7. Influencia entre Gestion de Residuos Sdélidos y Servicio de

Limpieza Publica

Rho de Spearman Servicio de limpiezapublica
Gestion  Coeficiente de correlacion ~ 0.999

de . .

residuos Sig. (bilateral) 0.000

solidos N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla obtenida del procesamiento en SPSS v.26

Al ejecutar la correlacion con el Rho de Spearman en el software
estadistico de SPSS v.26, se pudo determinar que entre V.1 y V.2 existe
un indice de correlacion de 0.999 con una significancia de 0.000 puntos,

siendo una correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 8 Influencia entre funcionalidad y Servicio de limpieza publica

Rho de Spearman Funcionalidad
Servicio Coeficiente de correlacion 0.998

de Sig. (bilateral) 0.000
limpieza

publica N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla obtenida del procesamiento en SPSS v.26

Al ejecutar la correlacion con el Rho de Spearman en el software
estadistico de SPSS v.26, se pudo determinar que entre la dimension

funcionalidad y la variable SLP existe un indice de correlacion de 0.998
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con una significancia de 0.00 puntos, siendo una correlacion significativa

en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 9. Influencia entre salubridad y el servicio de limpieza publica

Rho de Spearman Salubridad
Servicio Coeficiente de correlacion 0.985
de Sig. (bilateral) 0.000
limpieza

s 30
publica

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla obtenida del procesamiento en SPSS v.26

Al ejecutar la correlacion con el Rho de Spearman en el software
estadistico de SPSS v.26, se pudo determinar que entre la dimension
salubridad y la variable SLP existe un indice de correlacion de 0.985 con
una significancia de 0.00 puntos, siendo una correlacién significativa en
el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 10. Influencia entre planeacion y el servicio de limpieza publica

Rho de Spearman Planeacion
- Coeficiente de correlacion 0.997
Servicio de
limpieza Sig. (bilateral) 0.0000
bl
publica N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla obtenida del procesamiento en SPSS v.26

Al ejecutar la correlacién con el Rho de Spearman en el software estadistico
de SPSS v.26, se pudo determinar que entre la dimension planeacion y la
variable SLP existe un indice de correlacion de 0.997 con una significancia

de 0.000 puntos, siendo la correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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V. DISCUSION
Con respecto al objetivo general, se pudo desarrollar al procesar los valores de

las mediciones de la variable 1 y la variable 2 en el software estadistico de
SPSS v.26, determinando un p-valor (p=0.00< a = 0.05), Los hallazgos indican
gue se dispone de pruebas sustanciales para rechazar la hip6tesis nula HO, lo
cual respalda la existencia de una relacion significativa entre la GRS y el SLP
en una municipalidad distrital durante el afio 2022. Estos resultados han
posibilitado coincidir con los establecidos por (Roman Rodas, 2020), quien en
su estudio pudo determinar que efectivamente existe una correlacién directa
entre los RS y la calidad ambiental, de la misma manera se pudo coincidir con
(Farfan Carriano, 2018), dado que en sus hallazgos mostr6 que existe una
correlacion directa entre la GRS y la conciencia ambiental, sobre todo porque
la GRS y el servicio de limpieza publica son areas las cuales estan
estrechamente relacionadas en una entidad gubernamental, en este caso la
municipalidad. Donde el servicio de limpieza publica es aquel encargado de las
actividades de agrupar RS y de su correspondiente transporte al 0 a los lugares
de disposicion final. Por otro lado, al hablar de GRS, se define a la encargatura
de planificar y coordinar las actividades necesarias para la buena GRS, en ese
enfoque también se pudo coincidir con (Hernandez Mufioz, 2019), quien
determind que existe una correlacion o influencia significativa y razonable entre
los servicios de limpieza publica y la satisfaccion de los contribuyentes, sobre
todo por la prestacion de los servicios de limpieza publica los cuales tienen
repercusion en la satisfaccion de los contribuyentes, de la misma manera se
pudo coincidir con (Quillos Ruiz, Escalante Espinoza, Sanchez Vaca, Quevedo
Novoa, & De La Cruz Araujo, 2018), quienes evaluaron las caracteristicas de
los RS orgéanicos municipales y demostraron que se puede recuperar energia
de sus componentes organicos, finalmente, se resalta lo encontrado por (Araiza
Aguilar, y otros, 2021), quien manifestd que en el Peru la gestion de residuos,
aln no es una prioridad para las autoridades publicas, pero pese a ello existe
interés por parte de la poblacion para solucionar este problema que es cada
vez mayor. Los RS han aumentado en volumen en todo el mundo, lo cual puede
traer graves repercusiones en la salud y medio ambiente. La GRS vy el servicio

de limpieza publica juegan un papel crucial en nuestra sociedad moderna.
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Tienen una gran influencia en nuestro medioambiente, nuestra salud y calidad
de vida. La GRS implica la recoleccion, clasificacion, tratamiento y eliminacion
de residuos. Cuando esta gestion es eficaz, reduce la contaminacion, preserva
los recursos naturales y minimiza el peligro para la salud publica. Incluso apoya
a luchar contra el cambio climatico aminorando las emisiones de gases de
efecto invernadero. El SLP es el encargado de mantener la limpieza de
nuestros espacios publicos como calles, parques y plazas. Desempefia un
papel vital de prevenir la propagacion de enfermedades, la preservaciéon de la
estética de nuestras ciudades y la creacidén de un entorno saludable y agradable
para los residentes y visitantes. La influencia de la GRS y el servicio de limpieza
publica se siente en muchos niveles. En términos medioambientales, la mala
GRS puede provocar la contaminacién del suelo, el agua y el aire, asi como la
degradacion de los ecosistemas naturales. Por otro lado, una adecuada gestion
nos permite conservar estos recursos y reducir nuestra huella ecolégica. Desde
una perspectiva de salud publica, la gestion deficiente de los desechos puede
provocar la propagacion de enfermedades, la exposicidon a sustancias toxicas
y el deterioro de la calidad del aire y el agua. Un servicio de limpieza publica
efectivo ayuda a minimizar estos riesgos al mantener un ambiente limpio e
higiénico. Finalmente, en el plano social, un buen manejo de los RS y un
servicio de aseo publico de calidad contribuyen a dar una mejor calidad de vida
de los moradores al generar espacios limpios, seguros y atractivos. También
promueve el turismo y el desarrollo econémico local. En conclusion, la GRS y
el servicio de aseo publico tienen una influencia considerable en nuestro medio
ambiente, nuestra salud y nuestro bienestar. Requieren una atencién especial
y una inversion adecuada para dar garantia de una gestion eficiente, sostenible
y responsable de nuestros residuos y nuestros espacios publicos.

Con respecto al objetivo especifico, se pudo desarrollar al procesar los valores
de las mediciones de las dimensiones de V.1y V. 2 en el software estadistico
de SPSS v.26, determinando que entre la dimension funcionalidad y la variable
servicio de limpieza publica hay un indice de correlacion de 0.998 con una
significancia de 0.00 puntos, siendo una correlacion significativa en el nivel 0,01
(bilateral), estos resultados permiten asegurar que la relacion entre dimension

de funcionalidad y variable servicio de limpieza publica es estrecha, ya que la
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funcionalidad de este servicio depende en gran medida de cOmo se gestione y
se lleve a cabo. Si el servicio de limpieza publica acata los estandares de
calidad y se presta de manera eficiente, contribuira a mantener un entorno
limpio y saludable para los ciudadanos, destacando que esta relacion es
fundamental, ya que un servicio eficiente y bien gestionado contribuira a
mantener un entorno limpio y ordenado, lo que permitié coincidir con ( Amache
Arcondo & Huaman Romero , 2019), quienes presentaron estrategias, objetivos
y mejores practicas para que la calidad de los servicios publicos de limpieza
mejore, aumentando la satisfaccion, de igual manera se pudo coincidir con
(Limache Flores, 2021), quien concluydé que la concientizaciébn sobre la
recoleccion de RS ayudd a construir una cultura de prevencion para la mayoria
de los residentes, quienes creen que la recoleccion adecuada de RS es
importante para evitar dafios a la salud publica y que la recoleccion de RS es
un asunto de interés publico y protege el medio ambiente, en cuanto a los
resultados de (Nivela Orozco, 2017), son rechazados dado que el escenario
evaluado es diferente en cuanto a las personas no se encuentran preparadas
para el aprovechamiento sustentable de los RS de la comuna en estudio. La
funcionalidad y el servicio publico de limpieza juegan un papel crucial en
nuestra sociedad moderna. Ayudan a mantener la limpieza y el orden en
nuestros espacios publicos, lo que promueve la salud, la seguridad y el
bienestar de la comunidad. La funcionalidad del servicio publico de limpieza se
manifiesta en varios niveles. En primer lugar, asegura la recogida periodica de
residuos y su correcta eliminacion, lo que evita la acumulacién de basura y la
propagacion de enfermedades. Ademas, mantiene limpias calles, parques y
plazas, creando un ambiente agradable para locales y visitantes. El servicio de
limpieza publica también interviene en la conservacién de la estética de
nuestras ciudades. Al retirar la basura y la basura, ayuda a mantener una
apariencia visual atractiva, lo que promueve el turismo y el desarrollo
economico local. En términos de salud publica, el servicio de limpieza publica
ayuda a prevenir la propagacién de enfermedades mediante la eliminacion de
desechos que pueden atraer vectores de enfermedades, como ratas y
mosquitos. También ayuda a reducir el riesgo de accidentes y lesiones al

mantener las areas publicas libres de objetos peligrosos. Finalmente, el servicio
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publico de limpieza promueve la convivencia y la cohesion social. Al crear
espacios limpios y ordenados, fomenta interacciones sociales positivas y
fortalece el sentido de pertenencia a la comunidad. En conclusién, la
funcionalidad y el servicio de limpieza publica son fundamentales para
mantener un ambiente limpio, seguro y agradable en nuestros espacios
publicos. Contribuyen a la proteccién de la salud publica, la promocion del
turismo y el fortalecimiento de la cohesion social. Por lo tanto, es importante
invertir en estos servicios y promover practicas sostenibles para garantizar su
eficacia y sostenibilidad.

Con respecto al objetivo especifico, se pudo desarrollar al procesar los valores
de las mediciones de las dimensiones de la V. 1y V. 2 en el software estadistico
de SPSS v.26, determinando que entre la salubridad y la variable servicio de
limpieza publica existe un indice de correlacion de 0.985 con una significancia
de 0.00 puntos, siendo una correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral),
estos resultados permitieron aseverar que el servicio de limpieza publica influye
directamente en la salubridad de un area determinada. Si el servicio se lleva a
cabo de manera eficiente, con una recoleccién regular de basura y una limpieza
adecuada de espacios publicos, se reduciran los riesgos de contaminacion y
proliferacion de plagas, lo que contribuirhA a mantener un entorno mas
saludable, es importante destacar que la percepciéon de salubridad por parte de
los ciudadanos también esta influenciada por la variable servicio de limpieza
publica. Si los ciudadanos perciben que el servicio es eficiente y cumple con
sus necesidades, sentirdn que su entorno es mas saludable. Por el contrario, si
los ciudadanos experimentan deficiencias en el servicio, la percepcion de
salubridad se verd afectada negativamente, estos resultados permitieron
coincidir con (Sanchez Mufioz, Cruz Cerén, & Giraldo Uribe, 2019), quienes
resaltan que es necesario incrementar los niveles de utilizacion de los RS,
mejorar la vulnerabilidad de aquellos recicladores y extender la demanda de
materiales reciclados; es fundamental destacar la importancia de establecer un
analisis exhaustivo de los problemas y objetivos en diferentes éareas
institucionales, como la recoleccion y transporte de residuos, su
aprovechamiento, la inclusion de la poblacion recicladora y la disposicion final,

entre otros aspectos. Es necesario contar con un enfoque integral que permita
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identificar y abordar de manera efectiva los desafios presentes en cada una de
estas areas. Esto implica la creacion de un arbol de problemas y objetivos que
nos ayude a visualizar claramente las dificultades existentes y los resultados
gue se desean alcanzar en términos de mejorar la GRS. Mediante este
enfoque, se podran implementar estrategias y acciones concretas que
promuevan un manejo mas eficiente y sostenible de los residuos, asi como la
inclusién de aquellos quienes se involucran en el proceso, de la misma manera
se resaltan los resultados de (Macias Lam, Paez Bernal, & Torres Acosta,
2018), quien resalta que hay diferentes tipos de tecnologias que son adecuadas
para una buena gestion de residuos, por lo que debe evaluarse en relacion con
el contexto y el impacto territorial. La salubridad y el SLP juegan un papel
fundamental en nuestra sociedad. Estos dos aspectos estan estrechamente
relacionados y son esenciales para garantizar un entorno limpio, seguro y
saludable para todos. La salubridad se refiere al estado de limpieza y salud de
un lugar o ambiente. El servicio publico de aseo es el encargado de mantener
la higiene en los espacios publicos como calles, parques y plazas. Esto implica
la recoleccion y eliminacion adecuada de los residuos, asi como la limpieza
periddica de estas areas. La salubridad y el servicio de limpieza publica tienen
un impacto significativo en la salud de la comunidad. Un ambiente limpio y
ordenado ayuda a prevenir la propagacién de enfermedades al reducir la
presencia de patdgenos y la acumulacién de desechos que pueden albergar
bacterias y virus. Ademas, el servicio de limpieza publica ayuda a evitar
accidentes y lesiones al mantener las areas publicas libres de obstaculos y
objetos peligrosos. Esto es especialmente importante en areas con mucho
trafico peatonal, donde la limpieza regular de aceras y calles ayuda a reducir el
riesgo de caidas y lesiones. La salubridad y el SLP también inciden en el
bienestar psicoldgico de las personas. Un entorno limpio y ordenado promueve
una sensacion de calmay comodidad, lo que puede tener un efecto positivo en
el estado emocional de los pobladores. En resumen, el servicio de saneamiento
y limpieza publica es fundamental para garantizar un entorno limpio, seguro y
saludable. Ayudan a prevenir enfermedades, reducen accidentes y promueven

el bienestar general de la comunidad. Es importante invertir en estos servicios
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y promover practicas sostenibles para garantizar un saneamiento 6ptimo y un
servicio de limpieza publica eficaz.

Con respecto al objetivo especifico, se pudo desarrollar al procesar los valores
de las mediciones de las dimensiones de la V. 1 y V. 2 en el software
estadistico de SPSS v.26, determinando que entre la dimension planeacion y
la variable SLP existe un indice de correlacion de 0.997 con una significancia
de 0.000 puntos, siendo la correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral),
estos resultados resaltan que la relacion entre la dimensién de planeacion y la
variable servicio de limpieza publica es estrecha, ya que una adecuada
planificacion es necesaria para asegurar que el servicio se lleve a cabo de
manera efectiva y se cumplan los objetivos establecidos, lo que sugiere
implementar una buena planificacién del servicio de limpieza publica, el cual
permitird optimizar los recursos disponibles, minimizar los costos y maximizar
la eficiencia en la prestacion del servicio. Ademas, una planificacion adecuada
también permite anticipar y responder a situaciones de emergencia o
contingencias, como eventos especiales o desastres naturales, estos
resultados permitieron coincidir con (Fukumoto Soto, 2020), quien pudo
constatar que hay un vinculo directo entre la GRS municipales y el impacto en
el entorno y la salud, especialmente en la era del Covid19, resaltando que una
adecuada gestion permitira el logro de las metas institucionales de la entidad y
de servicios de gestion ambiental, de la misma manera se pudo coincidir con
Véasquez (2011), quien manifestd que en las ciudades con un alta densidad de
la poblacién, gestionar los residuos solidos municipales involucra distintas
fases desde planificar hasta recolectar y disposicion final, finalmente se resalta
lo determinado por (Garcia Batista & Socorro Castro, 2019), quienes indicaron
gue el manejo de los residuos que se producen en el Mercado Municipal, al
carecer de eficiencia demanda acciones necesarios para desarrollar
eficazmente las fases de recoleccion, clasificacion y almacenamiento de los
desechos para que se comercialice. El saneamiento y el servicio publico de
limpieza juegan un papel fundamental en nuestra sociedad. Estos dos aspectos
estan estrechamente relacionados y son esenciales para garantizar un entorno
limpio, seguro y saludable para todos. El saneamiento se refiere al estado de
limpieza y salud de un lugar o ambiente. EIl servicio publico de aseo es el
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encargado de mantener la higiene en los espacios publicos como calles,
parques y plazas. Esto implica la recoleccion y eliminacion adecuada de los
residuos, asi como la limpieza periédica de estas areas. El saneamiento y el
servicio de limpieza publica tienen un impacto significativo en la salud de la
comunidad. Un ambiente limpio y ordenado ayuda a prevenir la propagacion de
enfermedades al reducir la presencia de patdégenos y la acumulacion de
desechos que pueden albergar bacterias y virus. Ademas, el servicio de
limpieza publica ayuda a prever accidentes y lesiones al mantener las areas
publicas libres de obstaculos y objetos peligrosos. Esto es especialmente
importante en areas con mucho trafico peatonal, donde la limpieza regular de
aceras y calles ayuda a reducir el riesgo de caidas y lesiones. El saneamiento
y el servicio publico de limpieza también inciden en el bienestar psicologico de
las personas. Un entorno limpio y ordenado promueve una sensacion de calma
y comodidad, lo que puede tener un efecto positivo en la actitud y en la vida de
los habitantes. En resumen, el servicio de saneamiento y limpieza publica es
fundamental para garantizar un entorno limpio, seguro y saludable. Ayudan a
prevenir enfermedades, reducen accidentes y promueven el bienestar general
de la comunidad. Es importante invertir en estos servicios y promover practicas
sostenibles para garantizar un saneamiento 6ptimo y un servicio de limpieza

publica eficaz.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Existe una fuerte correlacion entre el servicio de limpieza publica y la GRS

de la municipalidad distrital estudiada. Este resultado esta respaldado por
un nivel de significancia de 0.000 puntos, indicando que la relacion entre
estas dos variables es estadisticamente significativa a un nivel de confianza
del 99% (bilateral). Esto implica que a medida que mejora la GRS, también
se observa una mejora significativa en el servicio de limpieza publica en

términos de eficiencia y efectividad.

Se identific6 una correlacién altamente positiva entre la dimension
funcionalidad y el servicio de limpieza publica. Este resultado es respaldado
por un nivel de significancia de 0.000 puntos, indica que la relacion entre
estas dos variables es estadisticamente significativa a un nivel de confianza
del 99% (bilateral).

Se ha encontrado una correlacién altamente positiva entre la dimension
salubridad y el servicio de limpieza publica. Este resultado es respaldado
por un nivel de significancia de 0.000 puntos, indica que la relacion entre
estas dos variables es estadisticamente significativa a un nivel de confianza
del 99% (bilateral).

El andlisis estadistico revelo una correlacién altamente positiva entre la
dimensién planeacion y el servicio de limpieza publica. Este resultado es
respaldado por un nivel de significancia de 0.000 puntos, indica que la
relacion entre estas dos variables es estadisticamente significativa a un

nivel de confianza del 99% (bilateral).
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A la oficina de planificacion y presupuesto conjuntamente con la oficina de

3.

4,

servicios publicos de la municipalidad distrital estudiada: Establecer una
sélida planificacion estratégica para el servicio publico de limpieza.

Al area de medio-ambiente de la oficina de servicio publicos de la
municipalidad distrital estudiada: Fortalecer la educacion y concientizacion
ciudadana implementando programas de educacion ambiental dirigidos a la
sociedad para promover el valor de la disgregaciéon de residuos en origen y
el uso adecuado de los contenedores. Esto ayudara a disminuir los residuos

mal clasificados y facilitara su posterior gestion.

A la oficina de servicios publicos de la municipalidad distrital estudiada:
Establecer un plan de monitoreo y evaluacion del servicio de limpieza

publica para identificar oportunidades de mejora en la GRS.

Al area de medio-ambiente de la municipalidad distrital estudiada:
Reconocer y formalizar la labor de los recicladores informales, brindandoles
apoyo y capacitacion para que desempefien su trabajo de manera segura y
eficiente. Ademas, establecer acuerdos de colaboracion entre los

recicladores y la municipalidad para mejorar la GRR.
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ANEXOS

Anexo N 01.- Matriz de consistencia

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES E ITEMS

¢De qué manera, la gestion de
residuos solidos influye en los
servicios Integrales de la limpieza
publica, en una municipalidad
distrital?

General

General

Variable 1: Gestidn de residuos sélidos

La gestién de residuos | Determinar de qué manera, la Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles y
sélidos influye en los | gestién de residuos sélidos influye rangos
servicios Integrales de la | en los servicios Integrales de la | Funcionalidad - Manejo de 1,2,3,4,5 Escala de Deficiente [30-
limpieza publica, en una | limpieza publica, en una residuos. Likert Siempre 45]; Regular
municipalidad distrital, | municipalidad distrital, 2022. - Generacion de (5); Casi [46-59];
2022 residuos. siempre (4); A Eficiente [60-
- Cantidad de veces (3); Casi 75]
residuos. nunca (2) y
- Cuidado del 6,7,8, Nunca (1)
medio ambiente. 9,10
- Control Sanitario
Salubridad -Calidad de vida
- Plan de 11,12,131
Planeacién recoleccion 4,15

- Clasificacion de

residuos peligrosos

Especificos

Especificos

Variable 2: Servicio de limpieza publica




-La funcionalidad influye -Determinar de qué manera la Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles y
en los servicios funcionalidad influye en los Rango
integrales de limpieza servicios integrales de limpieza -Servicio 1,2,3,4,5 Escala de Deficiente [30-
publica en una publica en una municipalidad Planificado, Likert Siempre 45]; Regular
municipalidad distrital, distrital, 2022. Barrido adecuado, tenaz y (5); Casi [46-59];
2022. -Determinar de qué manera la activo. siempre (4); A Eficiente [60-
-La salubridad influye salubridad influye en los servicios veces (3); Casi 75]
en los servicios integrales de limpieza publica en - Sistema de 6,7,8,9, 10 nunca (2) y
integrales de limpieza una municipalidad distrital, 2022 Espacios limpieza. Nunca (1)
publica en una -Determinar de qué manera la Publicos
municipalidad distrital, planeacion influye en los servicios -Brindar un buen 11,12,13,1
2022 integrales de limpieza publica en servicio. 4,15
-La planeacion influye una municipalidad distrital, 2022 -Recojo frecuente.
en los servicios -Equipos y

integrales de limpieza
publica en una
municipalidad distrital,
2022

Recolecciéon y

transporte

herramientas
especificas para el

servicio

INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO 1

Cuestionario

Alfa de Cronbach: (a: 0.971)

INSTRUMENTO 2
Cuestionario

Alfa de Cronbach: (a: 0.959)




Anexo N 02.- Operacionalizacion de la variable 1

Variable Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Escala de Nivel de
Medicién Rangos
Gestion de La gestion de residuos es una | Se midié la variable de | Funcionalidad - Manejo de residuos. 1,2,3,45 Escala de Likert Deficiente  [30-
Residuos S6lidos | serie de actividades y medidas | gestion de residuos - Generacion de residuos. Siempre (5); Casi 45]; Regular [46-
que se implementan para| solidos, mediante un - Cantidad de residuos. siempre (4); A 59]; Eficiente [60-
manejar de manera adecuada | cuestionario de opinion Salubridad - Cuidado del medio 6,7, 8,910 veces (3); Casi 75]
los residuos generados por la | disefiado, teniendo en ambiente. nunca (2) y Nunca
sociedad. Esto incluye la | cuenta las dimensiones, - Control Sanitario. Q)
planificacion de acciones, la | la cual contendrd 15 -Calidad de Vida.
coordinacion entre diferentes | items con alternativas de Planeacion - Plan de recoleccion 11,12,13,14,
actores involucrados, la | escala de Likert, con - Clasificacion de residuos 15
integracion de politicas y | opciones de respuesta: peligrosos
estrategias, el disefio de| nunca (1 pto.), casi
sistemas de manejo de | nunca (2 ptos.), a veces

residuos, la implementacion de
programas de trabajo y la
evaluacion de los resultados

obtenidos. (Rivera Segura,

Quispe
Garcia , & Ramirez Escobar,
2020)

Jimenez Rivera,

(3 ptos.), casi siempre (4

ptos.) vy
ptos.).

siempre (5

INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO 1:
CUESTIONARIO

Alfa de Cronbach: (a: 0.971)




Anexo N 03.- Operacionalizacion de la variable 2

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Escala de Nivel de
Medicién Rangos
Servicios de Limpieza El servicio de limpieza | se midio la variable a través Planes de barrido -Servicio 1,2,3,4,5 Escala de Deficiente [30-
Publica publica desempefia un papel | de un cuestionario de 15 planificado, Likert 45]; Regular
crucial en la reduccion de | items con alternativas de adecuado, tenaz y Siempre (5); | [46-59];
riesgos para la salud y el | escala de Likert, con activo. Casi siempre | Eficiente [60-
medio ambiente. La correcta | opciones de respuesta: (4); Aveces | 75]
recoleccién y disposicion de | nunca (1pto.), casi nunca (2 (3); Casi
los residuos son aspectos | ptos.), a veces (3 ptos.), nunca (2) y
fundamentales de  este | casi siempre (4 ptos.) y Espacios Piblicos - Sistema de 6.7.89,10 Nunca (1)
servicio. La  recoleccion | siempre (5 ptos.). limpieza.
adecuada de los residuos
s6lidos, como la basura Recoleccién y -Brindar un buen 11,12,13, 14,15
doméstica, los desechos Transporte servicio.
comerciales e industriales, -Recojo frecuente.
evita la acumulacién de -Equipos y
desechos en las calles y herramientas
espacios publicos. (Rivera especificas para el
Segura, Jimenez Rivera, servicio
Quispe Garcia , & Ramirez
Escobar, 2020)
INSTRUMENTO INSTRUMENTO 2:

CUESTIONARIO

Alfa de Cronbach: (a: 0.959)




Anexo 04.- CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE GESTION DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS

DATOS GENERALES:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion:

El presente cuestionario esta dirigido a los trabajadores, este instrumento tiene
como finalidad conocer acerca de la Gestion de residuos sélidos en una
municipalidad distrital, 2022.

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la
mas apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Por ultimo, respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion:
(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, y (5) Siempre
Escala de

N.© Criterios a Evaluar Medicion

1/2|3]4]5

FUNCIONALIDAD

1 | ¢Lagestidonde los residuos sélidos desarrollados por la
municipalidad reducen la contaminacion?

2 | ¢Cuenta la municipalidad con los ultimos estudios
sobre caracterizacion de residuos sélidos?

3 | ¢Son suficientes las herramientas de la municipalidad
para recolectar los residuos solidos?

4 | ¢Laadministracién municipal es eficiente en el manejo
y disposicién final de los residuos sélidos?




5 | ¢La municipalidad cuenta con suficiente clasificacion

de residuos antes de su disposicion final?
SALUBRIDAD

6 |¢La presencia de residuos soélidos afecta
significativamente la salud y la calidad de vida?

7 |¢El impacto de los residuos solidos amenaza la
sostenibilidad ambiental?

8 ¢, Se fomentan los controles de higiene y el uso de
buenas practicas de higiene?

9 ¢ Hay molestias graves por el mal olor de la secrecién
del sudor que afectan la calidad de vida?

10 | ¢Hay almacenamiento inadecuado de desechos, lo
gue crea una fuente de enfermedades e infecciones?

PLANEACION

11 | ¢Tiene un plan de gestion de residuos?

12 | ¢Existen alternativas al buen manejo de los residuos
sélidos?

13 | ¢Hay un plan adecuado de frecuencia y recojo en
forma adecuada los residuos que se producen en el
distrito?

14 | ¢La municipalidad proporciona bolsas de colores para
la clasificacion de residuos?

15 | ¢Se cumple con un cronograma de recoleccion de

residuos solidos?




Anexo 05.-

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE SERVICIO DE LIMPIEZA
PUBLICA

DATOS GENERALES:

de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion:

El presente cuestionario esta dirigido a los trabajadores, este instrumento tiene
como finalidad conocer acerca del Servicio de limpieza publica en una
municipalidad distrital, 2022.

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la
mas apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Por ultimo, respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion:

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, y (5) Siempre

programadas?

Escala de
N.° Criterios a Evaluar Medicion
1/2|3]4]5
BARRIDO
1 |¢Las actividades de barrido estan planificadas y

2 | ¢El personal asignado esta calificado y capacitado para

realizar el barrido?

3 |¢Los materiales 'y equipos apropiados
estandisponiblespara las
actividades de barridos

planificados?
4 | ¢Las actividades de barrido son monitoreadas y

supervisadas para asegurar un cumplimiento
efectivo?




¢,Cree usted que se cumple con eficacia las estrategias
planificadas en el barrido?

ESPACIOS PUBLICOS

6 | ¢Crees que se cumple con un plan de limpieza en
espacios publicos?

7 ¢La Municipalidad gestiona y toma decisiones
adecuadas con respecto a la limpieza de los espacios
publicos?

8 ¢ Es adecuada la calidad del servicio de limpieza
publica para los espacios publicos?

9 ¢,Disponen de los materiales y equipos necesarios
para que los trabajadores hagan bien su trabajo en la
limpieza de espacios publicos?

10 | ¢Existe presencia de basura y desechos sélidos en las
calles y lugares publicos?

RECOLECCION Y TRANSPORTE

11 | ¢Los vehiculos que recolecten desechos en el distrito
emiten sefiales de advertencia cuando pasan por la
recoleccion de basura??

12 | ¢Los vehiculos que son destinados a recolectar la
basura, llevan los residuos segun su capacidad total??

13 | ¢ Crees gque los encardo del proceso de recoleccion y
transporte cumplen con sus obligaciones?

14 | ;Con qué frecuencia pasa una compactadora por las
viviendas para recolectar residuos solidos?

15 | ¢ Cuentan con una buena coordinacién en la jornada de

recoleccion diaria?




Anexo 06.-

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestion de residuos solidos y su influencia en el servicio

integral de la limpieza pubica en una municipalidad distrital, 2022.”

Investigador: Nattaly Alva Sdnchez

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Gestion de residuos soélidos y
su influencia en el servicio integral de la limpieza pubica en una municipalidad
distrital, 2022.”; cuyo objetivo es Determinar de qué manera, la gestion de residuos
solidos influye en los servicios Integrales de la limpieza publica, en una
Municipalidad Distrital, 2022. Esta investigacién es desarrollada por la estudiante
de Posgrado del Programa Académico de Maestria en Gestion Puablica, de la
Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Municipalidad
Distrital.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El impacto es positivo, toda vez que al determinar lo referente a nuestro problema
materia de la presente investigacién, conllevard a que se adopte mecanismos
eficaces en la gestion administrativa y como consecuencia, repercutira en la calidad

del servicio al ciudadano.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion de residuos sélidos y su
influencia en el servicio integral de la limpieza pubica en una municipalidad
distrital, 2022.”

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en el
ambiente de Oficina de Gestion de residuos soélidos y Servicio de limpieza
publica de una Municipalidad Distrital. Las respuestas al cuestionario seran

codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia
gue NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin embargo, en
el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de
la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion.
No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no
va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos
gue la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera
usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede
contactar con la Investigadora:

Apellidos y Nombre: Nattaly Alva Sanchez

E-mail:

Docente asesor (Apellidos y Nombres)

email:



Anexo 07.- Validaciéon de expertos

EXPERTO 1
Evaluacidén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | CARLOS ALBERTO NORIEGA ANGELES

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (x)

Clinica () Social (X)
Area de formacién académica:
Educativa (x ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: EDUCACION, GESTION PUBLICA

Institucién donde labora: | YV
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Likert

Nombre de la Guia de entrevista

Prueba:

Antara: Nattaly, Alva Sanchez

._. [Elaboracién Propia
Procedencia: P

AdiiRistiacisn: Formato Digital (Email, WhatsApp)

Tiempo de 15 minutos

aplicacion:

Ambito de aplicacién: Municipalidad Distrital

Significacion: [En la presente entrevista se han trazado preguntas teniendo en cuenta los indicadores
ly dimensiones de categorias de estudio

4. Soporte tedrico



Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensione
s)
Gestion de Residuos 1. Funcionalidad [Esunaserie de actividades y medidas que se implementan para manejar|
Solidos 2. Salubridad de manera adecuada los residuos generados por la sociedad. Esto
3. Planeacion incluye la planificacion de acciones, la coordinacion entre diferentes
actores involucrados, la integracion de politicas y estrategias, el disefio|
de sistemas de manejo de residuos, la implementacion de programas dej
trabajo y la evaluacion de los resultados obtenidos. (Rivera Segura,
Jiménez Rivera, Quispe Garcia , & Ramirez Escobar, 2020)
Servicio de Limpieza 1. Barrido Desempeiia un papel crucial en la reduccion de riesgos para la salud y
Publica 2. Espacios el medio ambiente. La correcta recoleccion y distribucion de desechos
Publicos son aspectos fundamentales de este servicio. La recopilacion
3. Recolecciony lapropiada de los residuos solidos, como la basura doméstica, los
transporte desechos comerciales e industriales, evita el almacenamiento de
desechos en las calles y espacios publicos. (Rivera Segura, Jiménez
Rivera, Quispe Garcia, & Ramirez Escobar, 2020)

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Gestion de Residuos Sélidos y Servicio de
Limpieza Publica, elaborado por Nattaly, Alva Sanchez en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El S s | 2 BaoNiEl modificacion muy grande en el uso de las
M -5d palabras de acuerdo con su significado o por la
4 ciI|!|)1 oith o ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
2 El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel SABCUSHA.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERE.N CIa 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene 3 =
R acuerdo) la dimensién.
relacion légica con
la dimensién o — >
2 T ; : El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) ; o ers
s dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
{ Reamtlecondiniei El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Gestion de Residuos
Primera dimension: Funcionalidad
Objetivos de la Dimensioén:

INDICADORES item Claridad | Coherencia| Relevancia 0bsewac|t?nesl
Recomendaciones
1. ¢lLa gestion de los residuos solidos|
desarrollados por la municipalidad 4 4 t
reducen la contaminacion?
2. ¢Cuenta la municipalidad con los|
ultimos estudios sobre caracterizacion 4 4 4
. de residuos sélidos?
Manejo, ) 1 .
M, 3. ¢Son suficientes las herramientas de | 4 4 4
Generacién y sy
. municipalidad para recolectar o
Cantidad de : i
N residuos solidos?
residuos, A ey i s
4. ;La administracion municipal e 1 3 i
eficiente en el manejo y disposicion final
de los residuos solidos?
5. ¢Lamunicipalidad cuenta con suficient:
clasificacion de residuos antes de su  * 4 4
disposicion final?

Segunda dimensién: Salubridad
Objetivos de la Dimensidn:

INDICADORE item Claridad|Coherencia| Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
6. ¢La presencia de residuos solidos
Cuidado del afecta significativamente la salud y | 4 4 4
medio calidad de vida? :|
ambiente 7. ¢El impacto de los residuos solido 4 4 4
amenaza la sostenibilidad ambiental?
8. ;Se fomentan los controles de higiene|
Control Nare 4 4 4
e y el uso de buenas practicas de|
Sanitario Lo 8
higiene?
9. ¢Hay molestias graves por el mal olor
de la secrecion  del sudor que afectan 4 3 p
Calidad do vida la calidad de vida?
10. ¢Hay almacenamiento inadecuado de|
desechos, lo que crea una fuente de 4 4 4
enfermedades e infecciones?
. Tercera dimension: Planeacion
e  Objetivos de la Dimension:
INDICADORE item Claridad|Coherencia| Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Plan de 11. ¢Tiene un plan de gestion de residuos?| 4 4 4
recoleccion y 12. % % 3

clasificacion de

¢ Existen alternativas al buen manejo d
los residuos sélidos?




Residuos 13. ¢Hay un plan adecuado de frecuencia
peligrosos recojo en forma adecuada los residuo 4 4 4
que se producen en el distrito?
14. ;La municipalidad proporciona bolsa
de colores para la clasificacion d 4 4 4
residuos?
15. ;Se cumple con un cronograma d 4 4 4
recoleccién de residuos sélidos?
Dimensiones del instrumento: Servicio de Limpieza Publica
e  Primera dimensién: Barrido
e  Objetivos de la Dimensién:
INDICADORES item Claridad | Coherencia| Relevancia | _ Observaciones/
Recomendaciones
1. ¢lLas actividades de barrido estan
planificadas y programadas? # # 4
2. ¢El personal asignado esta calificado 4 4 4
capacitado para realizar el barrido?
- 3. ¢Los materiales y equipos apropiado
Servicio estan disponibles para las actividade ) ) 4
planificado, 7 ;
de barridos planificados?
adecuado, X N X
. 4. ;lLas actividades de barrido son
tenaz y activo : :
monitoreadas y supervisadas par: 4 4 4
asegurar un cumplimiento efectivo? :|
5. ¢Cree usted que se cumple con eficaci 4 4 4

las estrategias planificadas en el
barrido?

Segunda dimensién: Espacios Publicos
Objetivos de la Dimension:

INDICADORE

item

Claridad

Coherencia| Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Sistema de
Limpieza

10.

¢ Crees que se cumple con un plan de
limpieza en espacios publicos?

¢La Municipalidad gestiona y tom
decisiones adecuadas con respecto a |
limpieza de los espacios publicos?

¢Es adecuada la calidad del servicio
de limpieza publica para los espacios|
publicos?

¢ Disponen de los materiales y equipo!
necesarios para que los trabajadore
hagan bien su trabajo en la limpieza d
espacios publicos?
¢Existe presencia de basura
desechos sélidos en las calles y lugare:
publicos?

&~

&~




Tercera dimensioén: Recoleccioén y Transporte
Objetivos de la Dimensién:

INDICADORE item Claridad|Coherencia| Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
11. ;Los  vehiculos que recolecten
desechos en el distrito emiten sefales| 4 4 4
de advertencia cuando pasan por lg
. recoleccion de basura?
Brindar un A ; 3
2 12. ;Los vehiculos que son destinados a
buen servicio, E 4 4 4
2 recolectar la basura, llevan los residuos|
recojo 5 3
segun su capacidad total?
frecuente, )
: 13. ¢Crees que los encardo del proceso de
SquUIpos ¥ recoleccién y t I 4 % 4
3 y transporte cumplen con|
herramientas L 5
5% sus obligaciones?
especificas ) 3 n
. 14. ;Con qué frecuencia pasa una
para el servicio o
compactadora por las viviendas para 4 4 4
recolectar residuos solidos?
15. ¢{Cuentan con una buena coordinacion 4 4 4
en la jornada de recoleccion diaria?

Firma del evaluador

DNI 18173945




EXPERTO 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

CONSUELO JUANITA SANTILLAN VILLAJULCA

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

GESTION PUBLICA

Institucion donde labora:

GERENCIA REGIONAL DE SALUD LA LIBERTAD

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a4 afos ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala Likert

Nombre de la
Prueba:

Guia de entrevista

Autora:

Nattaly, Alva Sanchez

Procedencia:

Elaboracién Propia

Administracion:

Formato Digital (Email, WhatsApp)

Tiempo de
aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Municipalidad Distrital

Significacion:

En la presente entrevista se han trazado preguntas teniendo en cuenta los indicadores
v dimensiones de categorias de estudio

4.

Soporte tedrico




Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensione
s)
IGestion de Residuos 1. Funcionalidad [Esunaserie de actividades y medidas que se implementan para manejat|
Sélidos 2. Salubridad ide manera adecuada los residuos generados por la sociedad. Esto
3. Planeacién incluye la planificacion de acciones, la coordinacion entre diferentes|
lactores involucrados, la integracion de politicas y estrategias, el disefio|
de sistemas de manejo de residuos, la implementacion de programas de
trabajo y la evaluacion de los resultados obtenidos. (Rivera Segura,
Jiménez Rivera, Quispe Garcia , & Ramirez Escobar, 2020)
Servicio de Limpieza 1. Barrido [Desempena un papel crucial en la reduccion de riesgos para la salud y
[PUblica 2. Espacios lel medio ambiente. La correcta recoleccion y distribucion de desechos
Publicos son aspectos fundamentales de este servicio. La recopilacion
3. Recolecciony [apropiada de los residuos solidos, como la basura doméstica, los
transporte Idesechos comerciales e industriales, evita el almacenamiento de
Idesechos en las calles y espacios publicos. (Rivera Segura, Jiménez
[Rivera, Quispe Garcia, & Ramirez Escobar, 2020)
1. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Gestion de Residuos Sdlidos y Servicio de
Limpieza Publica, elaborado por Nattaly, Alva Sanchez en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El Ifje? requiere bastante;js mod|ﬁc|amone2 o ulna
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
soigrende ordenacion de estas
facilmente, es .
dzc;h z:tigt:g:ca 3. Modersds vivel Se requiere una modificacion muy especifica de
y ’ algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COI:IERE_N b 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene i o
MG acuerdo) la dimensién.
relacion légica con
lxdimensicn e El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

dimensién que se esta midiendo.

o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1.6 ciiriela car el chtsiia El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Gestion de Residuos
Primera dimensién: Funcionalidad
Objetivos de la Dimension:

INDICADORES item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaclt?nesl
Recomendaciones
1. ¢La gestion de los residuos solidos|
desarrollados por la municipalidad 4 4 4
reducen la contaminacién?
2. ¢Cuenta la municipalidad con los
ultimos estudios sobre caracterizacion| 4 4 4
’ de residuos sélidos?
Manejo, X 5 1
. 3. ¢Son suficientes las herramientas de la 4 4 4
Generacion y S
S municipalidad para recolectar los|
Cantidad de 5 7
; residuos solidos?
residuos, R S & i o
4. ;La administracion municipal es| 4 4 i
eficiente en el manejo y disposicion final
de los residuos solidos?
5. ¢Lamunicipalidad cuenta con suficiente]
clasificacion de residuos antes de su 4 4 4
disposicién final?
e  Segunda dimensién: Salubridad
e Objetivos de la Dimension:
INDICADORE item Claridad|Coherencia| Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
6. ¢lLa presencia de residuos solidos
Cuidado del afecta significativamente la salud y | g 4 4
medio calidad de vida? :'
ambiente 7. ¢El impacto de los residuos solido 4 4 4
amenaza la sostenibilidad ambiental?
8. ;Se fomentan los controles de higiene|
Control R 4 4 4
o y el uso de buenas practicas de
Sanitario a S
higiene?
9. ¢Hay molestias graves por el mal olor
de la secreciéon  del sudor que afectan 4 4 4
Calidad de vidal la calidad de vida?
10. ¢Hay almacenamiento inadecuado de
desechos, lo que crea una fuente de 4 4 4
enfermedades e infecciones?
e  Tercera dimensién: Planeacion
e  Objetivos de la Dimension:
INDICADORE item Claridad|Coherencia| Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Plan de 11. ¢Tiene un plan de gestion de residuos? 4 4 4
recoleccion y 12. ¢Existen alternativas al buen manejodef 4 4
clasificacion de los residuos solidos?




residuos
peligrosos

13.

14.

15.

¢, Hay un plan adecuado de frecuencia
recojo en forma adecuada los residuo
que se producen en el distrito?

¢La municipalidad proporciona bolsa
de colores para la clasificacion d
residuos?

¢ Se cumple con un cronograma d
recoleccion de residuos sélidos?

Dimensiones del instrumento: Servicio de Limpieza Publica
Primera dimensién: Barrido
Objetivos de la Dimension:

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Servicio
planificado,
adecuado,
tenaz y activo

¢;Las actividades de barrido estan
planificadas y programadas?

¢ El personal asignado esta calificado v
capacitado para realizar el barrido?

¢ Los materiales y equipos apropiado:l
estan disponibles para las actividade
de barridos planificados?

¢Las actividades de barrido son
monitoreadas y supervisadas par:
asegurar un cumplimiento efectivo? :|
¢ Cree usted que se cumple con eficaci
las estrategias planificadas en el
barrido?

Segunda dimensién: Espacios Publicos
Objetivos de la Dimension:

[INDICADORE

item

Claridad

Coherencial

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Sistema de
Limpieza

10.

¢, Crees que se cumple con un plan d
limpieza en espacios publicos?
¢iLa Municipalidad gestiona y tom
decisiones adecuadas con respectoa |
limpieza de los espacios publicos?

¢Es adecuada la calidad del servicig
de limpieza publica para los espacios|
publicos?

¢ Disponen de los materiales y equipo
necesarios para que los trabajadore
hagan bien su trabajo en la limpieza de|
espacios publicos?
;Existe presencia de basura
desechos sélidos en las calles y lugares|
publicos?




Tercera dimensién: Recoleccién y Transporte
Objetivos de la Dimension:

INDICADORE item Claridad|Coherencia| Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
11. ;Los vehiculos que recolecten
desechos en el distrito emiten sefiales # g 4
de advertencia cuando pasan por |
Bt i recoleccié’n de basura? )
e — 12. ;Los vehiculos que son destmados a 4 4 4
recojo 5 reco]ectar la ba_sura, llevan los residuos|
rEeHGHLE segun su capacidad total?
equipos y 13. ¢Crees que los encardo del proceso d 4 4 4
heirarmisntas recolecqon_ y transporte cumplen col
especificas sus obllgaclones? )
para el servicio 14. ;Con qué frecuencna. _pasa un 4 4 4
compactadora por las viviendas para
recolectar residuos soélidos?
15. ¢Cuentan con una buena coordinaciol 2 2 £
en la jornada de recoleccién diaria?
_— 7
) %
/_ AL B (-
A0 AV ‘\\' w
/ =

Firma del evaluador

DNI 40482151




EXPERTO 3
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

RUBEN CASTANEDA CASTILLO

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
Clinica ( ) Social (x)
Area de formaci6n académica:
Educativa ( ) Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Economia, Desarrollo Social, Desarrollo Local, Planificacion.

Institucién donde labora:

Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) - HHDRANDINA S.A.

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a4 afos ()
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Likert

Nombre de la
Prueba:

Guia de entrevista

Autora:

Nattaly, Alva Sanchez

Procedencia:

Elaboracién Propia

Administracion:

Formato Digital (Email, WhatsApp)

Tiempo de
aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Municipalidad Distrital

Significacién:

En la presente entrevista se han trazado preguntas teniendo en cuenta los indicadores
y dimensiones de categorias de estudio

4. Soporte tedrico




Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensione
s)
Gestion de Residuos 1. Funcionalidad [Esunaserie de actividades y medidas que se implementan para manejar
Sélidos 2. Salubridad ide manera adecuada los residuos generados por la sociedad. Esto
3. Planeacién lincluye la planificacion de acciones, la coordinacion entre diferentes|
lactores involucrados, la integracion de politicas y estrategias, el disefio|
de sistemas de manejo de residuos, la implementacion de programas de|
trabajo y la evaluacion de los resultados obtenidos. (Rivera Segura,
Jiménez Rivera, Quispe Garcia , & Ramirez Escobar, 2020)
Servicio de Limpieza 1. Barrido [Desempeiia un papel crucial en la reduccion de riesgos para la salud y
[PUblica 2. Espacios lel medio ambiente. La correcta recoleccion y distribucion de desechos
Publicos son aspectos fundamentales de este servicio. La recopilacion
3. Recolecciony |apropiada de los residuos solidos, como la basura doméstica, los
transporte Idesechos comerciales e industriales, evita el almacenamiento de
Idesechos en las calles y espacios publicos. (Rivera Segura, Jiménez
[Rivera, Quispe Garcia, & Ramirez Escobar, 2020)
1. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Gestion de Residuos Sdlidos y Servicio de
Limpieza Publica, elaborado por Nattaly, Alva Sanchez en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El itgrn re_quiere bastantes modificaciones o una
El itam se | 2. Bajo Nivel m(?dg'lcac(ljon muyd grande en g% uzo de Ial\s
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, 5a ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel Eclkietgr; ;as. claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
CS';E,:EJ:E:;A 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

relacion logica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
3 Ribrctimplsionalicitblic El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Gestion de Residuos
Primera dimension: Funcionalidad
Objetivos de la Dimension:

INDICADORES item Claridad | Coherencia| Relevancia Ohseomciones)
Recomendaciones
1. ¢La gestion de los residuos soélidos
desarrollados por la municipalidad  * 4 4
reducen la contaminacion?
2. ¢Cuenta la municipalidad con los|
ultimos estudios sobre caracterizacion| 4 4 4
. de residuos solidos?
Manejo, X 5 .
G X 3. ¢Son suficientes las herramientas de la| 4 4 4
eneracion y S
s municipalidad para recolectar los|
Cantidad de 3 e
: residuos soélidos?
residuos, . a8 0 -
4. ;La administracién municipal es 3 3 P
eficiente en el manejo y disposicion final
de los residuos sélidos?
5. ¢Lamunicipalidad cuenta con suficiente|
clasificacién de residuos antes de su  * 4 4
disposicién final?
e  Segunda dimensién: Salubridad
e Objetivos de la Dimension:
INDICADORE item Claridad|Coherencia| Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
6. ¢La presencia de residuos solidos
Cuidado del afecta significativamente la salud y | ¢ 4 4
medio calidad de vida? j
ambiente 7. ¢El impacto de los residuos sdlido 4 4 4
amenaza la sostenibilidad ambiental?
8. ¢Se fomentan los controles de higiene|
Control e 4 4 4
P y el uso de buenas practicas de|
Sanitario i
higiene?
9. ¢Hay molestias graves por el mal olor|
de la secrecion  del sudor que afectan 4 3 i
Calidadids vids la calidad de vida?
10. ¢Hay almacenamiento inadecuado d
desechos, lo que crea una fuente d 4 4 4
enfermedades e infecciones?
e  Tercera dimensién: Planeaciéon
e Objetivos de la Dimensién:
INDICADORE item Claridad|Coherencia| Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Plan de 11. ¢Tiene un plan de gestion de residuos? 4 4 4
recoleccion y 12. ¢ Existen alternativas al buen manejo de| 4 4 4

clasificacion de

los residuos sélidos?




residuos 13. ¢Hay un plan adecuado de frecuencia y|
peligrosos recojo en forma adecuada los residuos ~ * 4 4
que se producen en el distrito?
14. ¢La municipalidad proporciona bolsas|
de colores para la clasificacion de 4 4 4
residuos?
15. (Se cumple con un cronograma de 4 4 4
recoleccion de residuos sélidos?
Dimensiones del instrumento: Servicio de Limpieza Publica
e  Primera dimensién: Barrido
e  Objetivos de la Dimension:
INDICADORES item Claridad | Coherencia| Relevancia | _ OPservaciones/
Recomendaciones
1. ¢lLas actividades de barrido estan
planificadas y programadas? & & £
2. ¢ El personal asignado esta calificado 4 4 4
capacitado para realizar el barrido?
- 3. ¢Los materiales y equipos apropiados|
SEvIES estan disponibles para las actividades|  * # 4
planificado, : :
de barridos planificados?
adecuado, X oy :
! 4. ;Las actividades de barrido son
tenaz y activo : 3
monitoreadas y supervisadas par: 4 4 4
asegurar un cumplimiento efectivo? :|
5. ¢Cree usted que se cumple con eficaci 4 4 4

las estrategias planificadas en el
barrido?

Segunda dimension: Espacios Publicos
Objetivos de la Dimension:

INDICADORE

item

Claridad

Coherencia| Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Sistema de
Limpieza

10.

¢Crees que se cumple con un plan de
limpieza en espacios publicos?
¢La Municipalidad gestiona y tom
decisiones adecuadas con respecto a |
limpieza de los espacios publicos?

¢Es adecuada la calidad del servicio
de limpieza publica para los espacios
publicos?

¢ Disponen de los materiales y equipos
necesarios para que los trabajadores
hagan bien su trabajo en la limpieza de
espacios publicos?
¢Existe presencia de basura Y|
desechos solidos en las calles y lugares|
publicos?




Tercera dimension: Recoleccion y Transporte
Objetivos de la Dimension:

INDICADORE item Claridad|Coherencia| Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
11. ¢Los vehiculos que recolecten
desechos en el distrito emiten sefiales # ¢ 2
de advertencia cuando pasan por |
BiiFdaE i recolecci()'n de basura? ]
P —— 12. ¢Los vehiculos que son desﬂnados a 4 4 4
recojo 5 recqlectar la ba_sura, llevan los residuos|
frocuerits. segun su capacidad total?
equipos y 13. ¢Crees que los encardo del proceso d 4 4 4
Heiraicitas recolec_clon_ y transporte cumplen co
especificas sus obllgac!ones? )
para el servicio 14. ;Con qué frecuencta_ _pasa un 4 4 4
compactadora por las viviendas para
recolectar residuos soélidos?
15. ¢Cuentan con una buena coordinaciol # ¢ 4

en la jornada de recoleccién diaria?

= 2¢¢¢, prececl s 5

Firma del evaluador

DNI 18182240




Anexo 08.- Base de datos de las encuestas

VARIABLE 1: Gestion de Residuos Sdélidos

Gestion de residuos so6lidos

Planeacion

Salubridad
P1L P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 categoria

Funcionalidad

15
19
23
32

33
36

39

43

44
46

50
53
55
55
57

58
61

63
66

69

71

71

72
73
75
75
75
75
75
75



VARIABLE 2: Servicio de limpieza publica

Servicio de limpieza publica

transporte

Recoleccion y
P1L P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 categoria

Espacios publicos

Barrido

15
19
28
30
34
37

1
2

40
43

44
48
48
54
54

57

4
4

58
59
61

63
65
66
67

70
73
74
75
75
75
7S
75
75



Anexo 09. - Panel fotogréafico de latoma del Cuestionario
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