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Resumen

La investigacion se realiz6 con una muestra de 154 colaboradores
aplicados sobre una poblacién de 256 personas. La tesis titulada “Influencia de
la gestion de logistica inversa en los procesos operativos de los centros de
distribucién de Lima de Arca Continental Lindley S.A. en el afio 2017” tuvo como
objetivo principal determinar la influencia de la gestion de logistica inversa en los
procesos operativos. Para el desarrollo de la tesis se recolecto informacion sobre
la gestion del almacén y transporte, y por ende se evaluo la situacién financiera
y el nivel de servicio.

El estudio se justificé por la utilidad practica. Se utilizé el tipo de estudio
aplicado, con un disefio metodologico no experimental de corte transversal. La
técnica de recoleccion de datos empleada fue la encuesta, La investigacion nos
sefala que la gestidn de logistica inversa optimiza los procesos operativos.
Palabras Claves: logistica inversa, nivel de servicio, proceso operativo.
Abstract

The research was conducted with a sample of 154 employees applied to

a population of 256 people. The thesis entitled "Influence of the management of
reverse logistics on the operational processes of the Lima distribution centers of
Arca Continental Lindley SA in 2017" had as main objective to determine the
influence of the reverse logistics management on the processes operatives. For
the development of the test, information was collected on the management of the
warehouse and transport, and therefore the financial situation and the level of
service were evaluated.
The study was justified by the practical utility. The type of study applied was used,
with a non-experimental methodological cross-sectional design. The technique of
data collection used for the survey, The research tells us that the management
of reverse logistics optimizes operational processes.

Keywords: reverse logistics, service level, operational process.





