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RESUMEN 

El objetivo principal de esta investigación ha sido determinar la relación entre la 

calidad de servicio y el marketing experiencial en la Mype Restauraciones León 

E.I.R.L, Santiago de Surco en el año 2017; La población se caracteriza por ser 

clientes frecuentes y fidelizado de la empresa, los cuales han realizado de 10 a 

más restauraciones; teniendo como tal una población de 30 clientes y una 

muestra censal de 30; donde se utilizó el instrumento de recolección de datos  

llamado cuestionario, las mismas que han sido procesadas y analizadas por el 

programa SPSS 23, obteniendo un confiabilidad de 0.819 calificada como buena, 

como resultado existe una correlación positiva débil entre la calidad de servicio y 

el marketing experiencial en la Mype Restauraciones León E.I..R.L., Santiago de 

Surco.  

 

Palabras clave: Calidad de servicio y Marketing experiencial. 

 

ABSTRACT 

The main objective of this research has been to determine the relationship 

between quality of service and experiential marketing in the Mype Restauraciones 

León E.I.R.L, Santiago de Surco in the year 2017; The population is characterized 

for being clients frequent and fidelized of the company, which have realized of 10 

to more restorations; having as such a population of 30 clients and a sensual 

sample of 30; where there was in use the instrument of compilation of information 

called questionnaire, the same ones that have been processed and analyzed by 

the program SPSS 23, obtaining a confiabilidad of 0.819 qualified like good, since 

result there exists a positive weak correlation between the quality of service and 

the marketing experiencial in the Mype Restauraciones León E.I.. R.L., Santiago 

of Surco.  

 

Key words: Quality of service and Experiential marketing. 

 

 

 

 


