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. INTRODUCCION

A nivel Internacional, segun Ahmed (2021) en Somalia se estudio el control interno
y manejo financiero de los negocios de remesas Dahabshil - Somalia, para lograr
esto deben asegurar la fiabilidad de sus informes financieros para cumplir con las
normas y prevenir dafios a su prestigio. Su informacion financiera implica minimizar
pérdidas, deudas no cobradas para optimizar el tiempo y el valor para todos sus
accionistas. En este sentido, tiene como principal objetivo que se cumplan todas las
reglas legales y aumentar la eficiencia de la organizacién, asegurando la precision
y puntualidad de los estados financieros. En ese mismo sentido, se pueden poner
en practica las acciones correctivas necesarias que surjan en la administracion, este
proceso es esencial para mejorar la gestion y garantizar que todas las actividades
estén alineadas con los metas que se trazo la organizacion. Ademas, permite la
reconocer los potenciales peligros que puedan afectar el correcto funcionamiento y
la estabilidad del negocio a corto y largo plazo (Celi de la Torre, 2019).

Por otro lado, a nivel nacional, segn la Contraloria General de la Republica
(2019), registro que todas las regiones que no han implementado sistemas de
control interno. Empezando en Lima, donde hay 176 entidades publicas, de las
cuales el 30% no tienen control, y en Ancash, donde el 29% de las entidades
publicas no tienen control. Asi mismo, La Secretaria de Gestién Publica carece de
herramientas adecuadas para supervisar el cumplimiento de los estandares y
pautas establecidos. Por lo tanto, Es necesario implementar acciones para
robustecer estos sistemas de seguimiento y potenciar la gobernanza institucional.
Estas medidas pueden comprender la adopcion de tecnologias novedosas, la
formacién del personal y la revision de las politicas y procedimientos vigentes. La
ausencia de acciones de seguimiento eficientes podria resultar perjudicial, lo que
podria afectar la consecucion de las metas propuestas en el ambito de
modernizacién y mejora la gobernabilidad estado peruano (Flores y Nufiez, 2021).

En la Municipalidad distrital de Macate de Ancash, y relacionado a los
problemas antes mencionado, se observd que no se emplea ningun sistema de
control, lo que resulta en una discrepancia en el valor exacto. Por lo tanto, es

esencial iniciar medidas de correccién para identificar problemas y abordarlos,




asignando tareas, responsabilidades y plazos establecidos. Este asunto abarca a la
administracion de finanzas y también se extiende a la gestion a nivel institucional.
Ademas, este elemento es crucial y requiere nuestra atencion y consideracion
constante. La Contraloria General de la Republica emite reglas y procedimientos
de correccion dirigidas a entidades, asimismo, estas se publican en el Portal de
Transparencia, estas acciones son fundamentales para asegurar la responsabilidad
y la transparencia en la administracion de las entidades. Por lo tanto, como
encargado del control interno (ya sea el gerente municipal o quien desempene ese
papel) deberan implementar dicho control d?cuerdo a la normativa vigente.

En relacion a lo mencionado, surgio el siguiente problema geaeral: ¢ Como
se relaciona el control interno con la administracion financiera de la Municipalidad
distrital de Mﬁate, Ancash 2023? Ademas, se plantearon los siguientes problemas
especificos: (1) ¢Como se relaciona el ambiente de control con la administracion
financiera de la Municipalidad distrital de Macate, Ancash 20237 (2) ,Cémo se
relaciona la gestion de riesgos con la administracion financiera dﬁa Municipalidad
distrital de Macate, Ancash 20237 (3) ;Como se relaciona la informacion y
comunicacion con la administracion finaﬁciera de la Municipalidad distrital de
Macate, Ancash 20237 (4) ¢(Coémo se relaciona las actividades de control
con la administracion financiera de la Municipalida&distrital de Macate, Ancash
20237 (5) ¢ Como se relaciona el seguimiento con la administracion financiera de
la Municipalidad distrital de Macate, Ancash 20237

En cuanto a justificacion del estudio: 1) tedricamente se justificd, porque el
desarrollo se sustentd en base a teorias, definiciones y conceptos de enfoque
similares sobre los procesos de auditoria y administrativos. En ese sentido, los
resultados permitieron conocer la relacion teérica entre variables. 2) de esta manera
practica se justificé, porque permitid identificar los problemas administrativos -
contables, que es informacion provechosa para el adecuado cumplimiento de las
obligaciones; en ese sentido, los resultados hallados pueden ser tomados en cuenta
por los duenos, para tomar acciones correctivas y preventivas para el adecuado
cumplimiento. 3) Y, metodologicamente, porque esta contribuya en el area de la

investigacion, respaldado por expertos de confianza, y, aplicando célculos




estadisticos con la finalidad de probar la hip6tesis, en la misma linea, se basara
académicamente porque permitiréutilizar la conocimientos y aprendizajes
adquiridos por profesores calificados deda facultad de ciencias empresariales.

Posteriormente, el siguiente objetivo general la investigacion sera:
determinar la relacion entre el control interno y la administracion financiera de la
Municipalidﬁd distrital de Macate, Ancash, 2023. Asimismo, se formularon los
siguientes objetivos especificos: (1) Determinar la relacion entre el ambiente de
control (AC) conﬁ administracion financiera de la Municipalidad distrital de Macate,
Ancash, 2023. (2) DeterWar la relacion entre la gestion de riesgos (GR) con la
administracion financiera de la Municipalidad distrital de Macate, Ancash, 2023. (3)
Determinar la relacién entre informacién y comunicacién (IC) con la administracion
financiera de la Municipalidad di%ital de Macate, Ancash, 2023. (4) Determinar la
relacion entre las Actividades de Control (ADC) con B administracion financiera de
la Municipalidad distrital de Macate, Ancash, 2023. (5) Determinar la relacion entre
la supervision (S) con la administracion financiera de la Municipalidad distrital de
Macate, Ancash, 2023. :

Como resultado, se buscéd respaldar la hipétesis general: Existe relacion
entre la gestion control interno y la administracion financiera de la Municipalidad
i‘bstrital de Macate, Ancash 2023. Asimismo, se busco corroborar las especiEas:
(1) Existe relacién entre el ambiente de control y la administracion financiera de la
Municipalidad distrital de Macate, Ancash, 2023. (2) Existe relacion entre la gestion

e riesgos y la administracion financiera de la Municipalidad distrital de Macate,
Ancash, 2023. (3) Existe relacion entre la informacion y comunicacion y la
administracion financiera de la Municipalidad distrital de Macate, Ancash, 2023. (4)
Existe relacién entre la actividad de control y la administracion financiera de la
Municipalidad distrital de Macate, Ancash, 2023. (5) Existe relacion entre la
supervision y la administracion financiera de la Municipalidad distrital de Macate,
Ancash, 2023.




. MARCO TEORICO
En esta etapa, en la investigacion se presentaron estudios y ensayos
internacionales y nacionales para mejorar la comprension de las variables. En
Ecuador, Mejia (2022), en el ensayo, el rendimiento los controles internos en el
ambito financiero de una entidad publica en Pungala. Los hallazgos indicaron que
las entidades carecen de politicas adecuadas de control, fiscalizacion y seguimiento
para los procesos que realizan. Asimismo, la confianza en la institucion es
moderada, con un 50%, y el riesgo también es moderado. Ademas, no se aplican
actividades de control pues hay funcionarios que son responsable de los varios
departamentos: presupuesto, contabilidad, tesoreria, entro otros. Concluyo que, los
riesgos institucionales en relacion con la informacion de finanzas no se pueda
separar las responsabilidades, siendo juez y parte en los procesos que puede
resultar ené aceptacion de riesgos innecesarios. Asimismo, la entidad no ha
encontrado indicadores que contribuyan al cumplimiento de los objetivos.

Asimismo, en Ecuador; Rene y Pefia (2022) en la investigacion las normas
de control administrativo y de planeamiento administrativo los resultados
evidenciaron que, dentro de los cinco elementos del Cl, el que obtuvo la puntuacion
mas alta fue el ambiente de control, con un 77,07%, siendo el Unico que superd el
limite del 70% considerandose asi adecuado. Por otro lado, el componente de
supervision logré un 39,83%, el mas bajo de los cinco, con una evaluacion
desfavorable. Los tres componentes restantes fueron calificados como insuficientes,
la sumatoria de los cinco componentes alcanza el 56,65% sobre 100%. Concluyeron
que, debido a la ausencia de un sistema de Cl, se han identificado una serie de
fallos y carencias. Ademas, los procesos actuales son insatisfactorios e ineficaces,
ya que no logran alcanzar el umbral minimo del 70% requerido para ser
considerados como una gestion eficaz. Por lo tanto, es esencial implementar un
sistema de Cl para superar estos desafios y mejorar la eficacia.

En Colombia y México, Mayett et al. (2022) en la investigacién administracién
financiera y desempero en las Mypes, los resultados demostraron que el 52.6% de
las empresas en Colombia habian sometido sus estados financieros a revision y

certificacion por parte de un auditor, mientras que los mexicanos contaban con el




25.0% ambos rubros. Asimismo, se implementaron medidas de rentabilidad que
arrojaron una variedad de resultados. Esto implica que se realizaron varios analisis
para evaluar la eficiencia econémica de la institucion, y los logros fueron variados.
Esto puede indicar que la organizacion tiene areas de fortaleza y areas que
necesitan mejora en términos de rentabilidad. Concluyeron que, es esencial
complementar este enfoque con unénélisis detallado del ambiente de control, la
cultura organizacional, los procesos de informacion y comunicacion, y las politicas
de la organizacion. Estos componentes internos o externos pueden influir de
manera considerable en la productividad y la eficiencia de la entidad.

En México, Toctaquiza y Toctaquiza (2021) en la investigacion sobre las
acciones de control llevadas un cabo en tres instituciones publicas se encontré
durante la investigacion sobre el control interno para la tomar decisiones. Los
resultados demostraron que la calificacion del 60 % indica un nivel de confianza y
riesgo medio para la gestion institucional A y B, ya que se sitia entre el 51 % y el
75 %. Por otro lado, Un puntaje del 86% indica una gran confianza y un riesgo bajo
para la gestion institucional C, como esta entre el 75 % y el 100 %, lo que indica una
gran confianza de nivel y un nivel de riesgo bajo. Concluyeron que, el éxito de
cualquier entidad que maneje fondos, ya sea publica o privada, depende de la
implementacion de sistemas de control que integren operaciones administrativas,
financieras, contables, etc. Esto proporciona datos esenciales que asisten en la
identificacion temprana y resolucién de problemas, minimizando considerablemente
los riesgos e incertidumbres y apoyando la toma de buenas decisiones.

En Ucrania; Volodymyrivna et al. (2020) en la investigacion evaluacion,
supervision y el control del emprendimiento empresarial en Europa los resultados
evidenciaron que, hoy en dia, las pequefnas empresas que estan en constante
crecimiento en la economia de Gran Bretafia representan el 25% de la fuerza laboral
total. Las pequefias y medianas empresas representan alrededor del 40% en todas
las exportaciones en Alemania y los Paises Bajos, entre 25 y 30 por ciento en Italia,
entre 20 y 25 por ciento en Franciay entre 10y 15 por ciento en Japon. Concluyeron
que, al examinar los casos de supervision y regulacién de empresas a nivel global,

es de vital importancia considerar las lecciones aprendidas de la mayoria de las




naciones europeas, ya que han demostrado un alto grado de éxito en la
implementacion de sistemas de control y en la administracion financiera. Esto
sugiere que estos paises han desarrollado estrategias efectivas que han mejorado
su capacidad para supervisar y administrar sus recursos financieros.

Por otro lado, los estudios previos a nivel nacional: Fernandez & Humpire
(2020), en su estudio como la industria manufacturera Arequipa aplica controles, los
resultados mostraron que con un 92.1% de MiPymes si aplican control interno (Cl),
mientras que el 7.9 % no lo aplican, ademas, en sus componente, el AC 84.21% del
total si aplican mientras que el 15.8 % de ellas no aplican, posteriormente gestion
contable, basadas en politicas, toma de decisiones y control de operaciones,
obtuvieron que- el Cl tiene un efecto positivo en la administracién contable con
coeficiente de correlacion (CC) 0.538 alto, asi mismo con el AC, obteniendo una
influencia positiva con un CC de 0.319, ademas, la gestion de riesgos con una
influencia positiva con un CC de 0.504 y finalmente informacion y comunicacion
con una influencia positiva con CC de 0.506. Concluyeron que, el Cl tiene una
contribucién significativa en el @bito de administracion financiera y gestion
contable e influye directamente en la ejecucion de las metas trazadas EJI‘ la entidad.

Por otro lado, Vilca y Villanueva (2022), en su édagacién de la gestion
financiera y el control interno en un municipio de Lima; los resultados del estudio
muestran que el control interno y la administracién contable estan correlacionados
positivamente, con un CC de 0.518 moderado, al igual que el AC tiene una relacion
positiva con un CC de 0.166 bajo, la GR tiene una relacién positiva con un CC de
0.166 bajo, y la IC tiene una relacion positiva con CC de 0.107 bajo. En general, el
componente de supervision tiene un porcentaje de correlacion de 0.407 moderado
y también una relacion positiva, mientras que las actividades de control tienen una
relacion positiva, ademas, tienen un de CC 0.407 moderado. Concluyeron que, se
deben desarrollar planes de seguimiento y vigilancia para todas las areas de la
municipalidad, con la meta de ser eficiente en la administracion contable, fomentar
y promover la creacién de informes contables, financieros oportunos y precisos, esta
practica contribuira significativamente a tomar decisiones eficaces y fidedignos.




En esa linea, Charry (2018), en el estudio el ambiente organizacional y la
administracion de comunicacion interna, se realizaron dos encuestas a 200
trabajadores. La muestra de trabajadores se compuso de trabajadores
administrativos y técnicos: Los hallazgos indicaron una correlacigm significativa de
0.959 entre ambas variables; de igual manera, se descubrid un coeficiente de
correlacion paramétrico elevado y positivo de 0,95. Concluyeron que, la correlacion
entre la administracién efectiva de la comunicacion y el ambiente en el lugar de
trabajo. En este contexto, se ha evidenciado que la presencia de un ambiente
laboral negativo puede tener un impacto perjudicial en la productividad de los
trabajadores y, por ende, obstaculizar el crecimiento y progreso de la organizacion.
Esta situacion resalta la importancia de una administracion de la comunicacion
eficaz para fomentar un ambiente de trabajo positivo y, a su vez, promover el
bienestar y la plenitud de los trabajadores, y simultaneamente, impulsar el éxito y la
abundancia de la entidad, es esencial.

Por otro lado, Puma (2019) en la tesis, ministerio de trabajo y promocion del
empleo una muestra donde se le realizaron a 55 empleados, sefial6 que, el 83.64
% de ellos creen que el Cl permite identificar oportunamente la ocurrencia de
amenazas y el 16.36% opina lo contrario. asimismo, el 85.45 % de los trabajadores
considera que el érgano de Cl efectia evaluaciones regulares de los controles de
los procesos de la empresa mientras que el resto tiene una opinion diferente,
sumado a ello, el 63.64% de los empleados dijeron que el érgano de control
institucional evaluaba constantemente los procesos. Los empleados restantes
dijeron que no. Concluy6 que, la faltade Cly laveracidad de los registros financieros
estan p&sitivamente y significativamente relacionados, y como conclusion final, es
posible concluir que hay una conexion positiva entre el ambiente de la organizacion
y los estados financieros, la cual se caracteriza por tener una correlacion de grado
alto. Las variaciones en el ambiente de control pueden influir en los estados
financieros y viceversa.

Asimismo, Roque (2017) en la investigacion, la dimension ambiente control
(AC), el 69.84 % de los encuestados opinaron que se aplica favorablemente, y el

22.2 % opinaron lo contrario, en cambio en la evaluacion del riesgo opinaron que se
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aplica favorablemente menos del 55.5 % favorablemente, mientras que el 44.5 %
opinan distinto, adicional a ello, en la dimension AC obtuvieron que se aplica en un
71.5 %, mientras tanto la diferencia opina lo contrario, en informacién y control
opinaron gque se aplica solo el 34.9 % y el resto creen que es distinto, y en la Ultima
dimensién supervision obtuvieron que el 66.7% de los encuestados opinaron que,

favorable, sin embargo el resto difiere a esos resultados, posteriormente, el
control interno en la municipalidad en estudio, el 61.9 % creen que se aplica
favorablemente, sin embargo el resto difiere a ello. 8oncluyé que, Los resultados
fueron positivos dado que hubo una alta correlacion entre control interno y gestion
de tesoreria, con un CC 0.665, y sugieren que la entidad debe tener una oficina de
control interno.

En este punto, se presentaron las teorias y conceptos cientificos sobre la
variable y dimensiones del control interno (Cl): La teoria del control interno de los
autores Koontz O ‘Donnell, nos habla que el control interno tiene tres etapas;
Preliminar, concurrente, posterior los cuales nos permite reconocer los errores que
pueden ocurrir durante el funcionamiento y corregirlos oportunamente para el bien
de la entidad, lo que ahorra tiempo y costos para la empresa. Segun Mendivil
(2016), i‘ine como objetivo optimiza las operaciones de la empresa y proteger los
activos, peﬁ'nitiendo mejorar la toma de decisiones. Este proceso se basa en cinco
principios los cuales son: ambiente de control, gestion de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacion y por ultimo supervision. Estos elementos
interactian coordinadamente para formar un procedimiento donde el control interno
sea eficaz y que minimice los riesgos potenciales y al mismo tiempo que se
promueven practicas que contribuyan a su crecimiento y prosperidad (COSO, 2013).

En la primera variable, el control interno tiene con el objetivo primordial mejorar
las actividades de la entidad en términos de "eficacia y seguridad". También actda
como un medio para prevenir mala praxis de los recursos y la corrupcion
(Toctaquiza y Pefaloza, 2021). Tiene un enfoque estricto en la ejecucion de las
normas y regulaciones vigentes, aplicandose en entidades a]blicas y privadas para
garantizar operaciones integras y responsables. Segun Mendoza et al. (2018),
sostienen que el control interno tiene como objetivo cumplir las metas propuestas,




transparencia y economia para evitar la pérdida de recursos, atacar la corrupcion,
evitar la utilizacién de bienes estado. En resumen, se trata de prevenir cualquier
suceso inusual o situacion dafina que pueda afectarles de manera significativa, es
esencial estar preparado y tomar medidas preventivas para minimizar el impacto.
Por ende, es de suma importancia establecer un plan de accion sélido para
gestionar de manera eficiente dichas eventualidades.

Sobre la dimensién ambiente de control, el Cl es sustancial para cualquier
organizacion, dado que se basa sobre politicas y procedimientos establecidos que
han sido disenados e implementados brindan una estructura y un marco de trabajo
que guian las operaciones. Ademas, ayudan a realizacion de una variedad de tareas
y funciones. (Quinaluisa et al., 2018). Asi mismo tiene una influencia grande para
las estructuras de sus actividades de las instituciones, también se plantean objetivos
y por ofra parte se valoran los riesgos. Esto se considera la base para el resto del
control interno. Existen ciertas razones que se sustenta dicha dimension, la primera
es honestidad y valores éticos, que vienen a ser el resultado de normas éticas
institucionales y su interaccion. Aunado a esto, es un conjunto integrado de acciones
en el que el entorno de control interno establece las condiciones que determinan
como las personas llevan a cabo sus actividades y como la administracion evalda
los riesgos para cumplir los objetivos establecidos (Loor y Pefialoza, 2023).

Sobre la dimension la gestion de riesgos, su objetivo es identificar los
posibles riesgos, implicaciones internas o externas; y creando un plan estratég‘ao
para el manejo adecuado y oportuno con el fin evitar riesgos que tengan impacto en
el cumplimiento de los objetivos trazadas por la entidad. en ese mismo sentido, la
entidad tiene la capacidad de anticipar una situacion que pueda ocurrir (Loor y
Pefaloza, 2023). Aunado a esto, se establecen objetivos claros para que la
administracion pueda identificar y tomar las medidas necesarias, estos objetivos
permiten a la administracion identificar Los problemas y tomar medidas proactivas
para abordarlos. Whittington y Pany (2005), la empresa encuentra un mayor riesgo
debido a la fabricacion de variacion de productos o participar en nuevos sectores,

reorganizar la empresa, operar en el extranjero, contratar nuevo personal,




implementar nuevos sistemas informaticos, expandirse apresuradamente, aumentar
la variedad de productos o aventurarse en nuevos sectores econémicos.

Sobre la dimensién actividades de control, es una sucesiéon de procesos que
establece la empresa con el fin de reducir los riesgos que podrian tener un impacto
en el cumplimiento de las metas establecidas. Asi mismo, se implementan con el
objetivo de asegurar la adhesion a las regulaa‘ones administrativas de manera
eficiente, esto implica que se ponen en marcha medidas para garantizar que todas
las actividades de la organizacion se realicen. Estas acciones son necesarias para
mantener la integridad y la eficiencia operativa de la empresa (Loor y Pehaloza
2023). Se aplican las siguientes reglas y directrices: Resefas de alto niv&
desemperno en comparacion con el presupuesto, prediccion y otros métodos de
informacion para garantizar la veracidad, integridad y disponibilidad de las
operaciones, tareas de administracion como controles de supervision de
desempenio; auditorias para cotejar de manera periodica bienes, inventarios y otros
activos que SE indicadores de rendimiento y financieros (Quinaluisa et al., 2018).

Sobre la dimensién informacién y comunicacion, es el proceso que tiene el
objetivo de recopilar y repartir informacion sobre los mecanismos de control en toda
la empresa, ya que contribuye al logro de sus metas que se trazaron y al
cumplimiento de. Junto con los sistemas de informacion institucionales confiables e
integrados, garantiza a la alta gerencia una informacion veraz y procesamiento de
informacion que cumpla con las politicas de la organizacién (Contraloria General de
la Republica, 2019). En tal sentido, se enfoca en el reconocimiento, recopilacion y
trasmision de informacién de manera efectiva que se ha obtenido con la gerencia
durante el periodo de deteccion de riesgos de la entidad. Ademas, es esencial que
todos los participantes identifiquen y estén conscientes de la funcion que tienen
asignada dentro de la organizacion, para asegurarse de que los agentes realicen y
tengan en cuenta sus acciones en concordancia con los demas, orientandose hacia
los objetivos institucionales planteados por la entidad (Tumbaco, et al., 2022).

Por dltimo, la dimensién supervision, la definen como el procedimiento de
supervision de la organizacion, tienen como objetivo evaluar y perfeccionar

constantemente. Estas medidas tienen como objetivo identificar y solucionar
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problemas, no solo se trata de encontrar fallos y corregirlos, sino de mejorar
continuamente los procedimientos para que sean mas eficientes y efectivos, de esta
manera, al establecer un ciclo de mejora continua, la empresa puede adaptarse y
prosperar e&un entorno empresarial en constante cambio (Quinaluisa et al., 2018).
Asimismo, Es de vital importancia que los lideres de las organizaciones asuman la
responsabilidad de establecer un entorno de control sélido. Este es un componente
esencial de su deber administrativo de gestionar los recursos de manera
eficiente. Por lo tanto, es esencial que los gerentes entiendan la relevancia que tiene
esta dimension al instaurar y preservar un control interno eficiente que ayude a
proporcionar una seguridad adecuada en la organizacion (OLACEFS, 2015).

A continuacién, las siguientes teorias y conceptos se desarrollaron en
relacion con la variable y dimensiones de la administracion financiera (AF): en la
teoria AF de Fajardo y Soto (2018), Representa una revision pragmatica de lo que
lamamos conceptos basicos de gestion financiera. Asimismo, el libro Etica
Profesional en las Finanzas se basa en un conocimiento acumulativo y profundo,
conexiones entre conceptos sugeridos a lo largo del tiempo. La administracion
financiera implica la identificacion de factores financieros que se fundamenta en un
analisis financiero exhaustivo, este analisis incorpora indicadores financieros clave.
Ademas, incluye proyecciones de ventas y gastos. Estos elementos son esenciales
para evaluar la viabilidad y rentabilidad de cualquier proyecto o inversion. Por lo
tanto, para evitar obstaculos en el cumplimiento de las metas, tiene como objetivo
mantener un balance entre la liquidez y la rentabilidad de los recursos porgque
garantiza que los recursos sean utilizados de manera rentable (Navarro etal., 2018).

Sobre la dimensién administracion financiera es el campo que se ocupa de
planificar, coordinar y supervisar los recursos financieros. En resumen, se encarga
de tomar decisiones sobre financiamiento, inversiones, ahorros y presupuestos.
(Vazquez & V., 2023). Esto implica asumir un rol operativo centrado en la estructura
financiera, la liquidez y los activos financieros. Para entender completamente este
rol, es esencial destacar su objetivo principal, que es la planificacion. Para reducir
los riesgos y aumentar el valor de la empresa, la responsabilidad recaera en los

acuerdos financieros tanto a largo como a corto plazo, segun el desarrollo del
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mercado. Por lo tanto, la administracion financiera trabaja juntos para analizar,
planificar y supervisar los recursos financieros. Este proceso se fundamenta en una
diversidad de principios, técnicas y métodos que facilitan el procesamiento e
interpretacion de los estados financieros, permitiendo discernir la situacion actual
de una entidad y cumpliendo con los objetivos institucionales (Espinal & M., 2017).

Sobre la dimensién analisis financiero (AF) es una evaluacién que realiza una
empresa combinando datos historicos y los estados financieros para planificar a
largo, mediano y corto plazo, las empresas se benefician de esto porque les permite
conocer sus puntos exanimes y corregir las desviaciones aprovechando sus
fortalezas (Aguirre et al., 2020). La eficiencia financiera se enfoca en el uso
adecuado de los recursos, que incluyen los recursos propios (que pueden ser
aportaciones propias de los accionistas), el capital y los recursos ajenos (que
pueden ser financiados por acreedores externos) (Delgado, 2022). Todos estos
esfuerzos estan enfocados en la inversion de activos con el fin de maximizar la
rentabilidad y obtener liquidez, la cual debe ser utilizada como Endamento para las
decisiones que se ejecutaran en administracion financiera. En resumen, el objetivo
principal de la eficiencia financiera es la gestion optima de los recursos financieros,
lo gue conlleva maximizar la utilizacion de los fondos disponibles.

Sobre la dimensién control financiero, se trata de la gestion y seguimiento de
los ingresos y egresos derivados de las transferencias econémicas, que provienen
de un flujo econdmico. El objetivo es lograr el mejor manejo de los recursos y una
optima administracion financiera. Para lograrlo, nos apoyamos en una serie de
principios, técnicas y métodos que nos ayudan a procesar e interpretar los estados
financieros. (Delgado, 2018). Esto permite realizar un analisis de la situacion en la
que se encuentra una entidad. Aunado a esto, el control financiero es crucial porque
permite obtener informacion necesaria para evaluar en realidad financiera en la cual
se encuentra la entidad. Esto implica la recopilacion de datos a través de diversas
técnicas de evaluacion financiera, como el analisis de ratios, el analisis de flujo de
efectivo, y el andlisis de costos y beneficios, entre otros. La informacién se obtiene
mediante evaluaciones y analisis de control financiero. Ademas, esta herramienta

permitird predeterminar el uso efectivo de los recursos (Vilchez, 2019).
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3.1

]
METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion.

3.1.1 Tipo de investigacion.

El estudio es de tipo aplicada, dado que busca resolver problemas sociales

basicos. Este tipo de estudio, se caracteriza por la aplicacion de
ocimientos adquiridos en un instante especifico de interés (Hernandez y

Mendoza, 2018).

3.1.2 Diseno de investigacion.

El estudio se realiz6 con un disefio no experimental y transversal, en el que

las variables se observaron tal como se presentaban, sin ninguna alteracion.

Los datos se recogieron en un momento especifico, con un enfoque

correlacional, con el objetivo de describir como se comportaban las variables

y como estaban relacionadas entre si (Montana et al 2022).

2
3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Control interno

Definicion conceptual: Es el conjunto de procesos que se lleva a cabo en
todos los niveles de las organizaciones, con el propoésito de asegurar de
Erma razonable la consecucion de las metas (Gomez y Lazarte, 2019).
Definicion operacional: Es una variable cualitativa, la cual se permitid
medir a través de un cuestionario con 17 preguntas y esta dirigida a los 31
&)Iaborados de la municipalidad.

dimensiones: Ambiente de control, Evaluacion de riesgo, Actividades de
control, Informacién y Comunicacion y supervision.

Indicadores: La dimension 1 ambiente de control tubo como indicadores: -
compromiso de la alta direccion, estructur% organizativa y politica y
procedimientos, cultura de cumplimiento; La dimension 2 Evaluacion de
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3.3.

riesgos, tuvo como indicadores: identificacion de riesgos, valoracién de
riesgos y monitoreo y revision; La dimension 3 Informacion y comunicacion,
tuvo como indicadores: flujo de informacion, canales de comunicacion y
eficiencia de informacion; La dimension 4 Actividades de control, tuvo como
indicadores: documentaciéon de los controles, implementacion de controles
en respuesta al riesgo y monitoreo y revision; La dimensiéon 5 supervision ,
tuvo como indicadores: evaluacion del control interno, monitoreo vy
a)municacién y Auditorias.

Escala de medicion: Escala de Likert.

Variable 2: Administracion financiera

Definicion conceptual: es el campo que estudia cémo administrar los
fondos de una empresa, con especial atencion a su rentabilidad y liquidez.
Ademas, se responsabiliza de la administracién de los recursos econémicos,
'acluye la planificacién y proyeccion a futuro (Reyna, 2017).

Definicidn operacional: Es una variable cualitativa, la cual se medi6 a través
de un cuestionario de 12 preguntas que estuvo dirigida a los 31
colaboradores de la municipalidad.

Indicadores: La dimension 1 Eficiencia financiera, tuvo como indicadores:
recopilacion de datos, analisis de la liquidez, analisis contable y estados
financieros; La dimensién 2 Eficiencia financiera, tug) como indicadores:
informacién y comunicacién, direccién de objetivos, toma de decisiones y
cumplimiento de metas; La dimensién 3 Control financiero, tuvo como
indicadores: cumplimiento presupuestario, evaluacion de endeudamiento,
Eicaudacién de ingresos y cumplimiento normativo

Escala de medicion: Escala de Likert.

Poblacion.
3.3.1. Poblacion.

Este estudio esta constituida por 31 trabajadores los cuales pertenecen a las
areas de presupuesto, tesoreria, contabilidad, logistica, asesoria legal,

subgerente de planeamiento y presupuesto.
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* Criterios de inclusiéon: Los colaboradores de cada area de
Municipalidad distrital de Macate.
» Criterios de exclusion: Los colaboradores que no quisieron formar
parte del estudio, los que entregaron los cuestionarios en blanco, los
colaboradores &ue no estuvieron presente el dia de la encuesta y los
colaboradores que no trabajaron el dia que se realiz6 la encuesta.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnica: Se empled es la encuesta dado que sirve para recopilar datos a
través del cuestionario que %preestablecié sin alterar el entorno o el
fendémeno del que se extraen (Hernandez y Mendoza, 2018).
Instrumento: Se empled el cuestionario la cual se define como un método
de recogida de informacion cuantitativa que comprende una serie de
preguntas dispuestas en un orden determinado. De esta forma, se aplicaron
para la primera variable un total de 17 preguntas y para la segunda variable
un total de 12 preguntas (Hernandez y Mendoza, 2018).
Validez: El cuestionario recibi6 la validacién a través del criterio de juicio de
expertos los cuales estan altamente especializados en el campo y con
experiencia en el tema. (Hernandez y Mendoza, 2018). Asimismo, fue
sometido al programa estadistico SPPSS para su validacion a través de Alfha
de Cronbach.

Tabla 1

validacion de juicio de expertos

N° Nombre y apellidos Especialidad Dictamen
1 Misael Benigno Revilla Becerra Metoddlogo Aplicable
2 Francisco Rafael Leon Cavero Tematico Aplicable
3 Jhoansson Victor Manuel Metoddlogo Aplicable
Quiliavalerio
1
Tabla 2

Resumen del Alfa de Cronbach
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3.5.

Variables Alfade Cron. N° de items Cifra del Alfa

Control interno 0.963933 17 Excelente Confiabilidad
Admm_lstracmn 0.946749 12 Excelente Confiabilidad
financiera

Los dos instrumentos evaluados mediante el coeficiente Alfa de Cronbach
demostraron una alta confiabilidad. El instrumento de control interno registro
un coefia‘ente de 0.9639, mientras que el de administracion financiera
alcanz6 un coeficiente de 0.9467. Estos resultados indican que ambos
instrumentos poseen una calidad de “Excelente” (Santiesteban, 2018). Esta
evaluacion refleja la precision y consistencia de los instrumentos en la
medicion de las variables estudiadas, lo que subraya su idoneidad para la
investigacion realizada.

Procedimiento

El procedimiento comenzara con la formulacion de la idea de proyecto y la
determinacion de las variables de investigacion. Sé procedera a registrar los
desafios especificos del sector, seguido de una revision de los antecedentes
y teorias pertinentes. A continuacion, se establecera la justificacion y las
delimitaciones del estudio, se desarrollara la hipétesis y se disefiara la
metodologia de investigacion, finalizando con la especificacion de los
objetivoa del estudio. Para ello, se aplicaran encuestas a expertos para
validar el instrumento de recoleccién de datos, que recogera informacion
sobre las variables utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach para asegurar
su validez y fiabilidad. Luego, se determinara qué tipo de programa
estadistico se utilizara para probar las hipdtesis, se recopilaran los datos y se
discutiran los antecedentes. Finalmente, no solo obtendremos datos, sino
que también tendremos la oportunidad de analizarlos, interpretarlos y
utilizarlos para llegar a conclusiones y hacer sugerencias utiles para futuras
investigaciones.
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Método de analisis de datos.

Una vez finalizada la encuesta, se epleé Microsoft Excel 2021 para
organizar los datos obtenidos. La validez del instrumento se verificé mediante
el coeficiente Alfa de Cronbach, utilizando para ello el software estadistico
IBM SPSS Statistics, version 25. Ademas, mediante el mencionado programa
estadistico se generaron resultados descriptivos para cada item de las
variables estudiadas utilizando el mismo prograrE estadistico. Las hipotesis
generales y especificas se evaluaron utilizando la prueba de correlaciéon no
paramétrica de Rho de Spearman, dando resultados inferenciales. Como
resultado, esta técnica permitid una interpretacion completa de los datos
recopilados, esto no solo establecid una base solida para el analisis posterior,
sino que también permitid una evaluacion mas precisa y completa de los
hallazgos, lo que contribuy6 a la confiabilidad y validez de la investigacion.

Aspectos éticos

El estudio se basé en habilidades profesionales y cientificas, y se realizd
utilizando investigaciones auténticas y confiables obtenidas de diversas
fuentes, con el fin de contribuir a investigaciones futuras que compartan
caracteristicas similares en términos de dimensiones e indicadores ya
definidos. Se consideraron los marcos tedricos sugeridos por la literatura
cientifica, asegurando soporte cientifico, bibliografico y metodolégico. Las
variables estudiadas se vincularon con teorias especificas y estudios previos
relacionados con el tema. Se aplico el formato APA 7ma Edicion para la
presentacion de la investigacién, con el proposito de verificar la originalidad
del contenido mediante la plataforma Turnitin. La finalidad de la investigacion
radicé en la creacidbn de conocimiento inédito, respetando las diversas
perspectivas de la comunidad cientifica y asegurando la veracidad de la
muestra estudiada. Este proceso se bas6é en un compromiso ético con la
autenticidad y la integridad académica, y en la valoracion de trabajos previos
al adentrarse en nuevas areas de investigacion.
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Il.  RESULTADOS

N1 Resultatﬁs descriptivos
Con respeto al objetivo general: determinar la relacion entre el control interno y la
administracion financiera de la Municipalidad distrital de Macate, Ancash, 2023.

Tabla 3

Tabla cruzada del objetivo general

Administracion financiera

Deficiente Poco Eficiente Total
eficiente

Deficiente Recuento 0 3 0 3

% del total 0.0% 9.7% 0.0% 9.7%

Control Poco Recuento 1 8 3 12
interno  eficiente % del total 3.2% 25.8% 9.7% 38.7%
Recuento 0 1 15 16

Eficiente % del total 0.0% 3.2% 48.4% 51.6%
Recuento 1 12 18 31
TOTAL % del total 3.2% 38.7% 58.1% 100.0%

La tabla 3 muestra que el 51.6% es eficiente, en cuanto la primera y segunda
variable de la municipalidad en estudio. Asimismo, Se revela que un 9.7% dijeron
gue la primera es deficiente y por Gltimo tenemos que el 38.7% califica la relacion
de poco deficiente. Como resultado, se determind a nivel descriptivo que ambas
variables de la municipalidad provincial de Macate, 2023 se relacionan. Esto indica
que ambas variales son eficientes y tienen una relacion positiva, en otras palabras,
tienen una relacién directamente proporcional, el incremento o decremento de una
variable conllevara inevitablemente a un cambio correspondiente en la otra variable,
siguiendo la misma direccion en su variacion.

"
En cuanto al primer objetivo especifico: Determinar la relacion entre el

ambiente de control (AC) con la administracion financiera de la Municipalidad
distrital de Macate, Ancash, 2023.
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Tabla 4
Tabla cruzada ambiente de control y administracion financiera

Administracion financiera

Deficiente Poco Eficiente Total
eficiente
Deficiente  Recuento 0 3 0 3
% del total 0.0% 9.7% 0.0% 9.7%
Ambiente Poco Recuento 1 8 4 13
decontrol  gficiente % del total 3.2% 25.8% 12.9% 41.9%
Recuento 0 1 15 16
Eficiente % del total 0.0% 3.2% 45.2% 48.4%
Recuento 1 12 18 31
TOTAL % del total 3.2% 38.7% 58.1% 100.0%

La tabla 4 muestra que el ambiente de control y la administracion financiera son

eficientes con un 48.4%, el porcentaje mas importante. Por otro lado, el 41.9% lo
cual indica como nivel poco eficiente y por Gltimo el 9.7% muestra que tiene nivel
deficiente. Como resultado, se determin6 a nivel descriptivo que la dimension esta
relacionada con la variable en la municipalidad distrital de Macate, 2023. Esta
dimensién es eficaz, por lo tanto, mantener un ambiente de control sélido es
fundamental para garantizar una gestion financiera efectiva. También es un
indicador clave de una administracion financiera sélida. Este enunciado indica que
hay una relacion de dependencia directa y reforzada entre la dimension y la variable
en cuestion. Esto significa que cualquier incremento o reduccién en la magnitud de
la variable se vera reflejado de manera proporcional en la dimensién. En términos
mas simples, si la variable experimenta un aumento, la dimension se incrementara
en consonancia; y si la variable disminuye, la dimensién también disminuira,
manteniendo asi una coherencia en su comportamiento mutuo.

En cuanto al segundo objetivo especifico: Determinar la relacion entre la
gestién de riesgos (GR) con la administracion financiera de la Municipalidad distrital
de Macate, Ancash, 2023.
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Tabla b

Tabla cruzada gestion de riesgos y administracion financiera

Administracion financiera

Deficiente Poco Eficiente Total
eficiente
Deficiente  Recuento 1 3 0 4
% del total 3.2% 9.7% 0.0% 12.9%
Evaluacion Poco Recuento 0 6 4 10
deriesgo  eficiente % del total 0.0% 19.4% 12.9% 32.3%
Recuento 0 3 14 17
Eficiente % del total 0.0% 9.7% 45.2% 54.8%
Recuento 1 12 18 31
Total % del total 3.2% 38.7% 58.1% 100.0%

La tabla 5 muestra que la evaluacion de riesgos como la administracion financiera
son eficientes con un 54.8%, siendo el porcentaje mas significativo. Por otro lado,
solo el 12,9% dijeron que la evaluacion de riesgos era deficiente. Del mismo modo
tenemos un 32.3% que nos inﬂca un nivel poco eficiente. Por lo tanto, a nivel
descriptivo, se establecié que la evaluacién de riesgos esta relacionada con la
administracion financiera de la Municipalidad Provincial de Macate, 2023. Esto
significa que, sila evaluacién de riesgos mejora 0 empeora, por lo tanto, es esencial
mantener una evaluacion de riesgos robusta para garantizar una administracion
financiera exitosa. Ademas, este enunciado también sugiere una asociacion entre y
otras dimensiones, lo que podria indicar que la evaluacion de riesgos puede influir
o ser influenciada por otras variables en el contexto de la administracion financiera.
Este enunciado enfatiza la necesidad critica de analizar una amplia gama de
factores al juzgar la efectividad de las estrategias & gestion financiera. Subraya
gue una evaluacién integral y multifacética puede proporcionar u% comprension
mas profunda y precisa del rendimiento financiero, lo que permite identificar areas
de mejora y oportunidades de optimizacion en la administraciéon de recursos
financieros.
"

En cuanto al tercer objetivo especifico: Determinar la relacion entre
informacién y comunicacion (IC) con la administracion financiera de la Municipalidad
distrital de Macate, Ancash, 2023.
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Tabla 6
1
Tabla cruzada Informacién y comunicacion y administracion financiera

Administracion financiera
Deficiente Poco Eficiente Total

eficiente
Deficiente = Recuento 0 3 1 4
% del total 0.0% 9.7% 3.2% 12.9%
Informacién y Poco Recuento 1 8 7 16
comunicacion  eficiente % del total 3.2% 25.8% 22.6% 51.6%
Recuento 0 1 10 11
Eficiente % del total 0.0% 3.2% 32.3% 35.5%
Total Recuento 1 12 18 31
% del total 3.2% 38.7% 58.1% 100.0%

La tabla 6 muestra que la informacion y comunicacion como la administracion
financiera de la se encuentran en un nivel eficiente con un 35.5%. Por otro lado,
solo el 51.6% sefialaron que la informacién y comunicacion es poco eficiente.
Ademas, el 12.9% de los trabajadores indicaron que la informacion y comunicacion
es deficiente. Por lo tanto, se establecié a nivel descriptivo que la variable y la
dimensién estan relacionadas en la municipalidad provincial de Macate, 2023. Esto
significa que, si la calidad de dimensidon mejora o se deteriora, la administracion
financiera tiende a seguir el mismo camino. Esto sugiere una asociacién entre estas
dos dimensiones. Por lo tanto, es esencial mantener esta dimensién robusta para
garantizar el éxito de la administracion financiera. Ademas, este enunciado implica
gue existe una interconexién entre la dimensién mencionada y otras variables, lo
cual podria sefialar una influencia reciproca o un efecto domind entre diversas
dimensiones. Esto sugiere que el comportamiento de una dimension no solo es
afectado por variables directamente asociadas, sino que también puede estar
condicionado o puede condicionar a otras dimensiones en un sistema
interdependiente y complejo. Esto resalta la importancia de considerar multiples

variantes al evaluar la eficiencia de la administracion financiera.
1
En cuanto al cuarto objetivo especifico: Determinar la relacion entre las
Actividades de Control (ADC) con la administracién financiera de la Municipalidad

distrital de Macate, Ancash, 2023.
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Tabla 7 1
Tabla cruzada actividades de control y administracion financiera

Administracion financiera

Deficiente Poco Eficiente Total
eficiente
Deficiente  Recuento 0 1 0 1
% del total 0.0% 3.2% 0.0% 3.2%
Actividades Poco Recuento 1 9 5 15
de control eficiente % del total 3.2% 29.0% 16.1% 48.4%
Recuento 0 2 13 15
Eficiente % del total 0.0% 6.5% 41.9% 48.4%
Recuento 1 12 18 31
Total % del total 3.2% 38.7% 58.1% 100.0%

La tabla 7 muestran que las actividades de control como la administracion financiera
son eficientes con un 48.4% siendo el porcentaje mas significativo. Asimismo, el

.4 % indica un nivel poco eficiente y un 3.2% un nivel deficiencia. Como resultado,
se determiné a nivel descriptivo que la dimension esta relacionada con la variable
de la municipalidad provincial de Macate, 2023. Esto significa que, silas actividades
de control se fortalecen o debilitan, la administracion financiera tiende a seguir el
mismo patron, lo que sugiere la asociaci . Por lo tanto, Es fundamental fortalecer
y preservar la robustez de la dimension para asegurar el triunfo y la efectividad de
la variable en cuestion. Esto implica que las acciones de control implementadas no
solo tienen un impacto directo, sino que también pueden estar sujetas a la influencia
de otros factores variables, lo que sugiere una interaccién dinamica y bidireccional
entre la dimensién y el entorno variable en el que opera.

En cuanto al quinto unjetivo especifico: Determinar la relacion entre la

supervision (S) con la administracion financiera de la Municipalidad distrital de
Macate, Ancash, 2023.

22




Tabla 8

Tabla cruzada Supervision y administracion financiera

Administracion financiera

Deficiente Poco Eficiente Total

eficiente
Deficiente Recuento 1 4 0 5

% del total 3.2% 12.9% 0.0% 16.1%
Poco Recuento 0 7 6 13

Supervision  eficiente % del total 0.0% 22.6% 19.4% 41.9%

Eficiente Recuento 0 1 12 13

% del total 0.0% 3.2% 38.7% 41.9%
Total Recuento 1 12 18 31

% del total 3.2% 38.7% 58.1% 100.0%

La tabla 8 muestran que tanto la supervision como la administracion financiera se
encuentran en un nivel eficiente y poco eficiente de un 41.9%, siendo los
porcentajes mas significativos. Por otro lado, solo el 16.1% sefalaron que la
supervision es poco eficiente. Por lo tanto, a nivel descriptivo, se determin6 que la
dimensién esta relacionada con la variable de la municipalidad provincial de Macate
en el afo, 2023. Esto significa que, si la supervision se fortalece o debilita, la
administracion financiera tiende a seguir el mismo patron. En otras palabras, una
supervision efectiva puede ser un indicador de una administracion financiera sélida
y viceversa. Por lo tanto, es esencial mantener una supervision robusta para

garantizar el éxito de administracién financiera.

3.2. Resultados inferenciales

Para discernir si los datos se ajustan a una distribuciéon paramétrica o no
paramétrica, se considero6 el tamano de la muestra, que incluy6 a 31 sujetos. Dado
que este ndmero es inferior a 50, se determind pertinente aplicar la prueba de
normalidad Shapiro-Wilk. Bajo este enfoque, se ablecié la hipétesis de
normalidad, sujeta a ciertas condiciones predefinidas, para evaluar la distribucion
&e los datos y confirmar si seguian 0 no un patron normal:

Ho = si la significancia es < 0.05, los datos son no paramétricos

H1 = si la significancia es >0.05, los datos son paramétricos.
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Tabla 9
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Ambiente de control .758 31 <.001
Evaluacion de riesgos 737 31 <.001
Informacién y comunicacion .788 31 <.001
Actividades de control 17 31 <.001
Supervision .788 31 <.001
Control interno 747 31 <.001
Andlisis financiero .693 31 <.001
Eficiencia financiera 619 31 <.001
Control financiero 711 31 <.001
Administracion financiera .693 31 <.001

Los hallazgos obtenidos de la muestra indicaron que, al aplicar la prueba de

normalidad Shapiro-Wilk, tanto las variables como las dimensiones presentaron un
nivel de significancia inferior a 0.05. Esto establece con certeza que los c&tos son
de naturaleza no paramétrica. En consecuencia, se opto por implementar la prueba
no paramétrica de Rho de Spearman, con el objetivo de determinar las correlaciones
existentes. Esta aetodologia es adecuada para analizar la asociacion entre
variables cuando los datos no se ajustan a una distribucion normal.

La regla para el analisis de hipotesis es la siguiente, aceptar o rechazar la hipotesis
nula o alternativa, se tendran en cuenta las siguientes condiciones:

-Si la significancia es menor a 0.05 se acepta la hipotesis alterna (H1).

-Si la significancia es mayor a 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ha)

Ebcuanto a la hipotesis general:

- Ho: el control interno no se relaciona con la administracion financiera de la
Municipalidad distrital de Macate, Ancash, 2023.

- Ha: el control intemo si se relaciona con la administracion financiera de la
Municipalidad distrital de Macate, Ancash, 2023.
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&bla 10

Correlacion entre el control interno y la administracion financiera

Control Administracion
interno financiera
Control Coeficiente de 1.000 .748"
interno correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 31 31
Spearman Administracid Coeficiente de 748" 1.000
n financiera correlacion
Sig. (bilateral) <.001 :
N 31 31

La evaluacion resultd en una significancia bilateral que resulto sa' inferior al
umbral preestablecido (0.001<0.05), lo cual nos lleva a aceptar la hipétesis
alternativa: efectivamente existe una relacion significativa entre el contl interno y
la gestion financiera en la Municipalidad Distrital de Macate, Ancash, para el afo
20283. Adicionalmente, se descubri6é un coeficier‘Ede correlacion de 0.748 entre las
variables examinadas, lo que sefala una fuerte correlacion positiva y sugiere que a
medida que una variable aumenta, la otra tiende a aumentar en una proporcién
similar, evidenciando asi una interdependencia notable entre ellas.

Ep cuanto a la primera hipétesis especifica:

- Ho: El ambiente de control no se relaciona con la administracion financiera de la
Municipalidad distrital de Macate, Ancash, 2023.

- Ha: El ambiente de control si se relaciona con la administracion financiera de la
Municipalidad distrital de Macate, Ancash, 2023.
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Tabla 11
Correlacion entre el ambiente de control y la administracion financiera

Administracion Ambiente de

financiera control
Administraciéon Coeficiente de 1.000 .703"
financiera correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 31 31
Spearman  Ambiente de Coeficiente de 703" 1.000
control correlacion
Sig. (bilateral) <.001 )
N 31 31

La evaluacié&revelé una significancia bilateral que resultd ser mas baja de
lo previsto (0.001<0.05), lo cual nos permite confirmar la hipotesis alternativa:
efectivamente, el ambiente de control esta vinculado con la gestién financiera de la
Municipalidad Di%ital de Macate, Ancash, en el afio 2023. Asimismo, se identifico
un coeficiente de correlacion de 0.703 entre la dimension y la variable, lo cual denota
una fuerte correlacion positiva. Esto implica que las variaciones en el ambiente de
control estan estrechamente relacionadas con cambios en la administracion
financiera, sugiriendo que mejoras o deterioros en uno podrian tener efectos

directos en el otro.

E&cuanto a la segunda hipétesis especifica:

- Ho: La evaluacién de riesgos no se relaciona con la administracién financiera de
la Municipalidad distrital de Macate, Ancash, 2023.

- Ha: La evaluacion de riesgos si se relaciona con la administracion financiera de la
Municipalidad distrital de Macate, Ancash, 2023.
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Tabla 12

Correlacion entre la evaluacion de riesgos y la administracion financiera

Administracion

Actividades de

financiera control
Administracion  Coeficiente de 1.000 573"
financiera correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 31 31
Spearman Actividades de  Coeficiente de 573" 1.000
control correlacion
Sig. (bilateral) <.001 )
N 31 31

rueba reveld una significancia bilateral que fue mas bﬁ de lo anticipado
(0.001<0.05), lo cual nos permite afirmar la hipétesis alternativa: existe una relacién
significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion financiera en la Municipalidﬁd
Distrital de Macate, Ancash, para el afio 2023. Adicionalmente, se identificd un
coeficiente de correlacion de 0.573, lo que senala una correlacion positiva de
intensidad moderada entre estas dos variables.

cuanto a la tercera hipotesis especifica:
- Ho: La informacion y comunicacion no se relaciona con la administracion financiera
de la Municipalidad distrital de Macate, Ancash, 2023.
- Ha: La informacion y comunicacion si se relaciona con la administracion financiera
de la Municipalidad distrital de Macate, Ancash, 2023.

bla 13
Correlacion entre la informacion y comunicacion y la administracion financiera
Administracion Informacién y
financiera comunicacion
Administracion  Coeficiente de 1.000 492"
financiera correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . .005
Spearman 31 31
Informacién y Coeficiente de 492" 1.000
comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) .005 :
N 31 31
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La prueba produjo una significancia bilateral que resultd ser inferior al limite
predefinido (0.005<0.05), Iﬁ cual nos conduce a la aceptacion de la hipotesis
alternativa: efectivamente, existe una relacion significativa entre los procesos de
informacién y comunicacion y la gestion financiera en la Municipﬂdad Distrital de
Macate, Ancash, para el afio 2023. Adicionalmente, se determind un coeficiente de
correlacion de é492, lo que refleja una correlacion positiva de grado moderado,
indicando que la calidad de la informacion y la eficac'a de la comunicacién estan

moderadamente vinculadas con el éxito de la variable de la entidad.

cuanto a la cuarta hipétesis especifica:
- Ho: Las actividades de control no se relaciona con la administracion financiera de
la Municipalidad distrital de Macate, Ancash, 2023.
- Ha: Las actividades de control si se relaciona con la administracion financiera de
la Municipalidad distrital de Macate, Ancash, 2023.

Tabla 14 :
Correlacion entre las actividades de control y la administracion financiera

Administracion Actividades de

financiera control
Administracion  Coeficiente de 1.000 573"
financiera correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 31 31
Spearman  Actividades de Coeficiente de 573" 1.000
control correlacion
Sig. (bilateral) <.001 )
N 31 31

La prueba produjo una significancia bilateral que fue sorprendentemente mas
baja de lo que se rabia anticipado (0.001<0.05), lo que nos lleva a validar la
hipétesis alternativa: existe una relacion significativa entre las actividades de control
yla geati()n financiera en la Municipalidad Distrital de Macate, Ancash, para el afio
2023. Ademas, se identificé un coeficiente de correlacion de 0.573, lo cual sugiere
una correlacion positiva de nivel moderado, indicando que las actividades de control
estan moderadamente asociadas con la eficacia de la administracion financiera.
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En cuanto a la quinta h‘aétesis especifica:

- Ho: la supervision no se relaciona con la administracion financiera de la
Municipalidad distrital de Macate, Ancash, 2023.

- Ha: la supervision si se relaciona con la administracion financiera de la
Municipalidad distrital de Macate, Ancash, 2023.

Tabla 15
Correlacion entre la supervisién y la administracion financiera
Administracién Supervision
1 financiera
Administracion  Coeficiente de 1.000 681"
financiera correlacion
Sig. (bilateral) ) <.001
Rho de N 31 31
Spearman Supervision Coeficiente de 681" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001 :
N 31 31

La prueba arroj6 una significancia bilateral que resulté ser mas baja de lo
previsto (0.001<0.05), llevando a la aceptaciébn de la hipotesis aIternativE
efectivamente, la supervision esta significativamente relacionada con la
admin'atraci(’)n financiera de la Municipalidad Distrital de Macate, Ancash, en el afio
2023. Ademas, se descubrio un coeficiente de correlacion de 0.681, lo que denota
una correlacion positiva de intensidad moderada, sugiriendo que las practicas de

supervision tienen una influencia apreciable en la eficacia de la variable.
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IV. DISCUSION

En esta seccion de la investigacion se presentaron las discusiones teniendo en
cuenta los resultados que se obtuvieron de hipotesis general y las cinco hipétesis
especificas corroboradas en el anterior capitulo donde los resultados comparados
para ver las diferencias, similitudes al rubro, argumentos con respaldo académico y
técnicas para garantizar la confiablidad de los hallazgos permitieron comprender
mejor las variables y dimensiones estudiadas en la presenta investigacion. .

En cuanto a la prueba de hipotesis general, los resultados obtenidos a través
de la prueba de Rhi'de Spearman (significancia de 0.001 y un coeficiente Rho de
0.748) confirmaron la existencia de una relacion significativa y altamente positiva
entre el control interno y la administracion fi%nciera dentro de la municipalidad
analizada. Estos descubrimientos indican que un sistema de control interno robusto
provee una base firme para la administracién financiera, lo cual es esencial para su
operacion efeétiva y la toma de decisiones estratégicas. Esto, a su vez, facilita la
consecucion de los objetivos institucionales. Por lo tanto, mantener un control
interno solido es crucial para alcanzar las metas de la municipalidad, ya que dota a
la administracion financiera de las herramientas necesarias para su gestion.
Ademas, se destaca que cualquier variacion en una de las variables puede
repercutir directamente en la otra, en tal sentido, esto subraya la importancia de
implementar controles internos eficientes y bien estructurados.

Este resultad&concuerda con lo hallado por Fernandez & Humpire (2020) el
enunciado sostiene que el control interno desempena un papel crucial en la gestion
financiera, ademas, afirma que es un factor determinante para que la municipalidad
Iogre@us metas estratégicas y operativas debido a su influencia directa. Esto implica
gue un sistema de control interno eficaz no solo contribuye a la solidez financiera,
sino que también es esencial para la implementacion exitosa de planes y
realizacion de las operaciones diarias, lo que a su vez facilita el cumplimiento de los
objetivos a largo y corto plazo de la municipalidad. esto se logra a través de una
implementacion de controles para minimizar la posibilidad actos de corrupciég y

frades. Continuando con lo anterior, Rene y Pefia (2022) el estudio determina que
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la ausencia de un sistema de control interno adecuado puede resultar en una
multiplicidad de fallos en los mecanismos de control, asi como en procesos que no
alcanzan los estandares deseados y resultan ser ineficaces, lo cual repercute
negativamente en la gestion administrativa. Esta situacion puede tener un impacto
desfavorable hacia la administracion financiera, o que puede resultar en una
édministracién ineficaz y eficiente. Asi, el estudio también reveld que la adopcion de
un sistema de control interno puede repercutir favorablemente en la gestion
financiera, ya que potencia tanto la eficiencia como la eficacia. an esta en linea
con los descubrimientos de la investigacion actual. En definitiva, el control interno
constituye un elemento fundamental de la administracion financiera, ya que facilita
un funcionamiento mas efectiVOéeficiente, contribuyendo al logro de los objetivos.

Asimismo, Puma (2019) los resuﬁados de la investigacion estan en armonia
con los hallazgos previos, destacando la importancia vital del control interno en la
deteccion anticipada de falencias potenciales en la gestion financiera. En otras
palabras, este mecanismo habilito a la organizacion para implementar acciones
correctivas de forma adecuada y puntual frente a dichas vulnerabilidades, lo cual, a
su vez, optimiza los beneficios para la entidad. Para concluir, el control interno no
solo permite detectar amenazas potenciales en la administracion financiera, sino
que también proporciona un marco para gestionar eficazmente estas amenazas. En
ultima instancia, esta variable contribuye a la estabilidad y prosperidad de la entidad
al permitir una gestion eficaz de las amenazas y riesgos lo que subraya la
importancia de tener un sistema %ido y efectivo para garantizar el éxito de la
gestion y administraciop, financiera a corto, mediano y largo plazo.

Los resultados ge la primera hipétesis especifica, obtenidos mediante la
prueba de Rho de Speﬁman (con una significancia de 0.001y un coeficiente Rho
de 0.703), indican que existe una relacion significativa y moderadamente positiva
entre el ambiente de control y la administracion financiera en éa municipalidad
examinada. Estos resultados apuntan a una interaccion reciproca entre el ambiente
de control y la administracion financiera, sugiriendo que cualquier incremento o
decremento en una de estas areas se reflejara en la otra. Esta dinamica se

fundamenta en la idea de que el clima laboral dentro de la municipalidad ejerce una
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influencia sa]ificativa en la percepcion y el compromiso de los empleados, lo cual
es crucial para el funcionamiento eficiente de la organizacion. En resumen, un
ambiente de control positivo y bien gestionado es esencial para una administracion
financiera efectiva, ya que promueve una cultura organizacional que favorece la
excelencia operativa y la consecucion de objetivos. Estos hallazgos se coraaran
estadisticamente con la investigacion de Vilca y Villanueva (2022), los cuales en sus
resultados mostraron que, existe una relacion significativa y positiva entre la
administracion financiera y el ambiente de control. Y afirman que esta relacion
favorece un entorno propicio que facilita la recopilacion eficiente de datos e
informacion. Ademas, contribuye a que la administracion financiera logre resultados
positivos. Asimismo, Fernandez & Humpire (2020), quienes obtuvieron resultados
similares, esto resalta la importancia de manejar dicha dimension conjuntamente
con la administracion financiera pues esta desempefia un papel fundamental en la
administracion financiera, proporcionando un control financiero eficiente y toma de
decisiones bien fundamentadas. En resumen, esta relacion llega a tener un gran
impacto en la forma de cémo mejorar el desempefio en el area de trabajo.

Los resultados de la segunda hipotesis especifica, obtenidos a través de la
prueba de Rho de Spearman {corwna significancia de 0.001 y un coeficiente Rho
de 0.573), demostraron que hay una correlacion significativa y positiva de nivel
moderado entre la evaluacion de riesgos y la gestion financiera en la municipalidad
objeto de estudio. Esto indica que existe una relacion proporcional entre como %
evaltan los riesgos y el desempefio de la administracién financiera; mejoras en la
evaluacion de riesgos pueden reflejarse positivamente en la gestion financiera y
viceversa. Esta interaccion subraya la importancia de una evaluacion de riesgos
meticulosa como parte integral de una administracion financiera eficaz. Esto nos
quiere decir que a medida que evaluacion de riesgos aumenta, también lo hace la
necesidad de una administracion financiera y viceversa. Esto enfatiza el papel
crucial que juega una administracion financiera competente en la evaluacion de
riesgos y en el fomento guias 0 un marco para enfrentar las amenazas y peligros
que puedan afectar los objetivos. Ademas, una administracion financiera sélida es

esencial para minimizar los riesgos financieros y operativos, lo que a su vez
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contribuye a la estabilidad y progreso econémico de la municipalidad; lo que
manifiesta en la practica que, control financiero, tiene una la importancia en la
administracion financiera, mitigacion de riesgos y en la promocién de la estabilidad.
Al comparar los resultados encontrados con los encontrados por Fernandez
& Humpire (2020), donde en su investigacion concluyen que, la evaluacion de
riesgos tiene un impacto favorable en las operaciones de administracion financiera
de las MiPyme; este hallazgo se basa en el hecho de que el 60.50% de estas
empresas implementan actividades de control. Esto nos permite inferir que estas
empresas estan enfocadas en identificar, analizar y evaluar los riesgos de manera
eficaz. De similar manera, en Ecuador, Mejia (2022) concluye que, la ausencia de
esta dimension afecta la implementacion y el cumplimiento de politicas internas, en
tal sentido, la ausencia de manuales que establezcan las tareas y como llevarlas a
cabo, la falta de un marco de ética que guie el comportamiento de los empleados,
y los objetivos de la admiracién financiera que no estan claramente definidos.
Ademas, la eficiencia y el éxito de una organizacion dependen en gran medida de
una administracion financiera sélida que asegure la correcta distribucion de
funciones y una coordinacion efectiva de las acciones a nivel orgaizacional. Esto
demuestra que la administracion financiera no es solo acerca de la administracion
de los recursos econdémicos, sino también sobre la estructuracion eficiente de las
funciones y la cogdinaeién de actividades para lograr los objetivos institucionales.
Los datos de la tercera hipétesis especifica, obtenidos mediante la prueba de
Rho de Spﬁlrman (con una significancia de 0.001y un coeficiente Rho de 0.492),
evidencian que hay_una correlacion significativa y positiva de grado moderado entre
los procesos de Informacion y comun'ﬁscién y la gestiéon financiera en la
municipalidad analizada. Esto implica que una disminucién en la calidad o cantidad
de informacion y comunicacién podria llevar a una reduccion en la eficacia de la
administracion financiera, y viceversa, un incremento en estos procesos podri
mejorar la intensidad y eficacia de la gestién financiera. Esta relacion destaca la
importancia de mantener canales de comunicacion efectivos y un flujo constante de
informacion para optimizar la administracion financiera. Ademas, la implementacion

de medidas que agilizan la toma de decisiones estratégicas en la municipalidad no
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solo optimiza la gestién interna, %o que también puede actuar como un catalizador
para el desarrollo econdémico. Al permitir una respuesta rapida y bien fundamentada
a las condiciones cambiantes, la municipalidad puede aprovechar oportunidades de
crecimiento, mejorar la asignacion de recursos y fomentar un ambiente propicio para
la inversion y la innoaeién, lo que a su vez contribuye al progreso econdémico.

Al realizar un analisis comparatiﬁ con los hallazgos de la investigacion de
Charry (2018), se llega a la conclusion de que la informacion desempena un papel
fundamental en el seguimiento y la realizacién exitosa de las actividades tanto
operativas como administrativas dentro de los sistemas de informacion. Eta
premisa subraya que una gestion adecuada de la informacion es indispensable para
la optimizacion de procesos y la toma de decisiones estratégicas, lo que a su vez
contribuye significativamente al rendimiento y la eficiencia organizacional. Asi
mismo, en Ecuador, la investigacion de Rene y Pefia (2022), concuerda con los
resultados obtenidos, donde el 57,86% de las personas encuestados dicen que la
inexistencia de manuales de gestion informacién y politicas de privacidad generan
incertidumbre y desconocimiento de las actividades laborales que le corresponden
a cada responsable. Para concluir, estos hallazgos destacan laimportancia de tener
politicas claras, manuales de gestion de la informacién y niveﬁa de acceso bien
definidos en la administracion financiera. Esta informacion facilita la toma de
decisiones mas fundamentadas en relacion con la eficiencia y el control financiero,
otorgando un grado de confianza en el pra:eso decisorio. Esto puede traducirse en
un incremento de la productividad dentro de la administracion financieﬁl.

Los resultados de la cuarta hipotesis especifica, derivados de la prueba de
Rho de Spegnan (con una significancia de 0.001 y un coeficiente Rho de 0.573),
confirmaron que existe una correlacion significativa y positiva de nivel moderado
entre las actividades de control 6& gestién financiera en la municipalidad estudiada.
Para detallar mas, se observa que la relacion entre las actividades de control y la
administracion financiera es proporcional. Es decir, un incremento en las actividades
de control conlleva un aumento en la demanda y rigurosidad de la gestién financiera,
lo cual es esencial para mitigar riesgos y asegurar la estabilidad financiera de la

municipalidad. Inversamente, una disminucion en las actividades de control puede
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llevar a una menor intensidad en la necesidad de una gestion financiera rigurosa.
No obstante, esto no implica que la importancia de la gestion financiera disminuya,
sino que se adapta a las circunstancias actuales de la municipalidad. Por ende, es
crucial implementar estrategias de gestion para enfrentar cualquier tipo de riesgos.

Al analizar los estudios; en Ecuador, por parte de Rene y Pefia (2022), en
su investigacion se destaca que la ausencia de esta dimension genera un ambiente
de incertidumbra desconocimiento en cuanto a cémo enfrentar los riesgos. En este
sentido, la falta de un sistema de control adecuado puede dar lugar a una sensacion
de inseguridad y falta de conocimiento, lo que podria tener consecuencias
significativas en la administracién financiera. Ademas, segin Fernandez & Humpire
(2020), el 53,08% de los resultados obtenidos indican que esta dimension juega un
papel crucial para mitigar, deteccion y correccion de los principales riesgos para
alcanzar las metas de la administracion financiera lo que concierta con nuestros
hallazgos, resaltando la importancia de esta dimension y su impacto directo en la
administracion financiera. en conclusion, estas estrategias deben ser considerada
seriamente por todas las organizaciones dado que no solo ayudan a mitigar los
riesgos, sino que también promueven una mayor comprension de cémo abordarlos,
lo que a su vez puede conducir a una administracion financiera mas eficaz y exitos&

Los resultados de la quinta hipotesis especifica, obtenidos a través de la
prueba de Rho de Speairan (con una significancia de 0.001 y un coeficiente Rho
de 0.6819), indican que existe una correlacion significativa entre la supervision y la
gestion financiera en la municipalidad en cuestion. Esto sugiere que la supervision
efectiva esta estrechamente ligada al rendimiento de la administracion financiera, y
que una supervision rigurosa puede influir positivamente @ la gestion de los
recursos financieros de la municipalidad. Esto nos quiere decir que un aumento en
la supervision puede llevar a una gestion financiera mas efectiva, mientras que una
disminucion en la supervisién puede resultar en una gestién financiera menos
eficaz. La dimension juega un papel crucial en la administracién financiera ya que
no sélo ayuda a identificar y corregir problemas, sino que también promueve las
mejores practicas y mejora la eficiencia general. Por lo tanto, es crucial mejorar los

mecanismos de supervision para tener éxito en la gestiéon y lo econémico.
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Al realizar una comparacion con los hallazgos del estudio de Volodymyrivna
y colaboradores (2020), se destaca que la supervision cumple un rol fundamental
en la administracién financiera. La supervision efectiva es clave para combatir y
eliminar los de@s financieros y la corrupcion, y al promover la integridatu la
transparencia, se convierte en una herramienta poderosa que permite a las
organizaciones alcanzar sus objetivos financieros y mantener la confianza de su
personal. Lo que concuerda con nuestros resultados, donde la supervision puede
proporcionar una vision clara de las operaciones financieras, permitiendo a las
organizaciones identificar y mitigar los riesgos potenciales. Por otra parte, Vilca y
Villanueva (2022) en su estudio propone desarrollar planes de supervision en todas
las areas fomentando un control en la municipalidad con la finalidad de potenciar la
eficienciaﬁn la gestion financiera. Esto significa que una supervision diligente y
eficiente es clave en el proceso de toma de decisiones y en la realizacion de los
objetivos propuestos. En resumen, la supervisién es un factor que puede influir
positivame% en la estabilidad y el desarrollo sostenido de la municipalidad,
mejorando su imagen y su competitividad en el mercado. Por lo tanto, esta
dimensién no solo es valiosa, si no que puede ser considerada como un
componente integral de una administracion financiera y exitosa.

Estos antecedentes y contribuciones tedricas destacan el a’:lpel vital del
control intemo en cualquier organizacion. Al poner en practica un control interno
sblido, se promovera una toma de decisiones mas informada befectiva. Esto, a su
vez, permitira un desempefio mas eficiente y eficaz en la ejecucion de las

tividades de la entidad. Como resultado, se facilitara el crecimiento y desarrollo
@ la organizacion, fortaleciendo su posicion en el mercado y mejorando %
capacidad para enfrentar desafios futuros. En resumen, un control interno solido es

un pilar fundamental para el éxito y crecimiento de cualquier entidad.
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V.  CONCLUSIONES

1.- Se determin6 que, si existe relacion significativa positiva alta entre el
control interno y la administracion financiera en la municipalidad provincial de
Macate, segun los valores alcanzados. Esto responde, a que un eficiente control
interno es impresendible aara que se tenga un control en el manejo de la
administracion financiera y cumplimiento de los objetivos de institucionales.

2.- En cuanto al primer objetivo especifico, se reconoce la existencia de una
relacion sig. positiva moderada entre el ambiente de control y la administracion
financiera de la municipalidad en estudio, segin los valores alcanzados. Esto
respon% que, esta dimension es crucial para ejercer un control adecuado en el
ambito en el que se Ilevw a cabo las operaciones financieras y administrativas.

3.- En cuanto al segundo objetivo especifico, se reconoce la existencia de
una relacion sig. positiva moderada entre gestion de riesgos y la administracion
financiera de la municipalidad en estudio, segun los valores alcanzados. Esto
responde, a que la dimensién permite mantener parametros de control para actuar
y tener una respuestaadecuada ante las amenazas financieras y de gestion.

4.- En cuanto al tercer objetiv&especifico, se reconoce la existencia de una
relacion sig. positiva moderada entre informacion y comunicacion y la administracion
financiera de la municipalidad en estudio, segun los valores alcanzados. Esto
responde a lo esencial que es esta dimension para mantener debidamente
informados a los traba‘adores de los procedimientos operativos y administrativos.

5.- En cuanto al cuarto oti'i:tivo especifico, se reconoce la existencia de una
relacion sig. positiva moderada entre las actividades de control y la administracion
financiera de la municipalidad en estudio, segun los valores alcanzados. Esto se
debe a la importancia de esta dimension para enfrentar y reducﬁ los riesgos.

6.- En cuanto al quinto objetivo especifico, se reconoce la existencia de una
relacion sig. positiva moderada entre la supervision y la administracion financiera de
la municipalidad en estudio, segun los valores alcanzados. Esto responde, a que la
dimensidén es esencial para detectar las amenazas que se pueden detener con
tiempo para que no sean perjudicados y puedan cumplir con los objetivos trasados.
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V.  RECOMENDACIONES

1.- Al alcalde de la Municipalidad Distrital de Macate, encargar al area
correspondiente se realice auditorias internas para poner en préctica la eficiencia
de los controles internos. Esto permitira, tener controles éptimos y saber qué puntos
vulnerables se tiene, siendo beneficioso para que administracion cumpla de manera
efectiva con los objetivos que se trazaron dentro de esta institucion.

2.-Al gerente municipal de la municipalidad, realizar capacitaciones de
periodicamente y permanente con la finalidad de mejorar el ambiente de control
para poder conseguir un ambiente laboral favorable con la finalidad de conseguir el
apoyo de todo el personal, siendo beneficioso para para administracion financiera
pues esto reflejara una administracion eficiente y la maximizacion de los objetivos.

3.- Al jefe del area de presupuesto, realizar informes financieros oportunos,
controlar y supervisar los ingresos y los gastos, revisar y autorizar las solicitudes de
gastos y poder asi realizar las transferencias necesarias con total transparencia, y
siempre trabajando con la normativa presupuestaria vigente para la optimizacion del
logro de los objetivos institucionales y fomente asi el crecimiento de la misma.

4.- Al jefe del area de tesoreria, controlar y planificar la liquidez, analizar los
gastos que se van realizando, dando prioridad solo a lo necesario esto ayudara a
que se pueda contar con suficiente efectivo para poder cubrir los gastos y cubrir sus
obligaciones financieras que se generen a corto, mediano o largo plazo, la
realizacion correcta de las mismas ayudara al cumplimiento de los objetivos.

5.- Al jefe de almacén de la municipalidad, manterﬁ el almacén en Optimas
condiciones de recepcion y almacenamiento, controlar de manera adecuada las
entradas y salidas de mercaderia del almacén, permitiendo tener el control de las
mercaderias que entran y salen para asi poder realizar la compra en el tiempo
oportuno Hm tardiamente esto facilitara a que el almacén no este desabastecido.

6.- Se recomienda al jefe del departamento de recursos humanos, gestionar
programas de capacitacion para las diferentes areas de la municipalidad, realizar
planes de integracion entre trabajadores, para un adecuado clima laboral, asimismo,
administrar de manera oportuna y adecuada los beneficios de los trabajadores.
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