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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion que existe entre
el Balance Scorecard y la productividad de las empresas constructoras, Trujillo
2023. La investigacion fue cuantitativa de disefio correlacional, la muestra fue por
conveniencia, y estuvo compuesta por 18 representantes de 6 empresas
constructoras de Trujillo. Como instrumento se utilizé el Cuestionario de nivel de
Balance Scorecard con un valor de confiabilidad de 0.719, y el Cuestionario de nivel
de metas de productividad y financieras con un valor de confiabilidad de 0.703. Los
resultados muestran que existe relacion entre el Balance Scorecard y la
productividad de las empresas constructoras, Trujillo 2023, siendo directa y de alta
intensidad (Rho = 0.858, p = 0.000, alfa = 0.05); en conclusion, los resultados de
esta investigacion son positivos; esto significa que, a medida que las empresas
constructoras implementen el Balance Scorecard, su productividad tiende a
aumentar; por lo tanto, el Balance Scorecard es una herramienta que contribuye a

mejorar la productividad y competitividad de las empresas constructoras de Truijillo.

Palabras Clave: Balance Scorecard, Productividad, Planificacion



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship that exists between
the Balance Scorecard and the productivity of construction companies, Trujillo 2023.
The research was quantitative with a correlational design, the sample was for
convenience, and will be composed of 18 representatives of 6 construction
companies. from Trujillo. As an instrument, the Balance Scorecard level
questionnaire was used with a reliability value of 0.719, and the productivity and
financial goals level questionnaire with a reliability value of 0.703. The results show
that there is a relationship between the Balance Scorecard and the productivity of
construction companies, Trujillo 2023, being direct and high intensity (Rho = 0.858,
p = 0.000, alpha = 0.05. In conclusion, the results of this research are positive This
means that, as construction companies implement the BSC, their productivity tends
to increase; therefore, the BSC is a tool that contributes to improving the productivity

and competitiveness of construction companies in Trujillo.

Keywords: Balance Scorecard, Productivity, Planning



l. INTRODUCCION

Las empresas constructoras a nivel global son Mypes, las mismas que son
subcontratistas de etapas de las grandes empresas constructoras, donde se
requieren herramientas flexibles y sencillas para el logro de la productividad y la
meta financiera, el uso de herramientas sofisticadas implican un costo, siendo
herramienta Balance Scorecard (BSC) es una forma practica de autoanalisis,
mejora continua, adaptacion a los clientes y por supuesto para que la empresa logre
su meta financiera (Saad et al., 2020).

En las dltimas 2 décadas, en términos de aumento referente al valor afiadido
por los colaboradores en el sector de la construccion, solo ha promediado un 1%
por ciento anual, frente al 2,8% de aumento en la economia mundial y el 3,6% de
la industria manufacturera, encontrando una brecha entre ambos sectores que
muestra un retraso de la productividad (Babosa et al., 2017). Estos indicadores
exhiben que gran parte del sector de la construccion no sigue el ritmo de la
economia global, y existen brechas de uso de herramientas de gestion, las mismas
gue se diseflan para grandes obras, 0 economias y sectores de construccion
consolidados.

Latinoamérica no es ajeno a la baja productividad que existe en el sector de
la construccién con muchas brechas entre ciudades grandes y otros lugares, asi
como las obras civiles y las empresas, siendo que las medianas y pequefias
carecen de herramientas adaptadas a su realidad, asi Camacol (2021) informa que
Colombia es tan improductiva como Brasil, México, Arabia Saudita y Republica
Checa. Colombia se encuentra por debajo del promedio en el desarrollo de mejores
practicas, como un resultado de 61%, que corresponde a una diferencia de 6%
frente al referente internacional, que registra 67% frente al referente internacional,

gue registra 67%.

En Peru es primordial por el desarrollo economico, y asociado para el
incremento del PBI del pais, siendo un desafio importante garantizar que las
comparniias constructoras de Perl sean eficiente en su productividad, garantizar asi

la calidad en obra, mejorando sus ingresos, tiempo de realizacion para conseguir



renta y competencia El Peruano (2021), aunque las grandes empresas han logrado
grandes metas de productividad y competitividad a través del uso de las mas
modernas herramientas de gestion, estas son sobredimensionadas para las
empresas pequefias, las mismas que para evolucionar y crecer requieren de
herramientas mas flexibles, menos costosas, acorde al tamafio y diversidad de sus

obras, siendo una de estas el BSC.

El BSC, es una herramienta de gestién que beneficia a las organizaciones
en su estrategia de objetivos, indicadores, meta e iniciativas, en las empresas
Constructoras, el BSC mejora la comunicacion y la alineacion estratégica, el BSC
ayuda a las empresas a comunicar su estrategia a todos los niveles de la
organizacion, permitiendo garantizar que todos estén trabajando hacia los mismos
objetivos; mejorar el rendimiento, porque proporciona una forma de conocer el
rendimiento de empresas vinculantes con sus objetivos estratégicos, ayudando a
determinar mejoras y medidas para mejorar su desempeiio; desarrollar las
decisiones, ayudando al personal y aras de las empresas a tomar decisiones que

estén alineadas con su estrategia.

La productividad siempre puede modificarse por diverso factores externos o
internos, entre factores externos podemos mencionar el mal tiempo, la huella, los
desastres naturales, los aspectos politicos, la inseguridad en el pais, la
delincuencia, sin embargo, los factores internos son un tema importante, pues estos
dependen de la gestion de la empresa y sus recursos, lo que para su éxito requiere
del uso estratégico de sus recursos financiero, materiales y humanos, a fin de
incrementar la productividad y su eficacia (Comisién Nacional de Evaluacién y
Productividad, 2020).

En la Provincia de Trujillo, Departamento La Libertad; se evidencia una baja
productividad en las pequefias y medianas empresas de construccion, mismas que
por inadecuadas herramientas de gestién, disefladas para grandes obras y
empresas, y encareciendo costos, pues requiere mayor personal, no les dan la
agilidad a estas pequeias empresas. En las empresas donde se realiz6 la presente

investigacion, se tiene dificultades en lograr las metas financieras, a pesar que se



tienen clientes, sim embargo, muchos aspectos llevan a los sobrecostos y retrasos
que afectan a la meta financiera, siendo que cada proyecto es diferente, no se
pueden aplicar herramientas de manufactura, sino herramientas que fluyan en
tiempos real sobre la realidad y no esperar cierre de proyecto para evaluar las
perdidas, la herramienta BSC mantiene en tiempo real los costos financieros y las
perdidas, la herramienta BSC mantienen en tiempo real los costos financieros y la
produccion permitiendo en forma agil la correccién y mejora continua por lo que se
propone su uso Yy nos lleva al siguiente problema de investigacion: ¢Qué relacion
existe entre el Balance Scorecard y la productividad de las empresas constructoras,
Trujillo 20237?, planteando los siguientes problemas especificos: ¢Qué relacion
existe entre el aprendizaje y conocimiento en la productividad de las empresas
constructoras, Trujillo 20237, ¢Qué relacion existe entre los procesos internos de
negocio en la productividad de las empresas constructoras, Trujillo 20237?, ¢Qué
relacion existe entre la Planificacion de Operaciones en la productividad de las
empresas constructoras, Trujillo 20237, Que relacion existe entre la meta financiera

en la productividad de las empresas constructoras, Trujillo 20237

La presente investigacion esta justificada a partir del criterio tedrico, porque
permite diferenciar diversas teorias en relacion al método del Balanced Scorecard,
haciendo de los hallazgos de esta investigacion realizar actividades de control y
seguimiento de la productividad mediante la herramienta planeacion estratégica de
las empresas constructoras; desde el criterio practico, se justifica porque esta
basada en el uso de una metodologia del CMI como instrumento de planificacion
estratégica para la mejoras de niveles de productividad de las empresas
constructoras; desde el criterio social, los hallazgos de este estudio juegan un papel
en la contribucion a la colectividad corporativo, que esta buscando materiales que
ayuden a mejorar la produccion en sus empresas constructoras y desde el criterio
metodoldgico, se justifica porque permite desarrollar los instrumentos de
investigacion para medir las variables en cuestion, validados en expertos y en

confidencialidad con alfa de Crombach para su validacién.

La realidad problematica tuvo como objetivo principal determinar la relacion
que existe entre el Balance Scorecard y la Productividad de las empresas



Constructoras, Trujillo 2023. Para alcanzar la finalidad principal se requiere como
objetivos especificos: Determinar la relacion que existe entre aprendizaje y
conocimiento en la productividad de las empresas constructoras, Trujillo 2023;
determinar la relacibn que existe entre procesos internos de negocio y la
productividad de las empresas constructoras, Trujillo 2023; determinar la relacion
que existe entre planificacion de operaciones y la productividad de las empresas
constructoras, Trujillo 2023; y determinar la relacion que existe entre metas
financiera y la productividad de las empresas constructoras, Trujillo 2023.

La presente investigacion busco demostrar la siguiente hipotesis de
investigacion: Existe relacion entre el Balance Scorecard y la productividad de las
empresas constructoras, Trujillo 2023., la misma que requiere de las siguientes
hipotesis especificas: Existe relacion entre la dimension aprendizaje y conocimiento
en la productividad de las empresas constructoras, Trujillo 2023; existe relacion
entre la dimension procesos internos de negocio en la productividad de las
empresas constructoras, Trujillo 2023; existe relacion entre dimensién planificacion
de Operaciones en la Productividad de las empresas constructoras, Trujillo 2023; y
existe relacion entre la dimension meta financiera o en la productividad de las

empresas constructoras , Trujillo 2023.



. MARCO TEORICO

Sobre la tematica del presente trabajo de investigacion se han realizado
trabajos previos a nivel internacional entre los que destaca Feyisayo y Oliwasuiji
(2019) en su investigacion sobre tasacion del desempefio de las compafias de
estudios cuantitativos: emple6 de la herramienta CMI; cuya finalidad fue evaluar el
desemperio de las empresas de analisis cuantitativo (QSF) utilizando el instrumento
CMI. Metodologia, fue cuantitativa, como técnica se empleé la encuesta, tomando
como muestra 37 colaboradores. Se revelo altos niveles de desempeiio en medidas
no financieras de las dimensiones del BSC, mientras que se registra un bajo nivel
de desempeiio en medidas financieras. Conclusion, el uso de esta medida permite
a los QSF estructurar una evaluacién del equilibrio de su operacién, identificar sus
fortalezas y debilidades y sefialar areas de mejora para alcanzar los objetivos

comerciales deseados.

Ardi et al. (2019) en su investigacion sobre desarrollo de tipo de medicion del
desempefio empleando el método del CMI y el proceso de red analitica en la
industria de servicios de consultoria en construccion; la planificacion de la
capacidad es un problema cuando las empresas implementan una estrategia de
cadena de suministro de circuito cerrado para reducir los costos de produccion. La
influencia del mercado en los patrones de demanda de productos cambia la
perspectiva de la empresa al planificar estrategias de capacidad de
remanufacturado, como cuando y cémo hacerlo cuando se produce el fenbmeno
de la transicion tecnologica mediante la difusion de la innovacion y la sustitucion de

productos de la vieja generacion por la nueva generacion.

Jiménez et al. (2019) en su investigacion procura proporcionar resolucion a
los inconvenientes de eficiencia productiva en las granjas camaroneras de
Biocultivos del Mar. Metodologia, fue mixta, como técnica se empleo la encuesta,
la muestra estuvo constituida por 15 empleados. Resultados, ElI 52% de los
trabajadores de la empresa desconoce si la empresa dispone de indicadores de
productividad, mientras que el 44% afirma que si. El 72% de los que trabajan en la

empresa afirma que los recursos de la empresa son suficientes para su trabajo,



mientras que el 28% tiene la opinion contraria. Conclusion, sin un sistema de costes
de produccion no proporciona a los directivos los elementos necesarios para tomar

decisiones empresariales basados en la realidad de la organizacion.

Saad et al. (2019) en su investigacion sobre CMI balanceado dinamico para
organizaciones de desarrollo inmobiliario; cuya finalidad fue proporcionar al
personal de toma de decision una herramienta eficaz para medir el rendimiento.
Metodologia, fue cuantitativo. Resultados, se realizaron diferentes factores dentro
de cada rama del BSC dinamico. El resultado de este proceso facilito el
reconocimiento de los factores impulsores clave que son las mediciones
significativas dentro de cada sector. Algunos de estos factores determinantes son:
indice de endeudamiento, circulacion de documentos, lista de marcas, indicador de
desemperio de proyectos e indice de satisfaccion de los empleados. Sistema mas
detallado presento una descripcibn de cada sector que proporciono mas
informacion sobre ellos. Conclusion, se podria realizar un analisis de politicas
independientes para cualquier estrategia optada dentro de casa sector lo que a su
vez permitira al tomador de decisiones decidir si continuar con ello o no.
Eventualmente, se produjo un CLD integrado para todas las sucursales que

representa el BSC dindmico propuesto.

Ratnaningrum et al. (2020) en su investigacion sobre CMI: ¢es suficiente
beneficioso?; cuya finalidad fue revisar y evaluar el desarrollo de la investigacion
sobre el CMI. Se desarrollo bajo el paradigma de revision sistematica, como
instrumento se empled los criterios de seleccion, la muestra fueron 71
investigadores. Resultandos, el CMI se utiliza ampliamente, aunque muchos
investigadores se muestran escépticos sobre la relacion entre los CMI y los
resultados organizativos. La literatura profesional ha demostrado su utilidad, sobre
todo para mejorar el rendimiento organizativo y alcanzar la estrategia. En
conclusion, puede afirmarse que el estado de implementacion del CMI es las PYME

y el sector publico muestra un alto indice de éxito y un bajo indice de fracaso.

Stanley y Chima (2019) en su pesquisa sobre el CMI y productividad de los

empleados del sector civil Siervos en el estado de Rivers Nigeria; busco vincular el



CMl y la productividad de los empleados de funcionarios publicos del estado de
Rivers Metodologia, fue cuantitativa, transversal y estructural, como técnica se
empled la encuesta, la muestra estuvo conformada por 78 gerentes y empleados.
Resultados. Existe un dominio positivo en el valor agregado y el trabajo. El
compromiso, mientras que la apariencia de las actividades internas es positiva y
significativa. Conclusién, ofrece un gran potencial para efectuar la planificacion
estratégica, el seguimiento y la evaluacion, no se utiliza ampliamente en la
administracion publica en el estado de Rivers, pero cuando se utilice en su totalidad,
sera una herramienta eficaz para la medicibn de productividad, reducir la
insatisfaccion de trabajo, la desmotivaciéon y la perdida de autoestima mediante

funcionarios.

Martin (2021) en su tesis pudo definir un mapa que resumiera visualmente
las cuestiones estratégicas mas importantes a seguir en la gestion de una empresa
de servicios generales de construccion centrada en proyectos de viviendas de lujo,
fue cuantitativa. Resultado, el CMI proporciona toda la informacién necesaria para
interpretar objetivamente cada indicador, incluyendo identificadores, formulas,
periodos de medicion, entidades responsables del seguimiento, fuentes de
recogidas de datos analizadas, objeticos preestablecidos y alertas para identificar
desviaciones, comunicar claramente los objetivos dentro de la organizacion,
supervisar el rendimiento operativo y crear nuevos objetos sobre los que orientar el

futuro de la empresa.

Vazquez (2020) en su tesis busco desefiar un método de control en los
tramites basandose en enfoque de CMI para empresas del sector de la
construccion. Metodologia, fue cualitativa, como técnica se empleé la entrevista, y
la observacion. Resultados, se debia alcanzar un margen de beneficio del 40% por
proyecto y también se propuso una reduccién para aumentar los ingresos de la
direccidon general de obras publicas de Tecate hasta 20% de los ingresos totales.
Se llego a un acuerdo con los proveedores de los tres productos basicos mas
consumidos para reducir sus precios en un 5%. En conclusion, el uso de estos
indicadores proporciona a las empresas una herramienta de visualizacion facil de

usar para dirigir sus esfuerzos hacia hacer realidad su vision.



A nivel Nacional Chavez (2022) cuya finalidad fue lograr un crecimiento
controlado mediante la introduccibn de una CMI para perfeccionar tramites
administrativos y estratégica de la compafiia inmobiliaria peruana SAC 2022.
Empleo el paradigma cuantitativo. Resultados, la introducciéon de un CMI asociado
al BSC permite a la organizaciéon medir los esfuerzos de cada area funcional para
mejorar cada proceso relevante y asegurar el cumplimiento de las acciones
establecida en la estrategia. En conclusién, esto demuestra la necesidad de
moldear la estructura organizacional de Constructora Inmobiliaria Peruana SAC en

base a los recientes cambios a nivel organizacional.

Huallpa y Medina (2022) en si tesis cuya finalidad fue mejorar la
productividad haciendo el uso de BSC. Metodologia, fue aplicada, descriptiva, la
muestra fueron 10 colaboradores y 135 clientes, la técnica empleada fue la
encuesta. Resultados, se ah organizada formacion con el personal, se ha
desarrollado y comunicado al personal una vision de la empresa y se ha celebrado
reuniones con los propietarios y los directores de produccion para garantizar que el
personal es consciente de los objetivos generales que la empresa quiere alcanzar.
En conclusion, todas las estrategias prospectivas han dado resultados positivos y
esto se refleja en las perspectivas financieras, que se interpretan como que todas

las mejoras son adecuadas para la empresa.

Pérez (2019) en su pesquisa cuya finalidad fue perfeccionar la direccién
técnica de la empresa de telecomunicaciones Boutique Celular S.R. Metodologia,
fue cuantitativa. Resultados, se utilizé6 una matriz DAFO como herramienta para
empezar a construir un plan estratégico, desarrollar estrategias, determinar los
objetivos estratégicos, proponer un mapa estratégico y disefiar un CMI. Puede
utilizarse para evaluar y supervisar la realizacion de los objetivos y modificar las
acciones en caso necesario. Conclusion, se ha validado la proposicion de CMI del

estudio de caso.

Alvarado (2020) en su pesquisa cuya finalidad fue desarrollar un patrén de
gestion estratégica apoyandose en un CMI para medir y evaluar el rendimiento de



la organizacion peruana IDERKA. Se desarrollo bajo el paradigma cuantitativo,
experimental. Resultados, se analizan los agentes interiores y exteriores de una
sociedad se utilizan mecanismos tales como el andlisis PESTEL, el andlisis de las
cinco fuerzas de Porter y el andlisis AMOFHIT para crear un CMI. Se desarrollo
DAFO para precisar los intencidn y decisiones trascendentales. A continuacion, se
crea un plano trascendental, un procedimiento de itinerarios y una matriz de CMI.
En resumen, el desarrollo del CMI permite a las empresas tramitar mejor sus datos

y proponer soluciones para alcanzar un nivel econdmico alto.

A nivel local destaco Quiroz (2023) en su tesis cuya finalidad fue investigar
como el CMI la productividad en el proceso de construccion de obras viales urbanas
en lima en el afio 2022, se desarroll6 bajo el paradigma cuantitativo; la muestra
estuvo conformada por 30 personas. Se evidencio que el 40% afirmo que la
metodologia no se aplicoé en su totalidad, lo que dio como resultado un 23,3% de
menor productividad, un 10,0% de productividad normal y una buena productividad.
En conclusion, existe una baja correlacion entre el BSC y el rendimiento, en la

construccion de vias urbanas en el capital en el 2022.

Sanchez (2021) en su tesis se propuso aumentar las diligencias de la
compafila ICCONS SRL a través de una propuesta basada en un CMI.
Metodologia, fue descriptiva, como técnicas se empled la observacién, encuestas
y entrevistas, las muestras fue la Empresa Constructora ICCONS. Resultandos, se
identificé debilidad, peligro, posibilidad y virtudes de la empresa, falta de vision y
mision, métodos y procedimientos operativos que ayuden a optimizar el
funcionamiento de la compafiia. Conclusién, se propone un CMI que garantice la
optimizacién de la compaiiia y encaje en el tramite de la gestion global. De este
modo, se corregiran las deficiencias actuales y se mantendra y sostendra una gran
empresa con una adecuacion operativa y financiera y un apoyo financiero
suficiente.

Rodriguez (2023) en su tesis cuya finalidad fue conocer el vinculo entre la
direccién estratégica y la produccion en la comparfiia Corporacion G&R S.A.C.
Metodologia, Cuantitativo, aplicada, descriptiva, correlacional, transversal y no

experimental, como técnica se empled la encuesta, la muestra fueron 50



colaboradores. Resultados, como lo demuestra el coeficiente de correlacion
0,9318796, existe una interaccion importante, directa, positiva y poderosa entre la

direccion estratégica y la productividad direccién estratega y la produccion.

El BSC es una sistema gerencial destinado a traducir los objetivos
estratégicos de una organizacion en objetivos de rendimiento organizativo, dichos
objetivos se miden, se controlan y se modifican segin sea necesario Mendoza,
(2020).

ElI BSC se centra en los indicadores de rendimiento de la gestion estratégica
utilizados para identificar y mejorar diversas actividades empresariales internas y
los resultados externos resultantes (Oyewo et al., 2021).

El BSC es una herramienta administrativa utilizada actualmente por muchas
organizaciones de todo el mundo debido a su claridad, eficiencia e integracion en

los procesos de desarrollo (Kumar et al., 2022).

Se trata de una herramienta de Gestion que proporciona un marco para
evaluar el rendimiento organizativo y alcanzar los objetivos estratégicos, asi como
para motivar la implementacion de mejoras en areas clave de la organizacion
(Hadiansah et al.,, 2021). Tradicionalmente, la herramienta proporciona a la
direccion cuatro perspectivas diferentes para medir el rendimiento: planificacién de
operaciones, los procesos internos, la innovacién y la mejora. Estas medidas
también se basan en objetivos estratégicos y requisitos de competitividad, con un
namero limitado de indicadores seleccionados para cada perspectiva, de modo que
la organizacion pueda centrarse en vision estratégica (Malbasic y Marimon, 2019).

El BSC aborda la estrategia desde cuatro perspectivas equivalentes.

Punto de vista financiero, del cliente, de los procedimientos interiores del
conocimiento y del desarrollo.

En cuanto al punto de vista financiero, incluye la vision de la empresa y mide
principalmente la creacion de valor dentro de la empresa. Muchas organizaciones
identifican dos variables clave en esta perspectiva: el acrecentamiento y la

transformacion de los ingresos, el crecimiento de la productividad y la deflacion de
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los valores de una compafia (Méndez y Méndez, 2021). En otros aspectos

analizados en el CMI, sus propositos financieros son el foco principal.

Como consumidor, las compafias se centran en identificar los diferentes
segmentos de mercado y consumidores y en definir la propuesta de valor utilizada
para alcanzar sus objetivos y retener a los clientes, debe incluir un conjunto de
indicadores clave sobre la empresa y sus objetivos, crecimiento de los
consumidores, la captacién de consumidores, la satisfaccion de los consumidores

y la rentabilidad de los consumidores (2019).

En cuanto a la perspectiva interna, se analizan y orienta los procesos mas
importantes en relacién con la obtencion de sus porpositos. El procedimeinto de
obtencion de indicadores desde la perspectiva interna de la compafiia en una de
las principales diferencias del CMI. Toda organizacion tiene procesos que se
centran en crear valor y generar resultados de rentabilidad y productividad. Estos
deben centrarse principalmente en tres procesos organizativos clave: la innovacion,

las operaciones y el servicio posventa (Vegay Lluglla, 2020).

En cuanto a la perspectiva de innovacion y aprendizaje, se encarga del
desarrollo de indicadores centrados en el crecimiento y aprendizaje organizativo
continuo, y cuanta con tres variables clave para el analisis: competencia de los

empleados, competencia del SIG y la motivacion.

Un CMI ayuda a la organizacion a articular su vision estratégica y a actuar
en consecuencia, lo que se comunica como una ventaja. Se facilita una
comunicaciéon eficaz y coherente, ya que todos hablan un mismo lenguaje de
indicadores. Se centra en los requisitos clave. Facilita las revisiones periddicas.

Asegura la alineacion organizativa (Abdeta y Kumilachew, 2020).

La productividad se emplea para medir la eficiencia y la eficiencia
organizativa, y se define como un indicador que refleja el uso de los recursos y las
relaciones que existen entre los recursos utilizados en una empresa. El indicador

mas utilizado es la eficiencia de los RR.HH. de una organizacién y se centra en la
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vinculacion entre el total de bienes y servicios procedentes y el numero de personal

de la empresa (Rogers, 2022).

Segun Kardos (2019) la medicién de la productividad requiere los siguientes
elementos: Relevancia de las decisiones tomadas, precision de la escala, la
direccidon debe decidir correctamente, proporcionalidad entre fiabilidad y costes de

la empresa.

La productividad puede clasificarse en total, parcial y marginal. La
productividad parcial esta asociada a lo que produce un insumo o producto en

relacion con los medios empleados (Marcon, 2020).

Salida Total
Una Entrada o Recurso

Productividad Parcial =

Segun Bamfo et al. (2022) la productividad total incluye todos los recursos

de que dispone una sociedad en oficio de prestar bienes o servicios:

Bienes y servicioes Producidos

Productividad Parcial = ; —
Mano de Obra+Capital+Materia Prima

La productividad marginal se refiere a la totalidad de los recursos utilizados
para producir unidades adicionales de una empresa. Determinar la productividad
es esencial para la correcta planificacion de una empresa. La planificacion resulta
de la prevision clara de los objetivos, del uso correcto de los recursos y de los

indicadores clave del proceso de planeamiento del negocio (Jenkins, 2020).

Son varias las explicaciones para conceptualizar le eficiencia, pero puede
definirse como un término que mide la cabida o condicién de un sistema o entidad
econdmica para lograr su eficiencia en la adquisicion de sus propadsitos definidos
(Trauner et al., 2022).
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Se mide mediante la siguiente ecuacion:

.. . Tiempo agrega valor
Eficiencia = — : * 100
Tiempo agrega valor+Tiempo que no agrega valor

La eficacia es la consecucion de un objetivo en un corto periodo de tiempo.
Lo que hay que tener en cuenta es el resultado, no el proceso realizado para

conseguir el mismo resultado (Suiy Yue, 2020).

Se mide mediante la siguiente ecuacion:

. . Resultados alcanzados
Eficacia = * 100

Resultados previstos

La férmula utilizada para determinar las tasas de entrega a tiempo es
Alaghbari et al. (2019).

N°de ordenes de entrega a tiempo

* 100

Porcentaje E. a tiempo = —
N°de ordenes recibidas

La investigaciéon actual se basa en un enfoque epistemoldgico positivista, de
la teoria del conocimiento, que sostiene que todo conocimiento real puede
interpretarse mediante artefactos “positivos”, es decir, cosas que son reales,
sensiblemente observables vy verificables. Segun esta perspectiva, todo
conocimiento real es efectivo, 0 emana Unicamente de la practica de los anémalos
naturales, sus caracteristicas y vinculaciones, o es por definicion correcto, es
indicar, método y tautologico. El conocimiento obtenido a partir de la practica
sensorial y explicado mediante la inferencia y la l6gica constituye, por tanto, un
origen de verdadero conocimiento. Cierta informacién obtenida a través de los
sentidos se denomina evidencia empirica. La positividad se relaciona con el
empirismo, se puede decir no fuentes alternativas de discernimiento (tradicionistas,

etnograficas, cosmovisiones, religiosos o ideoldgicos) (Garcia y Garcia, 2012).
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Desde una perspectiva ontologica, la pedagogia es una disciplina basada en
teorias, técnicas y axiomas, cuyo objetivo es explicar, justificar, resolver y prescribir
practicas educativas. Esto es dificil porque existen muchos fenébmenos que atafien
a los docentes, a los alumnos, la politica, social y la vida familiar. Siguiendo este
criterio, es empirista ya que busca la obtencidbn de soluciones efectivas y
necesarias. El empirismo responde a la filosofia que subraya el papel de la
evidencia y la experiencia, especialmente de los sentidos. En el empirismo mas
polémico, la experiencia resulta la base de todo saber, tanto su origen como su
tenor. Se parte del universo de los sentidos para producir entendimiento y hallar la

legitimacion y los confines de los sensores (Priing y Amiburu, 2016).

Desde una perspectiva axiolégica, el pragmatismo se fundamente en el logro
de fines concreto. El pragmatismo cuestiona este materialismo al ofrecer una
concepcion “ecolégica” del saber. La investigacion se ocupa del modo en que los

organismos gestionan su entorno (Diaz y Garay, 2015).
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3.1

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1

3.1.2

Tipo de investigacion: Se realizo el estudio aplicada, donde
CONCYTEC (2018) fundamenta el inconveniente y el intelectual es
consciente de ello, por lo que utilizamos la pesquisa para legar a una
incognita particular. En nuestra indagacion, el problema son las metas
de productividad y financieras en una empresa constructora y se
busca hacer una propuesta basada en el BSC.

Segln su naturaleza: Fue de caracter cuantitativo, en vista de que
las variables se analizan datos numéricos acumulados por las
herramientas de acumulacion de datos y se perfeccionan en
coordinacion de las dimensiones e indicadores de la variable. Los
datos obtenidos por la observacién de las variables estudiadas se
instruyen mediante cuadros y gréficos, que corresponden a un
procedimiento cuantitativo, las relaciones se establecen a partir de los
patrones de probabilidad que suponen y las pruebas de hipotesis se
llevan a cabo mediante deduccién estadistica (Hernandez y Mendoza,
2018).

Investigacion orientada a la comprobacion: Indagaciéon basada en
la validacién. La prueba de hipotesis es el foco principal de la
pesquisa; utiliza principalmente el método de analisis empirico. La
intencion es explicar y predecir fendbmenos; emplea técnicas de
analisis cuantitativo y pone énfasis en el contexto de verificacion o

justificacion (Bernal, 2016).
Disefio de investigacion: El disefio de investigacion fue no

experimental, transversal y descriptivo correlacional en cual se miden

dos variables, evaluando su relacion estadistica (Navarro et al., 2017).
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3.2

Donde:

M : Empresas de la Construccion
O1 :Balance Scorecard

r : Relacion

O2 : Productividad

Variable y Operacionalizacion:

Variables

Variables Independiente: Propuesta Basada en el Balance Scorecard.
Definicién Conceptual: Sistema de gestion el cual tiene como objetivo
interpretar las metas estratégicas de una institucién en un aglomerado de
objetivos de rendimiento del negocio midiendo, controlado y modificando a
fin de alcanzar la meta estratégica del negocio (Mendoza, 2020).

Definicién Operacional: La propuesta de BSC a través del aprendizaje y
conocimiento interno logra la mejora de procesos internos de negocio para
tener adecuada planificacién de operaciones, asi como lograr satisfacer las
metas financieras de la empresa.

Escala de Medicion: Ordinal

Variable Dependiente: Metas de productividad y financieras en una
empresa constructora.

Definicion Conceptual: Se define como un indicador que muestra la
vinculacion entre los recursos utilizados en una empresa en relacioén con el
uso de los recursos y los productos obtenidos, donde los indicadores mas
habituales son el nimero de recursos utilizados y el nUmero de bienes entre
ambos servicios desarrollados en relacion con el nimero de subordinados
del negocio. Se refiere al rendimiento de los recursos humanos de una

organizacion, centrandose en las relaciones entre ellos (Rogers, 2022).
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Definicion Operacional: Las metas de productividad esta compuesta
por la eficacia (tiempo), eficiencia (recursos) asi como la efectividad que es
la combinacion.

Escala de Medicion: Ordinal
3.3 Poblaciéon (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de
analisis

3.3.1 Poblacion: De acuerdo a la Camara de Comercio de La Libertad, la
poblacién estuvo compuesta por 230 representantes de las empresas

constructoras de Trujillo, durante el 2023.

3.3.2 Muestra: La muestra fue por conveniencia, y estuvo compuesta por 3

representantes de 6 empresas constructoras.

Tabla 1

Empresas Participantes

Empresas Representantes Participantes
Professional Service Ings. S.R.L Orlando Mendoza Martinez 3
FHC Group S.A.C Vilder R. Bacilio Aredo 3
Grupo Erreycorp E.I.LR.L. Roy Allen Paredes Sanchez 3
Constructora Inmobiliaria & Huber Henry Calderén Sare 3

Ingenieria Calsarecci S.A.C
Ingenieria Peruana del Norte S.A.C  Luis David Zavaleta de la Cruz
Corporacion Vincere S.A.C Victor Asuncién Reyna Arena
Total

=
B lw|w

Nota: Fuente Propia.

3.3.3 Muestreo:

No aplica por ser de conveniencia
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3.4

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Encuesta, es una herramienta la cual se recopila informacion mediante
preguntas; esta técnica implica la recopilacion de datos primarios sobre
sujeto, generalmente seleccionado una muestra representativa de la
poblacién o universo bajo estudio, mediante el uso de un cuestionario
(Vaske, 2019).

Instrumentos

Cuestionario de nivel de balance Scorecard, Creado por Jesus Miguel
Montano Saavedra, que evalla la variable en las dimensiones: Aprendizaje
y conocimiento (4 items), procesos internos de negocio (4 items),
planificacion de operaciones (4 items), metas financieras (4 items). Haciendo
un total de 16 items. Cuyas opciones de item fueron en escala de Likert

(nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre, siempre).

Cuestionario de nivel de metas de productividad y financieras, creado
por Jesus Miguel Montano Saavedra, que evalua la variable en las
dimensiones: Eficacia (tiempo) (4 items), Eficiencia (Recursos) (4 items),
Productividad (4 items). Haciendo un total de 12 items. Cuyas opciones de
item fueron en escala de Likert (nunca, casi nunca, algunas veces, casi

siempre, siempre).
Validez y Confiabilidad

Ambos instrumentos estaran validados por 3 expertos en confiabilidad de

alfa de Crombach como se indica y documentacion sustentable.
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3.5

3.6

Tabla 2

Resumen de validacion de expertos

Experto Grado/Ocupacién Veredicto

Edwarth Joel Tamara Ayala Maestro / Ing. Civil Aprueba
Yoel Alayo Orbegoso Maestro / Ing. Civil Aprueba
Lily Rocié Vasquez Chavez  Maestra / Ing. Civil Ambiental Aprueba

Nota: Fuente anexo 6.

Tabla 3

Resumen de prueba de confiabilidad

Instrumentos Alfa de Veredicto

Crombach
Cuestionario nivel de Balance Scorecard 0,719 Confiable
Cuestionario de nivel de metas de productividad 0,703 Confiable

y Financieras

Nota: Fuente Anexos 7y 8

Procedimientos

Se hizo peticion de permiso al gerente de la empresa constructora
para proceder al estudio. Tras una respuesta positiva de la compaiiia, se
coordind la realizacién de los instrumentos. El Gerente de las empresas
constructoras organizo el horario para que el personal pueda participar en el
cuestionario. Los resultados se aplicaron a la productividad del personal. Si
se sefiala alguna informacion, se agradecié a la empresa en cuestion que la
haya recogido. Por ultimo, los datos se trasfieran a una hoja Excel para su

evaluacion.

Método de analisis de datos

Estadistico descriptivo, permite describir las variables, dimensiones y
graficos; y se usa el MS Excel.

Estadistico inferencial, permite la demostracion de hipoétesis, que
determinan la normalidad de la muestra y el estadistico para comprobar su

vinculo entre las variables, y se emplea SPSS.
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3.7

Aspectos éticos

La presente pesquisa se realizo con originalidad de acuerdo con las
directrices éticas basicas, y aunque los datos se han obtenido de diferentes
fuentes, la interrogante de investigacion y su desarrollo son originales y
responsables de la misma. Ademas, se respeto los derechos de autor de las
personas mencionadas en este informe de investigacion, elaborado en la 7°
edicion del estilo APA publicado en 2019, y todos los principios de ética del

codigo del investigador Cientifico de la UCV.
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V. RESULTADOS

4.1 Determinar la relacion que existe entre el Balance Scorecard y la

productividad de las empresas constructoras, Trujillo 2023.

4.1.1 Determinacion de nivel de aplicacion balance Scorecrd

Tabla 4

Nivel de aplicacion Balance Scorecard

Categoria Aprendizajey  Procesos Planificacion Metas Balance

Conocimiento internos de de financieras Scorecard
negocio Operaciones

F % F % F % F % F %

Indiferente 5 27.8 2 11.1 1 5.6 3 16.7 O 0
Contemplativo 7 38.9 7 38.9 5 27.8 6 33.3 10 55.6
Proactivo 6 33.3 9 50 12 66.7 9 50 8 444
Total 18 100 18 100 18 100 18 100 18 100

Nota: Fuente procesamiento de base de datos anexo 11

En la tabla 4 se aprecia que en la variable BSC predomino la categoria

contemplativa 55.6% y la categoria proactiva con 44.4%. A nivel de

dimensiones, en la dimension aprendizaje y conocimiento se hallé elevado

la categoria indiferente (27.8%, 5 participantes), en la categoria procesos

internos de negocio destaca la categoria proactiva 50% (9 casos), la

categoria cliente destaco la categoria proactiva con un 66.7% (12

participantes), de igual forma en la dimensién metas financieras 50% en la

categoria proactiva.
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Figura 1

Nivel de aplicacion Balance Scorecard
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Aprendizaje y Procesos internos de Cliente Metas financieras

conocimiento negocio

H Indiferente B Contemplativo B Proactivo

Nota: Fuente tabla 4

4.1.2 Determinacion de nivel de aplicacion balance Scorecrd

Tabla 5

Nivel de productividad y metas financieras

Categoria Eficacia Eficacia Productividad Productividad y
(Tiempo)  (Recursos) Metas
Financieras
F % F % F % F %
Indiferente 2 111 2 11.1 4 22.2 2 11.1
Contemplativo 7 389 7 38.9 5 27.8 7 38.9
Proactivo 9 500 9 50.00 9 50.00 9 50.00
Total 18 100 18 100 18 100 18 100

Nota: Fuente procesamiento de base de datos anexo 11

Respecto a los resultados de la variable productividad, los resultados
predomino la categoria proactiva 50%, seguido de la categoria contemplativo
y 38.9%, y un 11.1% (2 casos) estuvieron en la categoria indiferente. A nivel
dimensional, en las dimensiones eficacia, eficiencia y productividad en
ambas predomino la categoria proactiva 50% (9 casos), los resultados se

aprecian en la figura 2
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Figura 2

Nivel de productividad de metas financieras

Eficacia (tiempo)  Eficiencia (Recursos) Productividad NMPF

=
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H Indiferente B Contemplativo B Proactivo

Nota: Fuente tabla 5

4.1.3 Determinacién de distribucion normal de los datos

Para seleccionar la prueba estadistica para determinar la relacién
entre las variables es necesario determinar si los datos tienen distribucion

normal, utilizando la prueba estadistica de Shapiro Wiix.

Ho: La distribucién de los datos si presenta distribucion normal

Ha: La distribucién de los datos no presenta distribucion normal

Por ser los datos solo 18 n < 50 se usa la prueba de Shapiro Wix
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Tabla 6

Nivel de productividad y metas financieras

Shapiro - Wilk

Estadistico gl Sig.
Aprendizaje y conocimiento ,812 18 ,002
Procesos internos de negocio , 764 18 ,000
planificacion de Operaciones ,662 18 ,000
Metas financieras , 767 18 ,001
BSC ,638 18 ,000
Eficacia , 764 18 ,000
Eficiencia , 764 18 ,000
Productividad ,760 18 ,000
NMPF , 764 18 ,000

Nota: Fuente base de datos de encuesta Anexos 11y 12

Dado que el resultado de la prueba Shapiro Wix para las variables y
sus dimensiones es < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipbtesis alternativa “La distribucién de los datos no presenta distribucion
normal” por tanto se utilizara la prueba de Rho de Spearman para demostrar

la relacion entre las variables.

4.1.4 Demostracion de hipétesis general

Hipotesis general.

Ho: No existe relacion entre el balance Scorecard y la productividad de las
empresas constructoras, Trujillo 2023.

Ha: Existe relacién entre el Balance Scorecard y la productividad de las
empresas constructoras, Trujillo 2023.
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Tabla 7

Resultados de validacion de hipdtesis mediante prueb Rho de

Spearman
Rho de Spearman
BSC NMPF
BSC Coeficiente de correlacion 1,000 ,858**
Sig. (bilateral) - ,000
N 18 18
BSC Coeficiente de correlacion ,858** 1,000
Sig. (bilateral) ,000 -
N 18 18

Nota: Fuente proceso de resultados con SPSS

Dado que p valor es 0.000 < 0.05 se acepta la hipotesis alterna, existe
relacién entre el Balance Scorecard y la productividad de las empresas
constructoras, Trujillo 2023, y esta relacién es de intensidad alta (Rho=
0.858, p= 0.000; alfa=0.05).

4.2 Determinar la relacion que existe entre aprendizaje y conocimiento

en la productividad de las empresas constructoras, Trujillo 2023.

Ho: No existe relacion entre la dimensién aprendizaje y conocimiento con la
produccion de las empresas constructoras, Trujillo 2023.
Ha: Existe relacion entre la dimension aprendizaje y conocimiento con la

productividad de las empresas constructoras, Trujillo 2023.

Tabla 8

Validacion relacion entre la dimensién aprendizaje y conocimiento con

la productividad

Rho de Spearman NMPF
Aprendizaje y Coeficiente de correlacion ,494*
conocimiento Sig. (bilateral) ,037
N 18

Nota: Fuente proceso de resultados con SPSS.
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Dado que el p valor es 0.037 < 0.05 se acepta la hipotesis alterna:
Existe relacion entre la dimensién aprendizaje y conocimiento con la
productividad de las empresas constructoras, Trujillo 2023, y esta
relacion es de intensidad media (Rho = 0.494, p= 0.037; alfa = 0.05).

4.3 Determinar la relacion que existe entre procesos internos de
negocio y la productividad de las empresas constructoras, Trujillo
2023.

Ho: No existe relacion entre la dimensidn procesos internos con la
productividad de las empresas constructoras, Trujillo 2023.
Ha: Existe relacion entre la dimensién procesos internos con la productividad

de las empresas constructoras, Trujillo 2023.

Tabla 9

Validacion dimension procesos internos con la productividad

Rho de Spearman NMPF
procesos Coeficiente de correlacion ,838*
internos Sig. (bilateral) ,000
N 18

Nota: Fuente proceso de resultados con SPSS.

Dado que el p valor es 0.000 < 0.05 se acepta la hipotesis alterna:
Existe relacibn entre la dimensiébn procesos internos con la
productividad de las empresas constructoras, Trujillo 2023, y esta
relacion es de intensidad alta (Rho=0.838, p=0.000; alfa=0.05).

4.4 Determinar la relacion que existe entre la dimensién planificacion
de operaciones y la productividad de las empresas constructoras,
Trujillo 2023.

Ho: No existe relacién entre la dimension planificacion de Operaciones con

la productividad de las empresas constructoras, Trujillo 2023.
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Ha: Existe relacion entre la dimensién planificacion de Operaciones con la
productividad de las empresas constructoras, Trujillo 2023.
Tabla 10

Validacion dimensién planificacion de operaciones con la

productividad
Rho de Spearman NMPF
planificacién de Coeficiente de correlacion ,627*
Operaciones Sig. (bilateral) ,005
N 18

Nota: Fuente proceso de resultados con SPSS.

Dado que el p valor es 0.005 < 0.05 se acepta la hipotesis alterna:
Existe relacibn entre la dimensiébn procesos internos con la
productividad de las empresas constructoras, Trujillo 2023, y esta
relacion es de intensidad media (Rho=0.627, p=0.000, alfa=0.05).

4.5 Determinar la relacion que existe entre meta financieray la

productividad de las empresas constructoras, Trujillo 2023.

Ho: No existe relacién entre la dimensidbn metas financieras con la
productividad de las empresas constructoras, Trujillo 2023.
Ha: Existe relacion entre la dimension metas financieras con la productividad

de las empresas constructoras, Trujillo 2023.

Tabla 11

Validacién dimension metas financieras con la productividad

Rho de Spearman NMPF
Metas Coeficiente de correlacion 77
financieras Sig. (bilateral) ,000
N 18

Nota: Fuente proceso de resultados con SPSS.

Dado que el p valor es 0.000 < 0.05 se acepta la hipétesis alterna:
Existe relacion entre la dimension metas financieras con la productividad de
las empresas constructoras, Trujillo 2023, y esta relacion es de intensidad
alta (Rho=0.777, p=0.000; alfa=0.05).
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DISCUSION

Como objetivo general, se determiné la relacion que existe entre el
Balance Scorecard y la productividad de las empresas constructoras, Trujillo
2023, encontrdndose esta relacion es directa y de alta intensidad y fue
determinada mediante el estadistico Rho de Spearman (Rho=0.858,
p=0.000, alfa=0.05), estos resultados convergen con los hallados por Ardi
et al. (2019), quien sefiala que la industria de la construccion es tan diversa
y sofisticada que requiere de un continuo aprendizaje y capacitacion tanto
individual de los empleados, como de los procesos y relaciones de trabajo,
siendo esto fundamental para reducir los costos, y con ello incrementar las
ventas y mantener las metas financieras, la herramienta CMI o BSC es
fundamental para un andlisis en tiempo real de como van los procesos y
como se pueden reparar a fin de no perder la meta financiera que es el

margen de utilidad esperado en el proyecto o si es mas.

Los resultados hallados en el objetivo general también convergen con
los hallados por Chavez (2022), quien sefiala una de las barreras la gestion
con las diferentes entidades administrativas, dado que se opera en diferentes
jurisdicciones, con diferentes autoridades y cada una tiene sus tiempos o con
ellas hay que solucionar imprevistos, todo ello requiere de un conocimiento
gue se renueva constantemente, ajustar los procesos internos y operativos,
a fin de no retrasar los calendarios lo que afectaria tanto al cliente como a
las metas financieras, siendo de particular importancia el tablero de
indicadores, aunque los proyectos tienen un plan, se tiene que tener
estrategias ante los imprevistos, lo que significa conocer estos imprevistos,
adaptar los procesos internos operativos a fin de que el proyecto no se desvié
y de esta manera no perjudicar al cliente y a las metas financieras del
proyecto, por otro lado, en caso de desvid, es motivo para ajustar otras
etapas del proyecto para compensar los desvios desfavorables de una etapa

con los desvios favorables en las etapas que se pueda.
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En esta linea de ideas al antecedente de Quiroz (2023), sefiala que
hay una vinculacion estrecha entre la productividad y la implementacion del
BSC pudiendo comprobar que los que no lo aplicaban tenian menor
productividad, los que lo aplicaban medianamente mejoraba y los que lo
aplicaban destacaban en su productividad y sus metas, debido a que hay
una supervision diaria entre las jerarquias de mayor rango del proyecto hasta
todos los actores permitiendo ajustes en tiempo real y no esperar malos
resultados para corregirlos en otra oportunidad, en este sentido el
antecedente sefala que es una herramienta de control y metodologias de
correccion sin perjuicio del uso de otras herramientas para la ejecucion del

proyecto.

Respecto al ler objetivo especifico, se determind la relacion que
existe entre aprendizaje y conocimiento en la productividad de las empresas
constructoras, Trujillo 2023, encontrdndose esta relacion es directa y de
media intensidad y fue determinada mediante el estadistico Rho de
Spearman (Rho=0.404, p=0.000, alfa=0.05). Estos resultados sintonizan con
los hallados por Saad et al. (2020), quien encontro la ventaja del uso del BSC
dindmico por cuanto es una herramienta basada en los indicadores globales,
a fin de que las partes vean como se ajustan a las metas y submetas, como
herramienta de gestion a los profesionales de gestiébn es muy til para que
presiones a sus areas (y ese es su trabajo) en el logro de metas, lo que
siempre es necesario, pues no hay dos proyectos iguales tanto en la
construccién, en sus procesos constructivos, y en las gestiones
contractuales con el cliente y las gestiones con la administracién puablica, que
al final tiene que cuadrar con la gerencia de la empresa que delego el
proyecto, en este sentido la herramienta busca la alineacién diaria a los KPI
o indicadores u objetivos operativos asi como la correccion de estos, la
evaluacion de la efectividad de los supervisores y personas, lo que permite
también valora al personal de los equipos por su eficiencia y eficacia, asi
como a los proveedores, subcontratistas, etc., y estos forman parte el

conocimiento y aprendizaje de la empresa.
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Estos resultados también convergen con los hallados por Alvarado
(2020), quien sefiala que el pilar de la meta financiera y satisfacer al cliente
es el aprendizaje que tiene que transmitirse por toda la organizacion, asi
como sus subcontratista y demas personal vinculado, por otro lado, estos
aprendizajes y conocimientos se tienen que ajustar a la variacion de las

fuerzas FODA, pues estas van variando con el tiempo.

Los resultados concuerdan con el sustento tedrico de xx quien sefala
gue el aprendizaje y el conocimiento de Balance Scorecard (BSC) pueden
influir en la gestion de la construccion civil de varias maneras. En primer
lugar, el BSC puede ayudar a las empresas de construccion a alinear su
estrategia con sus objetivos operativos, proporcionando un marco claro para
gue las empresas definan sus objetivos y miden su progreso, lo que ayuda a
las empresas a garantizar que sus operaciones diarias estén alineadas con
sus objetivos estratégicos a largo plazo; por otro lado mejora la relacion y la
cooperacion entre las diferentes partes interesadas logrando involucrar una
vision comun y a alinear sus esfuerzos. Esto puede ayudar a las empresas
a trabajar de forma mas efectiva juntas para lograr sus objetivos y
permitiendo la toma de decisiones informada. EI BSC origina informacion
estimable que las empresas pueden utilizar para tomar decisiones
estratégicas. Esto se puede potenciar tomando decisiones mas informadas

gue les ayuden a alcanzar sus objetivos.

Respecto al 2do objetivo especifico, se determind la relacién que
existe entre procesos internos de negocio y la productividad de las empresas
constructoras, Trujillo 2023, encontrandose esta relacion es directa y de alta
intensidad y fue determinada mediante el estadistico Rho de Spearman
(Rho=0.838, p=0.000; alfa=0.05).

En conclusion, convergen con los hallados por Feyisayo y Oluwasuiji
(2019), quien encontrd que, el uso del BSC permite a los mandos y equipos
a estructurar una evaluacion del equilibrio de su operacion, identificar sus

fortalezas y debilidades y sefialar areas de mejora para alcanzar los objetivos
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comerciales deseados a través del ajuste de sus procesos internos, lo que
sintoniza con el sustento tedrico de Abdeta y Kumilachew, (2020), quien
sefiala que los procesos internos son una de las cuatro perspectivas del
BSC, apoya a las organizaciones a alinear su vision, estrategia con las
actividades y operaciones generando valor hacia sus clientes como a sus
accionistas (esto ultimo hace referencia a las metas financieras).
Promoviendo la eficiencia y la efectividad de la empresa para cumplir sus
objetivos financieros y de satisfaccion del cliente, lo que logra identificar los
procesos clave que impulsan el rendimiento de la empresa y definir como
deben mejorarse para lograr los resultados deseados. En esta linea de ideas
el sustento tedrico de Krylov (2019), aporta que esto se logra gestionando y
midiendo los procesos internos, el BSC propone establecer objetivos,
indicadores, metas e iniciativas estratégicas para cada proceso en aspectos
como el ciclo de produccion, el plazo de entrega, la utilizacion de recursos,
etc., permitiendo evaluar el desempefio de los procesos y tomar acciones
correctivas si es necesario., reflejando la capacidad para crear valor y
alcanzar sus metas a largo plazo, por eso, es esencial analizar y mejorar los
procesos internos de forma continua y alineada con la estrategia global de la

organizacion.

Respecto al 3er objetivo especifico, se determind la relacién que
existe entre Planificacion de Operaciones y la productividad de las empresas
constructoras, Trujillo 2023 encontrdndose esta relacion es directa y de
media intensidad y fue determinada mediante el estadistico Rho de
Spearman (Rho=0.627, p=0.000, alfa=0.05).

Resultados que convergen con los hallados por Rathaningrum et al.
(2020), quien sefala que esta herramienta es de especial impacto para las
mypes que no pueden usar herramientas grandes por su poco personal.
Contratistas pequefios que presten uno o multiples servicios la planificacion
de operaciones influye en le BSC de varias maneras, en primer lugar, la
planificacion de operaciones ayuda a las empresas a establecer objetivos

estratégicos; la planificacion de operaciones aporta a las empresas a
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comprender sus recursos y capacidades, asi como las necesidades de sus
clientes, esta informaciéon puede utilizarse para establecer objetivos

estratégicos que sean alcanzables y que apoyen su mision como valores.

En esta linea de ideas, Stanley y Chima (2019) aporta que la
planificacion de operaciones ayuda a las empresas a desarrollar planes de
accion identificando las acciones que deben tomar para alcanzar sus
objetivos estratégicos. Estos planes de accién pueden incluir iniciativas de
mejora de la eficiencia, estrategias de marketing y planes de desarrollo de
productos, ademas ayuda a las empresas a medir su progreso. La
planificacion de operaciones puede ayudar a las empresas a identificar los
indicadores clave de rendimiento (KPI) que se empleen para medir su
progreso. Estos KPI pueden utilizarse para evaluar el rendimiento de la

empresa y para identificar areas de mejora.

Respecto al cuarto objetivo especifico, se determind la relacion que
existe entre meta financiera y la productividad de las empresas
constructoras, Trujillo 2023. Encontrandose esta relacion es directa y de alta
intensidad y fue determinada mediante el estadistico Rho de Spearman
(Rho=0.777, p=0.000, alfa=0.05), resultados que concuerdan con los
hallados por Martin (2021) también encontré alta correlacion infiriendo que
puede influir en el logro de metas financieras de varias maneras como
ayudando a las empresas a establecer objetivos financieros claros y
medibles, lo que lleva a esta a centrarse en las areas que son mas
importantes para su éxito financiero, ayuda a las empresas a desarrollar
planes de accion para alcanzar sus objetivos financieros, estos planes de
accién pueden incluir iniciativas de ahorro de costos, estrategias de
crecimiento de ingresos y planes de mejora de la eficiencia, midiendo su
progreso hacia sus objetivos financieros ayudando a identificar areas de

mejora y a tomar medidas correctivas.
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VI.

1)

2)

3)

4)

5)

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se determind la relacion que existe entre el
Balance Scorecard y la productividad de las empresas constructoras, Truijillo
2023, encontrandose esta relacion es directa y de alta intensidad y fue
determinada mediante el estadistico Rho de Spearman (Rho=0.858,
p=0.000, alfa=0.05).

Respecto al primer objetivo especifico, se determind la relacion que existe
entre aprendizaje y conocimiento en la productividad de las empresas
constructoras, Trujillo 2023, encontrandose esta relacion es directa y de
media intensidad y fue determinada mediante el estadistico Rho de
Spearman (Rho=0.404, p=0.000, alfa=0.05).

Respecto al segundo objetivo especifico, se determind la relacién que existe
entre procesos internos de negocio y la productividad de las empresas
constructoras, Trujillo 2023, encontrandose esta relacion es directa y de alta
intensidad y fue determinada mediante el estadistico Rho de Spearman
(Rho=0.838, p=0.000, alfa=0.05).

Respecto al tercer objetivo especifico, se determind la relacién que existe
entre planificacion de Operaciones y la productividad de las empresas
constructoras, Trujillo 2023 encontrandose esta relacion es directa y de
media intensidad y fue determinada mediante el estadistico Rho de
Spearman (Rho=0.627, p=0.000, alfa=0.05).

Respecto al cuarto objetivo especifico, se determiné la relacién que existe
entre meta financiera y la productividad de las empresas constructoras,
Trujillo 2023. Encontrandose esta relacion es directa y de alta intensidad y
fue determinada mediante el estadistico Rho de Spearman (Rho=0.777,
p=0.000, alfa=0.05).
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las instituciones educativas hacer cursos de aplicacion de
Balance Scorecard aplicado a las mypes, pymes y empresas a fin de que el

sector construccién utilice y se beneficie mas de esta herramienta.

A las empresas de construccion se recomienda su aplicacion para alinear a
los subcontratistas del proyecto con el proyecto ya que como es una
herramienta sencilla ayuda a ambas partes a lograr sus objetivos, a través

del aprendizaje y conocimiento.

Las empresas de construccion deben coordinar con las empresas
subcontratistas los indicadores a fin de que ajusten sus procesos internos,

en particular previendo imprevistos y ante estos.
A las empresas de construccién que aplican el Balance Scorecard, hacer
evaluaciones después de cada proyecto a fin de ir perfeccionando la

metodologia.

Hacer un historial entre los proyectos y sus productividades para determinar
la necesidad de herramientas de gestion entre las que estan en el BSC.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Balance Scorecard y la productividad de las empresas constructoras, Trujillo — 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES METODOLOGIA
¢ Qué relacion existe entre el Determinar la relacion que existe Existe relacion entre el Balance Aprendizaje y TIPO
Balance Scorecard y la entre el Balance Scorecard y la Scorecard y la productividad de conocimiento Descriptiva
productividad de las empresas productividad de las empresas las empresas constructoras, Procesos internos | Cuantitativa
constructoras, Trujillo 2023? constructoras, Trujillo 2023 Trujillo 2023. Balance de negocio Aplicativo
) ) ) Scorecard Planificacion de | DISENO
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Operaciones Correlacional
¢ Qué relacion existe entre el Determinar la relacion que existe Existe relacion entre el Metas financieras - O,
aprendizaje y conocimiento en entre aprendizaje y aprendizaje, conocimiento y . M /
la productividad de las empresas conocimiento en la la productividad de las Eficacia (tiempo) ‘o
constructoras, Trujillo 2023? productividad de las empresas empresas constructoras, Trujillo Eficiencia M : Empresas de la
¢ Qué relacion existe entre los constructoras, Trujillo 2023 2023 (Recursos) construccion
procesos internos de negocio | Determinar la relacion que existe Existe relacion entre los procesos Efectividad 01 : Balance Scorecard
en la productividad de las entre procesos internos de internos de negocioy la r : Relacién
empresas constructoras, Trujillo negocio y la productividad de las productividad de las empresas 02 : Productividad
20237 empresas constructoras, Trujillo constructoras, Trujillo 2023
¢ Qué relacion existe entre la 2023 Existe relacion entre la Poblacién y muestra (cuantificada):
Planificacién de Operaciones | Determinar la relacion que existe Planificacién de Operaciones seis empresas Constructoras y Personal
en la productividad de las entre Planificacion de y la productividad de las Productividad de mando (3 profesionales por

empresas constructoras, Trujillo
20237

¢ Qué relacion existe entre la meta
financiera en la productividad
de las empresas constructoras,
Trujillo 20237

Operaciones y la productividad
de las empresas constructoras,
Trujillo 2023

Determinar la relacion que existe
entre meta financieray la
productividad de las empresas
constructoras, Trujillo 2023

empresas constructoras, Trujillo
2023

Existe relacion entre la meta
financieray la productividad
de las empresas constructoras,
Trujillo 2023

empresas).

Técnicas e Instrumentos de
recoleccion de datos: Cuestionario de
nivel de balance scorecard y
Cuestionario de nivel de metas de
productividad y financieras.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
o . . o ) . Nivel de brechas de logro en clientes
Aprendizaje y Refleja la proyeccion a futuro de la organizacion a través de la infraestructura
o ' » . o ' Causas de las brechas
conocimiento humana, sistematica y de clima organizacional (Abdeta y Kumilachew, 2020)!. o o o
Requisitos de aprendizaje y conocimiento
Recursos necesarios para reducir las
. Mira hacia adentro de la organizacion e identifica los procesos y actores que | brechas
Procesos internos de S . o . .
_ generan las iniciativas dentro de ella, sobre todo aquellos criticos y Revisién de procesos internos para reducir
negocio . .
Balance trascendentales en la salud de la empresa (Abdeta y Kumilachew, 2020)I. las brechas en clientes
Scorecard Puesta a prueba de mejora de procesos
- . Nivel de determinacion de metas
o Proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendoen | .
Planificacién de o _ | Nivel de desarrollo de estrategias
. cuenta la situacion actual y los factores internos y externos que pueden influir | o
Operaciones o ) Nivel de desarrollo de tacticas
en el logro de los objetivos (Abdeta y Kumilachew, 2020)I. .
Nivel de control de metas
- Refleja los indicadores de gestion financiera, basados en las inversiones y la | Nivel de logro metas de ventas
Metas financieras = o B . . y
rentabilidad econémica de la compafia(Abdeta y Kumilachew, 2020)I. Nivel de logro en metas de rentabilidad
o Es el nivel de consecucion de metas y objetivos. La eficacia hace referencia a o
Eficacia (Logro) . Factores de eficacia
nuestra capacidad para lograr lo que nos proponemos (Trauner et al., 2022).
Se define como la relacién entre los recursos utilizados en un proyecto y los
o logros conseguidos con el mismo. Se da cuando se utilizan menos recursos o
productividad Eficiencia (Recursos) . o o Factores de eficiencia
para lograr un mismo objetivo o cuando se logran mas objetivos con los
mismos 0 menos recursos (Trauner et al., 2022).
Efectividad Lograr metas con menos recursos(Trauner et al., 2022). Factores de efectividad




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de nivel de Balance Scorecard
A continuacion, le presentamos el siguiente cuestionario y la escala, marque con

un “X” la opcioén que crea conveniente.

Nunca Casi Nunca Algunas 'Ca5| Siempre
Veces Siempre
N CN AV Cs S
1 2 3 4 5
. Escala
N° ltems

N CN | AV | CS S

Es muy frecuente que en sus informes finales haya
retrasos, sobrecostos o imprevistos no contemplados
gue pudieron o no ser evitados por su area o la
empresa.

A pesar de la diversidad de proyectos, pero siendo que
la construccion es una, no se ha logrado una
estandarizacion entre las areas para que fluyan los
proyectos.

Es muy frecuente que haya malentendidos entre

3 |etapas, areas que llevan a rehacer trabajo y
presupuesto.

Hace falta un estandar base para que sobre ese se

4 |pueda hacer y comunicar las areas, definitivamente
hay mucho por estandarizar.

Es necesario redefinir las areas, sus funciones y su
documentacion a fin de que no haya mal entendidos.
Hace falta el desarrollo de politicas, es decir

6 |responsables, documentos, respaldo, directrices a fin
de lograr orden y disciplina.

Es logico que se tienen que hacer varias versiones de
7 |organizacién y funciones, hasta encontrar la 6ptima,
pero hay que hacerlo.

Es necesario alinear la publicidad, los contratos con
8 |las capacidades de la empresa en todas las areas y
los margenes de tolerancia.

Se dispone de metas anuales, trimestrales y
mensuales

Se desarrollan estrategias especificas que garantizan
el logro de las diferentes metas

10

Las metas constan de objetivos para lo cual se tiene

11|
meétodos para lograrlos

Se controlan el avance de metas y se toman medidas

12 .
correctivas en caso estas no se logren

13 | Nunca nos pasamos del presupuesto sin afectar la




calidad.

Es comun que muchas veces el gasto es menor que lo
14 | presupuestado lo que lleva a mas margenes de
utilidad.

15 La empresa tiene gran acceso al sistema financiero,
goza de excelente reputacion.

16 La empresa tiene crédito de proveedores, y facilidades
de compra.




Cuestionario de nivel de productividad en empresa constructora

A continuacion, le presentamos el siguiente cuestionario y la escala, marque con

un “X” la opcién que crea conveniente.

Nunca Casi Nunca Algunas _CaS| Siempre
Veces Siempre
N CN AV CS S
1 2 3 4 5
N° items Escala

En todas las areas, el personal logra hacer sus tareas en

1 los plazos establecidos.

2 Los contratistas logras cumplir con sus contratos siempre
lo que da eficacia a los proyectos de la empresa.

3 La gerencia u administracién demora en los tramites

administrativos.

Se controla estrictamente la normatividad a fin de evitar
4 | contratiempos administrativos laborales, de SUNAFIL,
ambientales y otros.

La empresa requiere mejorar su planificacion, pues

5 muchas cosas improvisadas a veces no resultan.

6 Los contratistas logras cumplir con sus contratos siempre
sin observaciones lo que evita retrasos y sobrecostos.

7 Hay descoordinaciones entre contratistas y los

supervisores de la empresa.

Existe descoordinacién con los proveedores, lo que hace
perder tiempo a los trabajadores.

9 |La empresa logra sus metas de tiempo y presupuesto.

10 Se puede decir inclusive que muchas veces se termina
mas rapido los proyectos

Es frecuente que los costos reales son menores que los

11 costos estimados

12 | Tenemos una clientela que no discute precio sino calidad.




Anexo 4. Ficha técnica cuestionario de nivel de Balance Scorecard.

1. Nombre del instrumento:
Cuestionario de nivel de Balance Scorecard.
2. Autor original: Montano Saavedra, Jesus Miguel.
3. Adaptacion: no aplica.
4. Administracion: Individual
5. Duracion: 15 minutos

6. Usuarios: Indicadores de productividad realizados por la empresa

constructora.

7. Puntuacion y escala de calificacién: Segun escala

Escala de item:

Casi Algunas Casi :
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
1 2 3 4 5
Escala de dimension:
Dimensién items | Rango Categoria
% escala
Aprendizaje y conocimiento 4 4-20
Procesos internos de negocio 4 4-20 Indiferente | 0-50%
0f —
Planificacion de Operaciones 4 4-20 || Contemplativa +57%({/Z
Metas financieras 4 4-20 Proactiva +75%
Escala de variable:
Dimensiones | items Rango Categoria
% escala
Indiferente 0-50%

Contemplativa +50% —
4 16 16-80 75%

Proactiva +75%




Distribucion de items:

DIMENSIONES | INDICADORES items
Nivel de brechas Es muy frecuente que en sus informes finales haya retrasos,
de logro en 1 |sobrecostos o imprevistos no contemplados que pudieron o no
clientes ser evitados por su area o la empresa.
A pesar de la diversidad de proyectos, pero siendo que la
Causas de las 't L
brechas 2 | construccién es una, no se han logrado una estandarizacion
o entre las areas para que fluyan los proyectos.
Aprendizaje y Requisitos de
conocimiento a r?endiza'e 3 Es muy frecuente que hay malentendidos entre etapas, areas
prendizaje y que llevan a rehacer trabajo y presupuesto.
conocimiento
Recursos .
: Hace falta un estéandar base para que sobre ese se pueda hacer
necesarios para . . =T
. 4 |y comunicar las areas, definitivamente hay mucho por
reducir las .
estandarizar.
brechas
Revision de 5 Es necesario redefinir las areas sus funciones y su
procesos documentacion a fin de que no haya mal entendidos.
internos para - .
reducir I£s Hace falta el desarrollo de politicas, es decir responsables,
6 | documentos, respaldo, directrices a fin de lograr orden y
Procesos brechas en disciplina
internos de clientes il
negocio Puesta a prueba Es logico que se tienen que hacer varias versiones de
de mejora de 7 | organizacion y funciones, hasta encontrar la 6ptima, pero hay
procesos gue hacerlo.
Determinacion de Es necesario alinear la publicidad, los contratos con las
expectativas del 8 | capacidades de la empresa en todas las areas y los margenes
cliente de tolerancia.
Nivel de
determinacion de | 9 | Se dispone de metas anuales, trimestrales y mensuales
metas
Nivel de . - .
Se desarrollan estrategias especificas que garantizan el logro de
e g desarrollo de 10 ;
Planificacion de . las diferentes metas
X estrategias
Operaciones -
Nivel de Las metas constan de objetivos para lo cual se tiene métodos
desarrollo de 11 ara lograrlos ! P
tacticas P 9
Nivel de control 12 Se controlan el avance de metas y se toman medidas correctivas
de metas €en caso estas no se logren
13 | Nunca nos pasamos del presupuesto sin afectar la calidad.
14 Es comun que muchas veces el gasto es menor que lo
Metas Nivel de logro en presupuestado lo que lleva a mas méargenes de utilidad.
. . metas de La empresa tiene gran acceso al sistema financiero, goza de
financieras - 15 >
rentabilidad excelente reputacion.
16 La empresa tiene crédito de proveedores, y facilidades de

compra.




Anexo 5. Ficha técnica Cuestionario de nivel de metas de productividad y

financieras en una empresa constructora.

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario de nivel de metas de productividad y financieras en una

empresa constructora.
2. Autor original: Montano Saavedra, Jesus Miguel.
3. Adaptacion: no aplica.
4. Administracion: Individual
5. Duracién: 15 minutos

6. Usuarios: Indicadores de productividad realizados por la empresa

constructora.

7. Puntuacién y escala de calificacion: Segun escala

Escala de item:

Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
1 2 3 4 5
Escala de dimensién:
Dimension items | Rango Categoria
% escala
Eficacia (tiempo) 4 4-20
Eficiencia (Recursos) 4 4-20 Indiferente | 0-50%
— | +50% —
Productividad 4 4-20 || Contemplativa 7506
Proactiva +75%
Escala de variable:
Dimensiones | items Rango Categoria
% escala
Indiferente 0-50%
+50% —

Contemplativa
3 12 12-60 5%

Proactiva +75%




Distribucion de items:

Dimensio6
n

Indicador

items

Eficacia
(Logro)

Factores
de
eficacia

En todas las &reas, el personal logra hacer sus
tareas en los plazos establecidos.

Los contratistas logras cumplir con sus contratos
siempre lo que da eficacia a los proyectos de la
empresa.

La gerencia u administracion demora en los
trdmites administrativos.

Se controla estrictamente la normatividad a fin de
evitar contratiempos administrativos laborales, de
SUNAFIL, ambientales y otros.

Eficiencia
(Recursos)

Factores
de
eficiencia

La empresa requiere mejorar su planificacion,
pues muchas cosas improvisadas a veces no
resultan.

Los contratistas logras cumplir con sus contratos
siempre sin observaciones lo que evita retrasos y
sobrecostos.

Hay descoordinaciones entre contratistas y los
supervisores de la empresa.

Existe descoordinacién con los proveedores, lo
que hace perder tiempo a los trabajadores.

Efectividad

Factores
de
efectivida
d

La empresa logra sus metas de tiempo y
presupuesto.

10

Se puede decir inclusive que muchas veces se
termina mas rapido los proyectos

11

Es frecuente que los costos reales son menores
gue los costos estimados

12

Tenemos una clientela que no discute precio sino
calidad.




Anexo 6. Validacién por juicio de expertos.

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez:
Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Balance Scorecard”.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Somtreldel e Ing Alayo Orbegoso

Grado profesional: Maestria (X) Doctor (X)

Ingenieria (X ) Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ()

. L i Gerencia en empresa de construccion
Areas de experiencia profesional:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afos (X)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Instrumento 1

Nenibie daTa Prusba: Cuestionario de Balance Scorecard

4 Montano Saavedra, Jesus Miguel
Autor:

1 I | )
Procedencia: Desarrollo de Montano Saavedra, Jesus Miguel

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: Indeterminado, se estima 15 minutos

Ambito de aplicacién: Indicadores de productividad realizados por la empresa constructora.

Se busca conocer el nivel de productividad en una Empresa

Significacion: constructora.

Instrumento 2

Cuestionario de metas de productividad y financieras en una empresa
Nombre de la Prueba: constructora.

Autor: Montano Saavedra, Jesus Miguel.

Procedericia: Desarrollo de Montano Saavedra, Jesus Miguel.

Individual

Administracion:




Tiempo de aplicacién: Indeterminado, se estima 15 minutos

Ambito de aplicacion: Indicadores de productividad realizados por la empresa constructora.

Se busca conocer el nivel de productividad en una Empresa

Significacion:
constructora.

CUESTIONARIO DE BALANCE SCORECARD

e Primera dimension: Aprendizaje y conocimiento
e Objetivos de la dimensién: conocer el nivel de aprendizaje y conocimiento.

2 b
o |8
5 B|5|%e _
° £ B | £ | §| Observaciones/
8 8 | 213 i
O = & | & | » | Recomendacione
T O| S| s
c Q| x
- o
Nivel de ¢ Es muy frecuente que en sus informes
brechas de finales haya retrasos, sobrecostos o 4 3 3
logro en imprevistos no contemplados que pudieron o
clientes no ser evitados por su area o la empresa?
¢ A pesar de la diversidad de proyectos, pero
Causas de siendo que la construccion es una, no se 4 3 4
las brechas han logrado una estandarizacion entre las
areas para que fluyan los proyectos?
Requisitos
de )
_— ¢ Es muy frecuente que hay malentendidos
aprendizaje .
y entre etapas, areas que llevan a rehacer 4 3| 4
e trabajo y presupuesto?
conocimient oyp P
o
Recursos 3
: ¢ hace falta un estandar base para que sobre
necesarios . .
. ese se pueda hacer y comunicar las areas, - 3 |3
para reducir e :
definitivamente hay mucho por estandarizar?
las brechas

Segunda dimensidn: Procesos internos de negocio.
Objetivos de la dimension: conocer el nivel de procesos internos de negocio.

8 s |8
s Bleo|T
T E TS| 5| §| Observaciones/
o = & | 5| 3 | Recomendacione
T O|§| e s
1 o x

Revision de ¢ Es necesario redefinir las areas sus

procesos funciones y su documentacion a fin de que 3144

internos para | no haya mal entendidos?

reducir las ¢ Hace falta el desarrollo de politicas, es

brechas en decir responsables, documentos, respaldo, 3 4 4

clientes directrices a fin de lograr orden y disciplina?

Puesta a E e . ;

prueba de (,EsAIoglco que se 'qeneg que hager varias

mejora de versiones de}organlzacwn y funciones, hazta 3 3| 4

Procesos encontrar la éptima, pero hay que hacerlo?

Determinaci | ¢Es necesario alinear la publicidad, los 4 4 4

on de contratos con las capacidades de la




expectativas
del cliente

empresa en todas las areas y los margenes
de tolerancia?

Tercera dimension: Planificacion de Operaciones
Objetivos de la dimensién: conocer la Planificaciéon de Operaciones.

H | e
5 Bl & | 2| Observaciones!
c R
] s 2| § | Recomendacione
] = s (22 s
T Q
£ 18|
Nivel de ;Se dispone de metas anuales, trimestrales
determinacié | y mensuales? 4 3 4
n de metas
Nivel de ;. Se desarrollan estrategias especificas que
desarrollo de | garantizan el logro de las diferentes metas? 3 3 3
estrategias
Nivel de ¢ Las metas constan de objetivos para lo
desarrollo de | cual se tiene métodos para lograrlos? 3 4 3
tacticas
Nivel de i Se controlan el avance de metas y se
control de toman medidas correctivas en caso estasno | 4 3 4
metas se logren?
Cuarta dimensién: Metas financieras
Objetivos de la dimension: conocer el nivel de metas financieras.
2 Sl wm
h-] [%] 0 .
° £ LA £ | Observaciones/
- o = | 5| 3 | Recomendacione
L = Eles| e s
o Q [+} ]
£ o | x
IvaeI de ¢ Nunca nos pasamos del presupuesto sin
ogro metas ! 3 4 3
afectar la calidad?
de ventas
Nivel de . .
¢, Es comun que muchas veces el gasto es
logro en
menor que |o presupuestado lo que lleva a 4 3 4
metas de mas margenes de utilidad?
rentabilidad g '
Nivel de ] : )
) ¢ La empresa tiene gran acceso al sistema
ajuste al " . L. 4 3 3
financiero, goza de excelente reputacion?
presupuesto
vael_d_e ¢ La empresa tiene crédito de proveedores, y
prestigio facilidades de compra? 3 4 3
financiero pra

e

Alayo Orbegoso Yoel
ingeniero Civil
CIP N* 180457

WL 4535 83>




CUESTIONARIO DE METAS DE PRODUCTIVIDAD Y FINANCIERAS EN UNA

EMPRESA CONSTRUCTORA.

Primera dimension: Eficacia (Logro)
Objetivos de la dimension: conocer el nivel de eficacia (Logro).

o 8| s
o o o <
5 g | & | 8| oObservaciones/
o £ o [ © "
© [ = = > | Recomendacione
L = s|2|la pa
k-] O|o| @
= o | x
Nivel de cumplimiento ; "
denlazos Dor 5 ¢En todas las areas, el personal logra hacer 4 3 3
P p sus tareas en los plazos establecidos?
empresa
Nivelde:camplinisnta ;,Los contratistas logras cumplir con sus
de plazos en todas las & : 9 plr.co
Araas contratos siempre lo que da eficacia a los 4 3 3
proyectos de la empresa?
Nivel de efectividad en
las relaciones con la ¢La gerencia u administracién demora en los 3 3 4
administracion publica tramites administrativos?
. . ¢ Se controla estrictamente la normatividad a
Nivel de prevision de z ; ; R ;
fin de evitar contratiempos administrativos 3 3 4

normativas legales

laborales, de SUNAFIL, ambientales y otros?

Segunda dimension: Eficiencia (Recursos).
Objetivos de la dimensidon: conocer el nivel de Eficiencia (Recursos).

2 S|l
he] Q ‘0 %
5 & | ¢ | 8| Observaciones/
b=} £ k] [ © N
«Q [ = 5 > | Recomendacione
K = Sls|2 s
© (&) [=) [}
£ o | x
Nivel de ; . :
g ¢ La empresa requiere mejorar su
gestion de o
planificacion, pues muchas cosas 3 3 4
recursos ; :
improvisadas a veces no resultan?
Nivel de
planificacion | ¢Los contratistas logras cumplir con sus
de contratos siempre sin observaciones lo que 4 3 4
contratistas evita retrasos y sobrecostos?
Nivel de
gestion de ¢ Hay descoordinaciones entre contratistas y 4 3 3
contratistas los supervisores de la empresa?
Nivel de ¢ Existe descoordinacion con los
gestién de proveedores, lo que hace perder tiempo a 3 4 4
proveedores | los trabajadores?

Tercera dimension: Efectividad.
Objetivos de la dimensién: conocer el nivel de productividad.




3 8| s
o ] :
S © e 2 Observaciones/
k] € T [ © .
« [} = | & | > | Recomendacione
L = sl 2|8 5
T ]
£ °l18 |
Nivel dalogro;cenjanto;de ;La empresa logra sus metas de
metas de tiempo y t(fem a 3 i ?.lesto‘7 4 13]|3
presupuesto poy P P d
Nivede st tvarabede | (52 PUeCe et s e muchas [T
costos y presupuestos P
proyectos?
. N ¢ Es frecuente que los costos reales
Nivel de optimizacion del
fi son menores que los costos 3 4 4
iempo ;
estimados?
Nivel de posicionamiento en | ¢ Tenemos una clientela que no discute 3 3 | 4

el mercado

precio sino calidad?

NS

Alayo Orbegoso Yoel
ingeniero Civil
CIP N* 180457

DL 53583




Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez:
Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Balance Scorecard”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombreidel lusz: Ing Lily Rocio Vasquez Chavez

Grado profesional: Maestria () Doctor ()

Ingenieria (x) MBA (x)
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ()

s gpry i Supervision en empresas de construccion
Areas de experiencia profesional:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (X)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Instrumento 1

NGibis de-5 Prisha: Cuestionario de Balance Scorecard

Autor: Montano Saavedra, Jesus Miguel

s Desarrollo de Montano Saavedra, Jesus Miguel
Procedencia: i Mig

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: Indeterminado, se estima 15 minutos

Ambito de aplicacién: Indicadores de productividad realizados por la empresa constructora.

Se busca conocer el nivel de productividad en una Empresa

Slgificacion: constructora.

Instrumento 2

Cuestionario de metas de productividad y financieras en una empresa

Nombre de la Prueba: constructora.
Autor: Montano Saavedra, Jesus Miguel.
Procedencia: Desarrollo de Montano Saavedra, Jesus Miguel.

Administracion: Individual




Tiempo de aplicacién: Indeterminado, se estima 15 minutos

Ambito de aplicacion: Indicadores de productividad realizados por la empresa constructora.

Se busca conocer el nivel de productividad en una Empresa

Significacion:
constructora.

CUESTIONARIO DE BALANCE SCORECARD

e Primera dimension: Aprendizaje y conocimiento
e Objetivos de la dimension: conocer el nivel de aprendizaje y conocimiento.

2 ©
5 3|38|%
K 3 TS| 5| 5| Observaciones/
- .
S = 8| & | 3 | Recomendacione
T Q < °
£ S | & §
o
Nivel de ¢ Es muy frecuente que en sus informes
brechas de finales haya retrasos, sobrecostos o 3 3 3
logro en imprevistos no contemplados que pudieron o
clientes no ser evitados por su area o la empresa?
¢ A pesar de la diversidad de proyectos, pero
Causas de siendo que la construccion es una, no se 4 4 4
las brechas han logrado una estandarizacion entre las
areas para que fluyan los proyectos?
Requisitos
de .
— ¢ Es muy frecuente que hay malentendidos
aprendizaje A
y entre etapas, areas que llevan a rehacer 3| 4|3
. trabajo y presupuesto?
conocimient oy p P
o)
Recursos 7
ABebanTaE ¢hace falta un estandar base para que sobre
: ese se pueda hacer y comunicar las areas, 41313
para reducir o ;
definitivamente hay mucho por estandarizar?
las brechas

Segunda dimension: Procesos internos de negocio.
Objetivos de la dimension: conocer el nivel de procesos internos de negocio.
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- .
o = & | & | @ | Recomendacione
T O[S | s
£ O | x
o
Revision de ¢ Es necesario redefinir las areas sus
procesos funciones y su documentacion a fin de que 41413
internos para | no haya mal entendidos?
reducir las ¢ Hace falta el desarrollo de politicas, es
brechas en decir responsables, documentos, respaldo, 3| 4|3
clientes directrices a fin de lograr orden y disciplina?
Puesta a . ;o 1 3
¢ Es logico que se tienen que hacer varias
prueba de : PG f
mejora de versiones de organizacion y funciones, hasta | 4 | 3 | 3
5pti ?
procesos encontrar la 6ptima, pero hay que hacerlo?
Determinaci | ¢Es necesario alinear la publicidad, los 4 3|4
on de contratos con las capacidades de la




expectativas
del cliente

empresa en todas las areas y los margenes
de tolerancia?

Tercera dimension: Planificacion de Operaciones
Objetivos de la dimensién: conocer la Planificacion de Operaciones.
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Nivel de ;. Se dispone de metas anuales, trimestrales
determinacié | y mensuales? 3|13 |4
n de metas
Nivel de ;Se desarrollan estrategias especificas que
desarrolle de | garantizan el logro de las diferentes metas? 314 |3
estrategias
Nivel de ¢ Las metas constan de objetivos para lo
desarrollo de | cual se tiene métodos para lograrlos? 31413
tacticas
Nivel de ¢, Se controlan el avance de metas y se
control de toman medidas correctivas encasoestasno | 4 | 3 | 4
metas se logren?
Cuarta dimension: Metas financieras
Objetivos de la dimension: conocer el nivel de metas financieras.
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¢ Es comun que muchas veces el gasto es
logro en
metas de menor que lo presupuestado lo que lleva a 4 3|4
- mas margenes de utilidad?
rentabilidad 9
Nivel de i . .
) ;La empresa tiene gran acceso al sistema
ajuste al ; : L. 4 3 3
financiero, goza de excelente reputacion?
presupuesto
Nivel de . -
- ;,La empresa tiene crédito de proveedores
prestigio ¢ s P Yl3la]s

financiero

facilidades de compra?




CUESTIONARIO DE METAS DE PRODUCTIVIDAD Y FINANCIERAS EN UNA

EMPRESA CONSTRUCTORA.

Primera dimension: Eficacia (Logro)
Objetivos de la dimension: conocer el nivel de eficacia (Logro).
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Nivel de cumplimiento y "

d6plaZos BOr B ¢En todas las areas, el personal logra hacer 443

p p sus tareas en los plazos establecidos?
empresa
Nivel de cumplimiento . " .
¢ Los contratistas logras cumplir con sus

de plazos en todas las X :

i contratos siempre lo que da eficacia a los 4 | 413

proyectos de la empresa?

Nivel de efectividad en

las relaciones con la ¢La gerencia u administracion demora en los 31414

administracion publica | tramites administrativos?

. ) ¢ Se controla estrictamente la normatividad a
Nivel de prevision de 2 : ; S ¢
fin de evitar contratiempos administrativos 314 1|4

normativas legales

laborales, de SUNAFIL, ambientales y otros?

Segunda dimension: Eficiencia (Recursos).
Objetivos de la dimension: conocer el nivel de Eficiencia (Recursos).
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Nivel de ; 3 2
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recursos : 4
improvisadas a veces no resultan?
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planificacién | ¢Los contratistas logras cumplir con sus
de contratos siempre sin observaciones lo que 3| 8[| 3
contratistas evita retrasos y sobrecostos?
Nivel de
gestion de ¢ Hay descoordinaciones entre contratistas y 3 1|3
contratistas los supervisores de la empresa?
Nivel de ¢ Existe descoordinacion con los
gestion de proveedores, lo que hace perder tiempo a 3. 3| 4
proveedores | los trabajadores?

Tercera dimension: Efectividad.
Objetivos de la dimension: conocer el nivel de productividad.
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. N ¢Es frecuente que los costos reales
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. son menores que los costos 31413
tiempo .
estimados?
Nivel de posicionamiento en | ;Tenemos una clientela que no discute 31313

el mercado
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez:
Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Balance Scorecard”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nembre:del fusz: Tamara Ayala Edwarth Joel

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor (9

Ingenieria (x) MBA ()
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ()

A nypny o . Gerencia de empresas de construccion
Areas de experiencia profesional:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (X)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Instrumento 1

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Balance Scorecard

Autor: Montano Saavedra, Jesus Miguel

Procedenciat Desarrollo de Montano Saavedra, Jesus Miguel

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: Indeterminado, se estima 15 minutos

Ambito de aplicacion: Indicadores de productividad realizados por la empresa constructora.

— i Se busca conocer el nivel de productividad en una Empresa
Significacion: P P

constructora.
Instrumento 2
Cuestionario de metas de productividad y financieras en una empresa
Nombre de la Prueba: constructora.
Autor: Montano Saavedra, Jesus Miguel.
Procadoncias Desarrollo de Montano Saavedra, Jesus Miguel.

Administracion: Idfdl




Tiempo de aplicacién: Indeterminado, se estima 15 minutos

Ambito de aplicacion: Indicadores de productividad realizados por la empresa constructora.

Se busca conocer el nivel de productividad en una Empresa

Significacion:
constructora.

CUESTIONARIO DE BALANCE SCORECARD

e Primera dimension: Aprendizaje y conocimiento
e Objetivos de la dimensién: conocer el nivel de aprendizaje y conocimiento.
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Nivel de ¢ Es muy frecuente que en sus informes
brechas de finales haya retrasos, sobrecostos o 3 3 4
logro en imprevistos no contemplados que pudieron o
clientes no ser evitados por su area o la empresa?
¢ A pesar de la diversidad de proyectos, pero
Causas de siendo que la construccion es una, no se 4 4 4
las brechas han logrado una estandarizacion entre las
areas para que fluyan los proyectos?
Requisitos
de I
o ¢Es muy frecuente que hay malentendidos
aprendizaje .
y entre etapas, areas que llevan a rehacer 3 4 4
_— trabajo y presupuesto?
conocimient oyp P
[¢]
Recursos A
R ¢hace falta un estandar base para que sobre
: ese se pueda hacer y comunicar las areas, 4 (3|4
para reducir S ;
definitivamente hay mucho por estandarizar?
las brechas

Segunda dimensién: Procesos internos de negocio.
e Objetivos de la dimensién: conocer el nivel de procesos internos de negocio.
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Revision de ¢ Es necesario redefinir las areas sus
procesos funciones y su documentacién a fin de que 4 (3|4
internos para | no haya mal entendidos?
reducir las ¢ Hace falta el desarrollo de politicas, es
brechas en decir responsables, documentos, respaldo, 3.]13]| 4
clientes directrices a fin de lograr orden y disciplina?
Puesta a i g s . ;
¢Es logico que se tienen que hacer varias
prueba de ; S :
mejora de versiones de organizacion y funciones, hasta | 4 | 3 | 4
5pti ?
procesos encontrar la éptima, pero hay que hacerlo?
Determinaci ¢ Es necesario alinear la publicidad, los 4 3 4
on de contratos con las capacidades de la




expectativas
del cliente

empresa en todas las areas y los margenes
de tolerancia?

Tercera dimensién: Planificacion de Operaciones
Objetivos de la dimensidn: conocer la Planificacion de Operaciones.

H 8 =
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K g 'E [ g Recomendacione
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Nivel de ;Se dispone de metas anuales, trimestrales

determinacio | y mensuales? 41313

n de metas

Nivel de ¢+ Se desarrollan estrategias especificas que

desarrollc de | garantizan el logro de las diferentes metas? 41414

estrategias

Nivel de ¢ Las metas constan de objetivos para lo

desarrollo de | cual se tiene métodos para lograrlos? 4 (413

tacticas

Nivel de i Se controlan el avance de metas y se

control de toman medidas correctivas en caso estasno | 3 3|4

metas se logren?

Cuarta dimensién: Metas financieras
Objetivos de la dimensidn: conocer el nivel de metas financieras.
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loaro metas ¢ Nunca nos pasamos del presupuesto sin 4la)a

dé]ventas afectar la calidad?

Nivel de . .

logra en ¢+ Es comun que muchas veces el gasto es

metas de menor que lo presupuestado lo que lleva a 3 314

rentabilidad mas margenes de utilidad?

Nivel de . . .

] ¢ La empresa tiene gran acceso al sistema

ajuste al i . d | IS 3134

presupuesto inanciero, goza de excelente reputacion?

Nivel de . . -

prestigio ;La empresa tiene crédito de proveedores, y 4 3 3

financiero facilidades de compra?
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CUESTIONARIO DE METAS DE PRODUCTIVIDAD Y FINANCIERAS EN UNA

EMPRESA CONSTRUCTORA.

Primera dimension: Eficacia (Logro)
Objetivos de la dimension: conocer el nivel de eficacia (Logro).
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Nivel de cumplimiento ; :

de plazos por la ¢En todas las areas, el personal ngra hacer 4| 4 3

sus tareas en los plazos establecidos?

empresa

Nivelde.cumplimisnto ;, Los contratistas logras cumplir con sus

de plazos entodas las | ¢ ; 9 pAr o

Srang contratos siempre lo que da eficacia a los 4 | 4|3

proyectos de la empresa?

Nivel de efectividad en

las relaciones con la ¢La gerencia u administracion demora en los g | a4

administracion publica | tramites administrativos?

1 - ¢ Se controla estrictamente la normatividad a

Nivel de prevision de ’ ; ; R ¢

normativas legales fin de evitar contratiempos at_immlstratwos 3141|4

laborales, de SUNAFIL, ambientales y otros?

Segunda dimension: Eficiencia (Recursos).
Objetivos de la dimension: conocer el nivel de Eficiencia (Recursos).
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Nivel de . : 2
i ¢La empresa requiere mejorar su
gestion de s DG
planificacién, pues muchas cosas 413 1|4
recursos : .
improvisadas a veces no resultan?
Nivel de
planificacién | ¢Los contratistas logras cumplir con sus
de contratos siempre sin observaciones lo que 41414
contratistas evita retrasos y sobrecostos?
Nivel de
gestion de ¢ Hay descoordinaciones entre contratistas y 3 ol [
contratistas los supervisores de la empresa?
Nivel de ¢ Existe descoordinacion con los
gestion de proveedores, lo que hace perder tiempo a 313]4
proveedores | los trabajadores?

Tercera dimension: Efectividad.
Objetivos de la dimension: conocer el nivel de productividad.
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estimados?
Nivel de posicionamiento en | ¢ Tenemos una clientela que no discute 4133
el mercado precio sino calidad?
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Anexo 7. Validacion en confiabilidad de instrumento Cuestionario de nivel de

Balance Scorecard.

La presente validacion se llevd a cabo mediante una encuesta piloto a 10

trabajadores de la empresa constructora COAM.

Los resultados fueron procesados para determinar el coeficiente Alfa de Crombach

de los resultados de las preguntas que se procesaron en el software Estadistico

SPSS V. 22. Y se detallan en la siguiente tabla

Tabla.

Resultados de procesamiento de 10 aplicaciones para determinar la confiabilidad

de las preguntas mediante el coeficiente Alfa de Crombach.

Correlacion Alfa de
items total de Cronbach si el
elementos elemento se
corregida ha suprimido
Es muy frecuente que en sus informes finales haya retrasos,
sobrecostos o imprevistos no contemplados que pudieron o no ser ,646 ,665
evitados por su area o la empresa.
A pesar de la diversidad de clientes, pero siendo que la construccién es
una, no se han logrado una estandarizacion entre las areas para que ,362 ,700
fluyan los proyectos.
Es muy frecuente que hay malentendidos entre etapas, areas que llevan - 184 751
a rehacer trabajo y presupuesto. ’ '
Hace falta un estandar base para que sobre ese se pueda hacery
; ) N ; ,394 ,698
comunicar las areas, definitivamente hay mucho por estandarizar.
Es necesario redefinir las areas sus funciones y su documentacion a fin
. ,061 ,733
de que no haya mal entendidos.
Hace falta el desarrollo de politicas, es decir responsables, documentos, 710 658
respaldo, directrices a fin de lograr orden y disciplina. ’ '
Es l6gico que se tienen que hacer varias versiones de organizacion y
: - 425 ,698
funciones, hasta encontrar la 6ptima, pero hay que hacerlo.
Es necesario alinear la publicidad, los contratos con las capacidades de 425 698
la empresa en todas las areas y los margenes de tolerancia. ' '
Es frecuente que no haya aspectos contractuales en la supervision,
-,052 ,753
entrega de las obras.
Siempre el cliente encuentra toda la solucién en nosotros, no requiere
425 ,698
de otras empresas.
Es tipico que los clientes tienen una alta estima a los empleados. 457 ,689
Trabajar en la empresa es un prestigio para los empleados y su
. -,046 , 740
Curriculum.
Nunca nos pasamos del presupuesto sin afectar la calidad. ,052 ,736
Es comun que muchas veces el gasto es menor que lo presupuestado
. . i~ ,710 ,658
lo que lleva a mas margenes de utilidad.
La empresa tiene gran acceso al sistema financiero, goza de excelente 343 704
reputacion. ’ '
La empresa tiene crédito de proveedores, y facilidades de compra. ,611 ,675




Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0

Casos | Excluido? 0 0
Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 719 16

Dado que el coeficiente hallado es 0.719 > 0.8 se concluye que el test y las

preguntas son altamente confiable.

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar Grdficos Utilidades Ampliaciones  Ventana

EHeE DexTLIVARE

Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Perdidos  Columnas  Alineacién Medida Rol

1 VAR00001  Numérico 8 0 Es muy frecuente que en sus informes finale... {1 TD] Ninguno 4 2= Centro ol Ordinal \ Entrada A
2 VAR00002  Numérico 8 0 A pesar de |a diversidad de clientes, pero si.. (1. TD) Ninguno 4 = Centro &l Ordinal v Entrada
3 VAR00003  Muménco 8 0 Es muy frecuente que hay malentendidos e {1 TD} Ninguno 4 = Centro &l Ordinal e Entrada
4 VAR00004  Numénco 8 0 Hace falta un estandar base para que sobre . 1. D). Ninguno 4 2= Centro 4l Ordinal N Entrada
5 VAR00005  Numérico 8 0 Es necesano redefinir las dreas sus funcion. . {1 TD) Ninguno 4 = Centro 4l Ordinal N Entrada
6 VAR00006  Numérico 8 0 Hace faita el desamollo de politicas, es decir {1, TD) Ninguno 4 = Centno &l Ordinal \ Entrada
7 VAR00013  Numérco 8 0 Es légico que se tienen que hacer varias ver.... {1. TD). Ninguno 4 = Centro il Ordinal  Entrada
8 VAR00014  Numérico 8 0 Es necesario alinear la publicidad, los contr . {1 TD) Ninguno 4 = Centro <l Ordinal v Entrada
9 VAR00015  Numérico 8 0 Es fracuent que mmm m {1, TD}. Ninguno 4 = Centro 4l Ordinal N Entrada
10 VAR00016  Numérico 8 0 Siempre el chente encuentra toda I3 solucié... (1. TD}. Ninguno 4 = Derecha i Ordinal N Entrada
1" VAR00017  Numérico 8 0 Es tipico que los clientes tienen una alta est  {1. TD) Ninguno 4 = Derecha gl Ordinal \ Entrada
12 VAR00018  Numérico 8 0 Trabajar en ls empresa es un prestigio para | {1 TD}. Ninguno 4 = Derecha i Ordinal N\ Entrada
13 VAR00020  Numérico 8 0 mwm“ presupuesto sin afe._. {1. TD) Ninguno 4 = Derecha i Ordinal N Entrada
1 VAR00021  Numérico 8 0 Es m que mﬂ elgastoesm . Ninguno Ninguno 4 = Derecha i Ordinal  Entrada
15 VAR00019  Numérico 8 0 La emp tiene gran al sistema fin... {1, TD). Ninguno 4 = Derecha il Ordinal  Entrada
16 VAR00022  Numérico 8 0 La mm a&bﬁ proveedores, y £.. Ninguno Ninguno 4 2= Derecha gl Ordinal v Entrada
17

18

19

2 [ |
21

- < o
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Anexo 8. Validacion en confiabilidad de instrumento Cuestionario de nivel de

metas de productividad y financieras en una empresa constructora.

La presente validacion se llevd a cabo mediante una encuesta piloto a 10
trabajadores de la empresa constructora COAM.

Los resultados fueron procesados para determinar el coeficiente Alfa de Crombach
de los resultados de las preguntas que se procesaron en el software Estadistico
SPSS V. 22. Y se detallan en la siguiente tabla

Tabla.
Resultados de procesamiento de 10 aplicaciones para determinar la confiabilidad

de las preguntas mediante el coeficiente Alfa de Crombach.

- Alfa de
Correlacion .
Cronbach si
. total de
Items el elemento
elementos
: se ha
corregida o
suprimido
En todas las areas, el personal logra hacer sus tareas en los
: ,502 ,657
plazos establecidos.
Los contratistas logras cumplir con sus contratos siempre lo que
S ,401 ,674
da eficacia a los proyectos de la empresa.
La gerencia u administracion demora en los tramites 557 661

administrativos.

Se controla estrictamente la normatividad a fin de evitar
contratiempos administrativos laborales, de SUNAFIL, ,557 ,661
ambientales y otros.

La empresa requiere mejorar su planificacion, pues muchas

. . -,068 ,756
cosas improvisadas a veces no resultan.
Los contratistas logras cumplir con sus contratos siempre sin

. . ,557 ,661

observaciones lo que evita retrasos y sobrecostos.
Hay descoordinaciones entre contratistas y los supervisores de la 418 672
empresa. ’ '
Existe descoordinacién con los proveedores, lo que hace perder
. . ,094 717
tiempo a los trabajadores.
La empresa mucho regatea a sus contratistas, estos no se
. . 141 , 716
involucran en el trabajo.
La empresa le es dificultoso encontrar expertos o contratistas 791 621
para ciertas cosas. ' '
Los clientes de la empresa son personas, entidades solventes. ,060 ,715
Tenemos una clientela que no discute precio sino calidad. ,433 ,671

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0

Casos | Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0




Dado que el coeficiente hallado es 0.703 > 0.8 se concluye que el test y las

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,703

12

preguntas son altamente confiable.

Archivo  Editar  Ver  Datos

mHE O e~

Nombre Tipo
1 VAR00001 Numénco 8
2 VARO0002  Numénco 8
3 VAROD013  Numénco 8
< VAR00014 Numénco 8
5 VAR00015  Numénco 8
6 VARD0016  Numérico 8
7 VARO0017  Numénco 8
8 VARD0018  Numénco 8
9 VAR00020  Numérico 8
10 VARDD021  Numénco 8
1 VARD0019  Numénco 8
12 VAR0002Z  Numénco 8
19
15
16
17
18
19
20
=
2
<
Vista de datos  Vista de variables
MAgchivo Editar Mer  Datos  Transformar

Transformar  Analizar  Gréficos  Utilidades

malEARE S0

Analizar

Graficos  Utilidades

Ampliaciones

Etiqueta
En todas las areas, el personal logra hacer .
Los contratistas logras cumplir con sus cont.
La gerencia u administracién demora en los
Se controla estrictamente la normatividad a f
La empresa requiere mejorar su planificacid...
Los contratistas logras cumglir con sus cont
Hay entre y
Existe 6n con los
La empresa mucho regatea a sus contratist
La empresa le es dficultoso encontrar exper
Los clientes de la empresa son personas, e
Tenemos una clientela que no discute preci...

Ventana

Valores Perdidos | Columnas  Alineacion
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{1, 7D} Ninguno 4 = Derecha
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Ninguno Ninguno 4 = Derecha
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Anexo 9. Cartas de presentacién a empresas

Professional Service Ings. S.R.L.

POS
GRA
DOW

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Trujillo, 06 de diciembre de 2023

CARTA N° 866-2023-UCV-VA-EPG-F01/J
Sr. Orlando Leoncio Mendoza Martinez
Gerente general

PROFESSIONAL SERVICE INGS S.R.L

Presente. —

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar al estudiante JESUS
MIGUEL MONTANO SAAVEDRA, del programa de MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN
DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION, de la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo.

El estudiante en mencidén solicita autorizacion para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “BALANCE SCORECARD Y LA PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS, TRUJILLO - 2023”, en la institucion que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar la relacion que existe entre el
Balance Scorecard y la productividad de las empresas constructoras, Trujillo 2023.

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle
mi consideracion y respeto.

Atentamente. —
Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo
ADJUNTO:

- Instrumentos de recoleccion de datos.



FHC Group S.A.C

POS
GRA
DO

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Trujillo, 06 de diciembre de 2023

CARTA N° 865-2023-UCV-VA-EPG-F01/J
Sr. Vilder Ronel Bacilio Aredo

Gerente general

FHC GROUP S.A.C

Presente. —

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar al estudiante JESUS
MIGUEL MONTANO SAAVEDRA, del programa de MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN
DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION, de la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo.

El estudiante en mencién solicita autorizacion para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “BALANCE SCORECARD Y LA PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS, TRUJILLO - 2023”, en la institucion que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar la relacion que existe entre el
Balance Scorecard y la productividad de las empresas constructoras, Trujillo 2023.

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle
mi consideracion y respeto.

Atentamente. —
£
Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo
ADJUNTO:

- Instrumentos de recoleccion de datos.



Grupo Erreycorp E.I.LR.L.

POS
GRA
DOw

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
Trujillo, 20 de diciembre de 2023

CARTA N° 890-2023-UCV-VA-EPG-F01/J
Sr. Roy Allen Paredes Sanchez

Gerente General

GRUPO ERREYCORP E.L.R.L.

Presente. —

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar al estudiante JESUS
MIGUEL MONTANO SAAVEDRA, del programa de MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN
DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION, de la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo.

El estudiante en mencidén solicita autorizacion para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “BALANCE SCORECARD Y LA PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS, TRUJILLO - 2023”, en la institucion que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar la relacion que existe entre el
Balance Scorecard y la productividad de las empresas constructoras, Trujillo 2023.

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle
mi consideracion y respeto.

Atentamente. —
Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo
ADJUNTO:

- Instrumentos de recoleccion de datos.



Constructora Inmobiliaria & Ingenieria Calsarecii S.A.C

POS
GRA
DOW

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Trujillo, 06 de diciembre de 2023

CARTA N° 862-2023-UCV-VA-EPG-F01/J

Sr. Huber Henry Calderdn Sare

Gerente general

CONSTRUCTORA INMOBILIARIA & INGENIERIA CALSARECII S.A.C
Presente. —

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar al estudiante JESUS
MIGUEL MONTANO SAAVEDRA, del programa de MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN
DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION, de la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo.

El estudiante en mencién solicita autorizacion para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “BALANCE SCORECARD Y LA PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS, TRUJILLO - 2023”, en la institucion que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar la relacion que existe entre el
Balance Scorecard y la productividad de las empresas constructoras, Trujillo 2023.

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle
mi consideracion y respeto.

Atentamente. —
Y LDl @
Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo
ADJUNTO:

- Instrumentos de recoleccion de datos.



Ingenieria Peruana del Norte S.A.C

POS
GRA
DOW

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Trujillo, 06 de diciembre de 2023

CARTA N° 861-2023-UCV-VA-EPG-F01/J
Sr. Luis David Zavalera de la Cruz

Gerente general

INGENIERIA PERUANA DEL NORTE S.A.C
Presente. —

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar al estudiante JESUS
MIGUEL MONTANO SAAVEDRA, del programa de MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN
DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION, de la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo.

El estudiante en mencién solicita autorizacion para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “BALANCE SCORECARD Y LA PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS, TRUJILLO - 2023”, en la institucion que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar la relacion que existe entre el
Balance Scorecard y la productividad de las empresas constructoras, Trujillo 2023.

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle
mi consideracion y respeto.

Atentamente. —
Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo
ADJUNTO:

- Instrumentos de recoleccion de datos.



Constructora Corporation Vicere S.A.C

POS
GRA
DOW

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
Trujillo, 06 de diciembre de 2023

CARTA N° 860-2023-UCV-VA-EPG-FO1/J
Sr. Victor Asuncion Reyna Arana

Gerente general

CORPORACION VINCERE S.A.C

Presente. —

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar al estudiante JESUS
MIGUEL MONTANO SAAVEDRA, del programa de MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN
DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION, de |a Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo.

El estudiante en mencion solicita autorizacion para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “BALANCE SCORECARD Y LA PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS, TRUJILLO - 2023", en la institucion que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar la relacion que existe entre el
Balance Scorecard y la productividad de las empresas constructoras, Trujillo 2023.

Agradeciendo |la atencion que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle
mi consideracion y respeto.

Atentamente. —

Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo

ADJUNTO:
Instrumentos de recoleccion de datos



Anexo 10. Cartas de autorizacion de empresa

Professional Service Ings. S.R.L.

PROFESSIONAL SERVICE INGS. S.R.L.

ASESORIA Y CONSULTORIA EN:
e Consultoria en Tributacion o Saneamiento Fisico
Municipal Legal de Inmuebles

© Consultoria y Ejecucion de :
Obras Privadas y Pablicas Compra - Venta de Inmuebles

“Aiio de la unidad, la paz y el desarrollo”
Trujillo, 13 de diciembre del 2023

Carta N* 042-2023-PS|

Mg. Ricardo Benites Aliaga

Jefe de la Escuela de Post Grado — Trujillo de la Universidad Cesar Vallejo

ASUNTO: COMUNICA AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL
DESARROLLO DE TESIS DEL ESTUDIANTE JESUS MIGUEL MONTANO
SAAVEDRA

REFERENCIA: CARTA N° 866-2023-UCV-VA-EPG-FO1/J

A través del presente es grato dirigirme a Ud. para expresarie mi cordial saludo, al mismo
tiempo manifestarie lo siguiente:

Conforme el documento de la referencia, mi representada PROFESSIONAL SERVICE ING
SRLTDA, con RUC N° 20166023701, con domicilio fiscal en Calle Coronel Gémez 140 Of.
101 Urb. El Molino, distrito y provincia de Trujillo, autorizo al estudiante JESUS MIGUEL
MONTANO SAAVEDRA, del programa de MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON
MENCION EN DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION, de la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo para que para aplique los instrumentos
necesarios para el desarrollo de su tesis denominada: “BALANCE SCORECARD Y LA
PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS, TRUJILLO — 2023

Sin otro en particular me despido de Ud., no sin antes indicarle que estamos a su disposicion
para cualquier coordinacién sobre la autorizacion antes indicada.

Atentamente.

PROFESSIONAL SERVICE INGS 554

Orlagdo Menc
GEALNIE

-

Cal. Coronel Gomez N° 140 Dpto. 102 - Urb. El Molino - Trujillo
Cel.: 976069282 - 976181184/ E-mail: orlando 1066@hotmail.com




FHC Group S.A.C

FHC GROUP S.A.C
RUC: 20609081113

“Aio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trujillo, 14 de diciembre del 2023
Carta N° 026-2023-FHC/GG
Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la Escuela de Post Grado ~ Trujillo de la Universidad Cesar Vallejo
ASUNTO: COMUNICA AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL
DESARROLLO DE TESIS DEL ESTUDIANTE JESUS MIGUEL MONTANO
SAAVEDRA
REFERENCIA: CARTA N° 865-2023-UCV-VA-EPG-F01/J

A través del presente es grato dirigirme a Ud. para expresarle mi cordial saludo, al
mismo tiempo manifestarle lo siguiente:

Conforme al documento de la referencia, mi representada FHC GROUP S.A.C, con
RUC N° 20609081113, con domicilio fiscal en Prolongacion Zela Mza. a dpto. 2 int. h42
sec. Ascomapaat, distrito y provincia de Trujillo, autorizo al estudiante JESUS MIGUEL
MONTANO SAAVEDRA, del programa de MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON
MENCION EN DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION, de la Escuela
de Posgrado de la Universidad César Vallejo para que para aplique los instrumentos
necesarios para el desarrollo de su tesis denominada: "BALANCE SCORECARD Y LA
PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS, TRUJILLO - 2023.

Sin otro en particular me despido de Ud., no sin antes indicarle que estamos a su
disposicién para cualquier coordinacion sobre la autorizacion antes indicada.

Atentamente.

Direccion: PROL. ZELA MZA. A DPTO. 2 INT. H42 SEC. ASCOMAPAAT — TRUJILLO — LA LIBERTAD
Email: grupofhc.sac@gmail.com - Cel: 966924525




Grupo Erreycorp E.I.LR.L.

6 R U PO

ERREYCORP’

“Aiio de la unidad, la paz y el desarrollo”
Truijillo, 12 de diciembre del 2023

Carta N° 045-2023-PS|

Mg. Ricardo Benites Aliaga

Jefe de la Escuela de Post Grado — Trujillo de la Universidad Cesar Vallejo

ASUNTO: COMUNICA AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL
DESARROLLO DE TESIS DEL ESTUDIANTE JESUS MIGUEL MONTANO
SAAVEDRA

REFERENCIA: CARTA N° 866-2023-UCV-VA-EPG-F01/J

A través del presente es grato dirigirme a Ud. para expresarle mi cordial saludo, al mismo

tiempo manifestarle lo siguiente:

Conforme el documento de la referencia, mi representada GRUPO ERREYCORP EIRL,
con RUC N° 20606791781, con domicilio fiscal en Mz A29 Lt39 Urb. Manuel Arevalo
Etapa 3, distrito de La Esperanza, provincia de Trujillo, autorizo al estudiante JESUS
MIGUEL MONTANO SAAVEDRA, del programa de MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL
CON MENCION EN DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION, de la
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo para que para aplique los
instrumentos necesarios para el desarrollo de su tesis denominada: “BALANCE
SCORECARD Y LA PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS,
TRUJILLO - 2023.

Sin otro en particular me despido de Ud., no sin antes indicarle que estamos a su

disposicién para cualquier coordinacion sobre la autorizacion antes indicada.

Atentamente.

A
(//

i

> 1
“Roy Alien N‘gﬂes Sanchez

GRUAOERREYCORPE IR L
'GERENTE GENERAL

»

-y

Visitanos wwwerreycorp.com



Constructora Inmobiliaria & Ingenieria Calsarecii S.A.C

STRUCTORA INMOBILIARIA & INGENIERIA CALSARECIH S.A.C '\S/

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
Trujillo, 18 de diciembre del 2023

Carta N° 024-2023-CALSARECII-SAC.

Mg. Ricardo Benites Aliaga

Jefe de la Escuela de Post Grado — Trujillo de la Universidad Cesar Vallejo

ASUNTO: COMUNICA AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL
DESARROLLO DE TESIS DEL ESTUDIANTE JESUS MIGUEL MONTANO
SAAVEDRA

REFERENCIA: CARTA N° 862-2023-UCV-VA-EPG-F01/J

A traves del presente es grato dirigirme a Ud. para expresarle mi cordial saludo. al mismo
tiempo manifestarle lo siguiente:

Conforme el documento de la referencia, mi representada CONSTRUCTORA
INMOBILIARIA & INGENIERIA CALSARECII S.AC, con RUC N° 20610327240, con
domicilio fiscal en Calle D. Quispe Mz. H' Lote 21 Urb. el Bosque, distrito de Trujillo,
provincia de Truijillo, autorizo al estudiante JESUS MIGUEL MONTANO SAAVEDRA, del
programa de MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN DIRECCION DE
EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION, de la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo para que para aplique los instrumentos necesarios para el desarrollo de su tesis
denominada: “BALANCE SCORECARD Y LA PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS, TRUJILLO - 2023.

Sin otro en particular me despido de Ud., no sin antes indicarle que estamos a su disposicién
para cualquier coordinacién sobre la autorizacién antes indicada.

Atentamente,

CA 11 SAIC
(s

HUEER N SARE
GERENTE GENERAL

Calle D. Quispe Mz. H' Lote 21 Urb, e/ Bosque, Trujillo
Cel. 992912232 — correo: henrycalderon03@gmail.com



Ingenieria Peruana del Norte S.A.C

UANA DEL NORTE SAG,

20609842238
LA RUC 20609842238

Distrito de Trujillo, 14 de diciembre del 2023

CARTA N° 28-2023/1.P.N-LDZD/RL
SENOR : Mg. Ricardo Benites Aliaga

Jefe de la Escuela de Post Grado — Trujillo
Universidad Cesar Vallejo

ASUNTO : AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTO PARA EL
DESARROLLO DE TESIS DEL ESTUDIANTE JESUS MIGUEL MONTANO
SAAVEDRA.

REFERENCIA :(A) CARTA N° 861-2023-UCV-VA-EPG-FO1/J.

De mi consideracion,

Es grato dirigirme a Ud. para saludarle cordialmente, asimismo mi representada
INGENIERIA PERUANA DEL NORTE S.A.C. con RUC N° 20609842238 y Domicio
en la Calle los Zafiros MZ.53 Lt. 11 Urb. La Rinconada Distrito y Provincia de Trujillo.

Conforme a la referencia (A) Autorizo al Estudiante JESUS MIGUEL MONTANO
SAAVEDRA del programa de MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN
DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION, de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo para que aplique los instrumentos necesarios a favor de
desarrollar su tesis denominada: “BALANCE SCORECARD Y LA PRODUCTIVIDAD DE LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS, TRUJILLO — 2023.

Sin otro particular expreso las muestras de mi especial atencion.
Atentamente.

INGENIERIA PERUANA QELAJORTE S.A.C.

7{{‘ is David
ONI: 47549087

Ing. Luis David Zavaleta De La Cruz
C.1.P.: 200606
Gerente General

dela

Direccién: Calle los Zafiros Mz. 53 Lt. 11 Urb, La Rinconad
Email: ingenieriaperuanad



Corporacion Vincere S.A.C

§ CORPORACION
VINCERE
“Afio de ba unidad, ix paz vy & desarvalin”

Trudite. 12 de diciembre dol 2023

Cartz N° 045.2073-PS;

SR GS e Tesusia de Fost Srado -~ Trulic de s Universidad Desar Valeio

ASUNTO: COMUNICA AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL
DESARROLLC DE TESIS DEL ESTUDIANTE JESUS MIGUEL MONTANO
SASVENR S

REFERENCIA- CARTA N° 860-2023-UCV-VA-EPG-F011J

Avavésdetpmsemeesg@!odiﬁgkmeaLw.mamemmmialsakm. al misma

fiempo manifestarte lo siguiente:
Cordorne el documenio de ia referencia, s fepiesentada CORPORACION VINCERE

SAC, com RUC K" 20608811638, con domiclio Bscal an Mz "Lt 14 Dpis 403, Secior
hatasha Alle, distrito y provincia de Truilio, autorize al estudiante JESUS MicuUE]
MONTANG SAAVEDRA, del programa de MAESTRIA EN INGEMIERIA CiviL CON
MENCION EN DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION, de Ia Escuela
de Posgrado de la Universidad César Vallejo para que para aplique los instrumentos
necesarios para e desarrolio de su tesis denominada: “BALANCE SCORECARD Y LA
PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS, TRUJLLO — 2023.

SmeenpamchlarmedespidodeUd.,!!osmamesindicarleqwmmsasu
disposicién para cualquier coordinacion sobre Ia aulorizacion antes indicada.

Alemamente.




Anexo 11. Base de datos resultados de Encuesta balance Scorecard
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Productividad

12

11

Eficiencia

(Recursos)

8 |9 10

7

Eficacia (tiempo)

1

Caso

10
11
12
13
14
15
16
17
18

Anexo 12. Base de datos resultados de encuesta Nivel de metas de productividad

y financieras en una empresa constructora.




