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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la influencia de la
comunicacion interna en la innovacion tecnoldgica en las cuentas de ahorro del Banco
de Crédito del Pera, 2017. Este estudio consistio en un disefio no experimental de
corte transversal, cuya poblacion estuvo conformada por 151 agencias, de la cual se
tom6 una muestra de 108 agencias, que se obtuvo de un muestreo probabilistico
aleatorio simple. Adicionalmente, para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de
la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, que fue construido en base a la escala
tipo Likert. Cabe mencionar, que se realizd un trabajo piloto con 28 agencias. De
acuerdo a toda la informacion registrada y analizada en el programa SPSS utilizando
el coeficiente del Alfa de Crombach se obtuvo el nivel de fiabilidad, también se usé la
Prueba “r’ de Pearson y se analizaron e interpretaron los graficos estadisticos, por lo
cual se obtuvo como resultado que la comunicacion interna si influye significativamente
en la innovacion tecnoldgica en las cuentas de ahorro del Banco de Crédito del Perq,
2017.
Palabras claves: comunicacion - innovacion

ABSTRACT
The main objective of this research was to determine the influence of internal
communication on technological innovation in the savings accounts of Banco de
Credito del Peru, 2017. This study consisted of a non-experimental cross-sectional
design, whose population was made up of 151 agencies, from which a sample of 108
agencies was taken, which was obtained from a simple random probabilistic sampling.
Additionally, for the data collection the survey technique was used and the instrument
was the questionnaire, which was constructed based on the Likert scale. It is worth
mentioning that a pilot work was carried out with 28 agencies. According to all the
information recorded and analyzed in the SPSS program using the Crombach's Alpha
coefficient, the reliability level was obtained, Pearson's "r" test was also used and the
statistical graphs were analyzed and interpreted. obtained as a result of the fact that
internal communication does significantly influence technological innovation in the
savings accounts of Banco de Credito del Peru, 2017.

Keywords: communication — innovation





