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RESUMEN 

La tesis tuvo como objetivo general determinar la relación que existe entre el 

empowerment y el compromiso organizacional de los colaboradores, la 

investigación tuvo un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo – correlacional y de 

diseño no experimental de corte transversal, contó con una población de 55 

colaboradores de la empresa Integra Salud Servicios Médicos S.A.C., la muestra 

fue toda la población. Los datos se recolectaron mediante la técnica de la encuesta 

usando como instrumento el cuestionario de tipo likert, conformado por 22 

preguntas. Los datos recogidos fueron procesados a través del programa SPSS V. 

22, utilizando la estadística descriptiva e inferencial, lográndose como resultado que 

entre el empowerment y el compromiso organizacional existe una relación positiva 

muy fuerte (r=0.858**).  

Palabras Clave: Empowerment y compromiso organizacional. 

 

ABSTRACT 

 

The general objective of the thesis was to determine the relationship between 

empowerment and the organizational commitment of the collaborators, the research 

had a quantitative approach, descriptive level - correlational and non-experimental 

cross-sectional design, had a population of 55 collaborators of the company Integra 

Salud Servicios Médicos SAC, the sample was the entire population. The data was 

collected using the survey technique using as a tool the Likert questionnaire, 

consisting of 22 questions. The data collected were processed through the SPSS 

V. 22 program, using descriptive and inferential statistics, achieving as a result that 

there is a very strong positive relationship between empowerment and 

organizational commitment (r = 0.858 **). 

Keywords: Empowerment and organizational commitment




