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RESUMEN

El objetivo primordial de esta investigacion consiste en disminuir el indice de
accidentabilidad mediante la implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en una empresa contratista. EIl SGSST
implementado se basa en planes de accién disefiados para abordar cada causa

raiz identificada.

El estudio se realiz6 en una poblacion compuesta por 12 semanas previas y 12
semanas posteriores al periodo de intervencion, utlizando indicadores de la
empresa contratista. Dado que la poblacion es finita, la muestra coincide con la

poblacién total.

Por consiguiente, esta investigacion se considera de caracter aplicado, ya que
busca resolver problemas reales encontrados en la empresa constructora, y se

clasifica como un disefio experimental pre-experimental.

Para validar las hipotesis planteadas, se emple6 un procedimiento de comparacion
de medias, utilizando el software IBM SPSS STATISTICS 21. Dado que los datos
obtenidos presentan caracteristicas paramétricas, se aplico la prueba de T-Student.
Los resultados revelaron que el SGSST logra reducir el indice de accidentabilidad
en un 25%, el indice de frecuencia en un 9%, y el indice de gravedad en un 18%,

en promedio, al comparar las medias antes y después de la implementacién.

En conclusion, se confirma que la implementacion de un SGSST en una empresa

constructora resulta en una disminucion del indice de accidentabilidad.

Palabras clave: SGSST, Accidentabilidad, indice de frecuencia e indice de gravedad



ABSTRACT

The main objective of this research is to reduce the accident rate through the
implementation of an Occupational Health and Safety Management System
(OHSMS) in a contracting company. The OHSMS provided for the research is
determined by action plans that were taken for each identified root cause.

The population for this research consists of 12 weeks before and 12 weeks after,
studying the indicators of the contracting company. Since it is a finite population, the
sample size is equal to the population size.

Therefore, this research is considered applied, as it aims to address real problems

found in the construction company, and it is classified as a pre-experimental design.

To validate the hypotheses, the procedure of comparing means was used, running
the statistical analysis using IBM SPSS STATISTICS 21 software. Since the
obtained data is parametric, it was validated using the T-Student test, which yielded
a result indicating that the OHSMS reduces the accident rate by 25%, the frequency
rate by 9%, and the severity rate by 18% on average, comparing the means before

and after implementation.

Consequently, it can be concluded that the implementation of an OHSMS reduces

the accident rate in a construction company.

Keywords: SGSST, Accident rate, frequency index and severity index.
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La seguridad en el lugar de trabajo es un aspecto critico a considerar dentro de
cualquier empresa, debido a que garantiza el compromiso con el personal y el
crecimiento en general de la empresa. Desafortunadamente, los accidentes de
trabajo pueden tener un impacto significativo tanto en los empleados como en las
empresas. Los accidentes pueden provocar dafios fisicos y emocionales a los
empleados, lo que lleva a la pérdida de salarios, gastos médicos y disminucién de
la productividad. Para las empresas, los accidentes pueden provocar un aumento
de las primas de seguros, responsabilidades legales y dafios a su reputacion. Por
lo tanto, es fundamental que las empresas se tomen muy enserio la seguridad en
el lugar de trabajo para prevenir accidentes y proteger a sus empleados y negocios.
Las empresas tienen responsabilidad legal y ética de proporcionar un entorno
seguro a sus colaboradores. La (OSHA) exige que los empleadores cuenten con
los criterios de salud y seguridad con el objetivo de prevenir lesiones y
enfermedades en todo el ambito laboral. Ademas de las obligaciones legales, las
empresas tienen la tarea ética de velar por el bienestar de sus empleados de
cualquier dafio. Garantizar la seguridad en el ambiente de trabajo no solo beneficia
a los empleados con el cuidado necesario, sino que también contribuye al éxito y la
base fundamental que tendra de la empresa. Las empresas que priorizan la
seguridad demuestran su compromiso con sus colaboradores logrando atraer y
mantener a los talentos mas sobresalientes, innovando y presentando diversas

propuestas bien disefiadas para los clientes.

Los sistemas de gestion de la seguridad desempefian un papel de suma
importancia dentro del rubro que se enfoca en la prevencion de accidentes. Estos
sistemas implican reconocer y evaluar los peligros en el lugar de trabajo,
aumentando medidas de seguridad segun el trabajo a realizar y monitoreando la
efectividad de las normas de seguridad. Al integrar sistemas de gestion de
seguridad, las empresas optan por identificar peligros potenciales y tomar medidas
proactivas para prevenir accidentes. Este enfoque puede conducir a una reduccion
de los accidentes en el ambiente de trabajo, aumentar la confianza y fidelidad de
los empleados logrando mejorar la productividad general. Debido a esto, es
fundamental que las organizaciones empresariales inviertan en sistemas de gestiéon

de la seguridad con el propdsito de lograr una relacién adecuada entre la proteccién



y el bienestar de su personal y, al mismo tiempo, proteger sus intereses

comerciales.

Resumen del sistema SGSST y Ley 29783

En el mundo actual, la seguridad en el lugar de trabajo es una prioridad para las
empresas. Esto debido a que el requisito de seguridad debe ser implementado en
toda organizacion, para que cuente con una base estructurada y sélida ante los
requerimientos que exige el estado. La implantacion de un SG-SST eficaz es
fundamental para garantizar el confort de los colaboradores y disminuir el riesgo de
mas accidentes. El sistema SG-SST, segun lo establecido en la Ley 29783, es una
perspectiva integral para la gestion de la seguridad en el trabajo que ha sido
ejecutado en muchas empresas con gran éxito. El sistema SG-SST consta de
varios componentes, incluido el analisis de riesgos a los que se expone el
colaborador, la programacion diaria que se asigna a cada uno para llevar a cabo

medidas preventivas, el monitoreo y la evaluacion continuos.

La Ley 29783, llamada también Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, fue
promulgada en Perd en 2011 para conseguir incentivar y garantizar el cuidado y la
seguridad de los empleados, esta misma opta por velar a la salud y bienestar de
nuestro equipo. La ley describe los requisitos que las organizaciones deben seguir
para asegurar un ambiente laboral libre de riesgos y prevenir accidentes. Estos
requisitos incluyen reconocer y medir los factores de riesgo en el contexto
profesional, implementar medidas preventivas, brindar capacitacion a los
empleados y establecer un sistema de reporte de accidentes. Las empresas que
implementan el sistema SG-SST con base en la Ley 29783 han demostrado

disminuir drasticamente sus indices de accidentabilidad.

La aplicacion de un SG-SST respaldada por la Ley 29783 es fundamental con el fin
de que las compafiias garanticen el manejo seguro y el bienestar de sus
colaboradores. Este sistema ayuda a prevenir accidentes, ademas también
optimiza el rendimiento y la eficiencia general de la empresa. En las pequefias

corporaciones, en particular, tienen un mayor riesgo de accidentes debido a los



recursos limitados y la falta de informacion que tienen sobre el sistema SG-SST.
Por ello, es fundamental que las empresas prioricen la aplicaciéon del sistema SG-
SST con base en la Ley 29783 para disminuir el riesgo de accidentes y promover

un area de trabajo segura para todos sus empleados.

El cuidado y la seguridad de los colaboradores es de gran relevancia en cualquier
lugar de trabajo. Esto es especialmente cierto en la industria de contratacién, donde
los empleados a menudo estan expuestos a entornos peligrosos y situaciones de
alto riesgo. Por lo que, es primordial que las organizaciones implementen sistemas
de gestion de seguridad y salud ocupacional efectivos con el fin de incrementar la
prevencién de accidentes y garantizar la seguridad de sus trabajadores. Este
trabajo de investigacion cuenta con el fin de examinar la aplicacion del SG-SST con
base en la Ley 29783 para la disminucién de la siniestralidad dentro de una

empresa contratista en Chosica, 2023.

La empresa contratista en Chosica, 2023, es un actor lider en la industria, brindando
servicios de alta calidad a sus clientes. Sin embargo, a pesar de sus esfuerzos por
crear un ambiente seguro, podemos decir que aun no cuenta con una base sdlida
en relacion a seguridad que es la obligacion que tiene para con sus colaboradores,
esto debido a que la empresa ha experimentado una alta tasa de accidentes en

estos ultimos periodos.

Por lo que, crea la demanda de instaurar un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional efectiva con el fin de disminuir la tasa de frecuencia de

accidentes.
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Figura 1. Diagrama de causa y efecto

El principio de Pareto, conocido de la misma manera como la regla 80/20, es un
concepto que establece, un pequefo porcentaje de las causas es responsable de
la mayor parte de los efectos. Este principio es ampliamente aplicable en muchas
areas, incluidas la economia, la ingenieria y el control de calidad. Un grafico de
Pareto es una representacion grafica de este principio, que muestra el gran nivel
de impacto en las diferentes causas o factores que contribuyen a un problema o
cuestion. Se muestra un diagrama de barras que refleja el porcentaje de cada causa
en orden descendente, con una linea acumulativa que muestra el porcentaje total
de todas las causas. El propésito de un diagrama de Pareto es identificar y priorizar
los asuntos o problemas mas significativos, para que puedan abordarse primero y

tengan el mayor impacto.

En la Figura N° 1, se colocaron las posibles razones que generan accidentes en la
empresa de Contratistas generales, dando a entender que la principal causa es que
esta organizacion no dispone de un sistema de seguridad y salud en el trabajo
(SST).



En la siguiente fundamentacién se utilizara la Ley 29783 para la disminucion de los

indicadores de los incidentes en la empresa de Contratitas generales.

Tabla 1. Cuadro descriptivo de posibles causas

N Causas De Indice De Accidentabilidad N° De % %
1| Personal no capacitado 33 23% 23%
2 | Falta de plan de contingencia 18 13% 36%
3| Notienen EPP’s 14 10% 46%
Falta de equipos y herramientas de
4 | seguridad 12 9% 55%
5| Falta de materiales ergondmicos 12 9% 63%
6 | No existe formato para el control 11 8% 71%
7 | Falta de procedimiento 10 7% 78%
8 | Falta de politica de seguridad 10 7% 85%
9 | Falta de mantenimiento preventivo 9 6% 91%
10 | No existe registro de seguimiento 5 4% 95%
11 | Falta de sefializacion 4 3% 98%
12 | Falta de iluminacién correcta 2 1% 99%
13 | Falta de botiquin de primeros auxilios 1 1% 100%
141

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura N° 2 nos indica que las 3 primeras causas, representan el 46% de los
problemas, las cuales usaremos de enfoque para lograr buscar soluciones que se
adapten a los problemas prioritarios que podemos denotar en la presentacion
elaborada dentro del diagrama.

Formulacion del problema

Dentro de nuestro problema general percibimos ¢ Como e SG-SST generara menor
accidentabilidad en la empresa? Chosica, Lima, 2023. También se tiene como
primer problema especifico ¢(Como el SG-SST reduce la frecuencia de
accidentabilidad? Chosica, Lima, 2023; como segundo problema especifico ¢ Cémo
el SG-SST basado en la ley 29783 reduce la gravedad en la empresa? Chosica,
Lima, 2023

La aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
basado en la Ley 29783 es una medida necesaria con el fin de disminuir la tasa de
incidentes ocupacionales en la empresa de contratacion ubicada en Chosica, Lima,
en el afo 2023. Esta medida permitird garantizar el bienestar y la integridad del
personal, reduciendo la incidencia y la severidad de los accidentes laborales en la
empresa. La justificacion tedrica son bases de lo que se viene ejecutando y
aplicando en el trabajo de investigacion que se usara como fuente para una
implementacion de sistema integral que nos permitira identificar, evaluar y asegurar
el control de los riesgos en las diferentes areas laborales presentes en una
empresa. La aplicacion de este sistema nos permite reducir los accidentes
laborales, mejorando la integridad y el cuidado de los colaboradores y elevando de
la misma manera la productividad de la empresa. La presente investigacion cuenta
como su justificacion social asegurar la salud y el bienestar del personal dentro de
la empresa, lo que es un derecho fundamental garantizado por la Constitucion y las
leyes laborales en Peru. Al reducir el nivel de reiteracion y dafio de los accidentes
laborales, se estara protegiendo el bienestar integral de los empleados, lo que se
traducira en una contribucion para una vida mas satisfactoria para ellos y sus seres
gueridos. Tenemos la justificacién econdémica que tendra un impacto positivo en la
sociedad en general, ya que reducira los costos asociados a los accidentes

laborales, como el ausentismo, el costo de la revision médica y la compensacion



por accidentes laborales. Esto permitirh a la empresa ser mas competitiva y
sostenible a largo plazo, generando empleos de calidad y contribuyendo al
desarrollo econémico del pais.

Hipotesis General: " La implementaciéon del SG-SST basado en la Ley 29783 mejora
significativamente la seguridad laboral en la empresa de contrataciones de Chosica
en 2023.".

Hipdétesis 1: " La implementacion del SG-SST basado en la Ley 29783 reduce la

frecuencia de accidentes en la empresa de contrataciones de Chosica en 2023.".

Hipotesis 2: " La aplicacion del SG-SST, en linea con la Ley 29783, reduce la

gravedad de los accidentes en la empresa de contrataciones de Chosica en 2023.".

El objetivo general del estudio es Identificar como el SGSST ayuda a reducir el

indice de accidentabilidad a una empresa de contratistas generales, Chosica, 2023

Los objetivos especificos del estudio son los siguientes:

Identificar como el SGSST reduce el indice de frecuencia en una empresa de
contratistas generales, Chosica, 2023
Y el segundo serd, lIdentificar como el SGSST reduce el indice de gravedad de una

empresa de contratistas generales, Chosica, 2023

Los resultados esperados de este estudio son dos: primero, mejorar el cuidado de
la seguridad y el bienestar del personal en la organizacién, y segundo, aumentar la
productividad y el incremento de la rentabilidad dentro de la empresa al reducir los
gastos relacionados con los accidentes. Al lograr estos objetivos, este estudio
contribuira al desarrollo de sistemas efectivos de gestion de seguridad y salud
ocupacional la cual brindara informacién valiosa para otras empresas en la industria

de contratacion.



II. MARCO TEORICO



ANTECEDENTES NACIONALES

Ruiz (2019), en su tesis cuenta con el objetivo identificar, prevenir, evaluar e
implementar mejores condiciones laborales mediante un disefio enfocado en un
SGSST. Por ello se hace la recoleccion de datos, posterior a esta se realizé un
analisis con el fin de implementar una propuesta de solucion considerando el flujo
de caja econdémico-financiero, logrando resaltar que el SG-SST propuesto para el
trabajo de investigacion citado se ha implementado en, un valor aproximado de un
56% por otro lado se consigue reducir los accidentes hasta en un 20% y incrementa
el nivel de la asistencia y puntualidad en mas de un 80% asi también, como un

incremento en el desemperio del trabajo, en mas del 50 %.

Echevarria y Samaniego (2020), en su tesis tiene como objetivo identificar las
condiciones, realizar el diagnostico y elaborar procesos, para la ejecucion de un
SGSST segun la norma ISO 45001. Por ello se elabord un contraste con la norma
OHSAS 18001 y una evaluacion sobre la puesta en marcha de los requisitos de la
norma 1SO 45001:2018 realizando un esquema sobre la aplicacion y el desarrollo
de protocolos de seguridad apropiados, dando como resultado se obtiene la
reduccion del indice de accidentalidad a un valor de 0.89 y se consigue un

incremento en el indice de capacitacion a un valor igual al 3.21%.

Ramos (2021), en su tesis cuenta como principal objetivo explicar como la ejecucién
de un sistema de SST mejora la productividad dentro de la empresa. por ello se
empled una investigacion en la cual se empled la entrevista y observacion ademas
del formulario de registro y tabulacion de los datos obtenidos por Excel y SPSS,
dando como resultado que la aplicacion de este incrementa en un 18.49% la

productividad, en un 20.03% la eficacia y en 1.68% la eficiencia.

Garcia (2021), en su tesis cuenta con el fin de determinar la relacién que se forma
entre las siguientes opciones, SST y la productividad del personal dentro de su
empresa. por ello se elaboraron encuestas que puedan recoger los datos

necesarios para el estudio midiendo, el cumplimiento de medidas de SST y la
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productividad dentro de la constructora, dando como resultado que el sistema

cuenta con una relacion bastante significativa con la productividad.

Contreras (2020), en su tesis tiene como fin identificar las mejoras al realizar una
aplicacion de un SGSST para aumentar la productividad en la corporacion. por ello
se identifican etapas, procesos, diagramas de flujo, ademéas de la determinacion
del IPERC de linea base, entre otros, dando como resultado el aumento de la
productividad de un 47.83% a 96.3%, mientras los niveles de efectividad y eficacia,
ascendieron de 59% a 79% y de 68% a 80% denotando que tiene un impacto

positivo dentro de la empresa.

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Arias (2017), en su tesis en el cual su objetivo es mejorar la productividad a través
del modelo ecuador, teniendo como base la gestion empresarial con vision
preventiva y centrandose en el control de riesgos laborales. Por ello se realizaron
evaluaciones donde se planificaron y temporizaron actividades en el ambito
administrativo y demas pudiendo lograr como resultado la relacion beneficio/costo,
resultando en un valor de 1,17 por lo tanto, por cada ddlar que la institucion invierta
en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo obtendra como ganancia

un total de 0,17 ddlares.

Ospina, Gallego y Aranzazu (2019), en su trabajo tiene como objetivo analizar
resultados de medicion para disefiar una estrategia capaz de integrar el SGSST al
sector rural. Por ello se recomienda colaboradores de planificacion y desarrollo,
elaboraciones de protocolos de orientacion y un registro completo y ordenado de
las practicas y documentos existentes en temas de SST, resaltando como resultado
gue los recursos alcanzan el 50% de implementacion ademas de la matriz IPVER

alcanza casi un 50% de su ejecucion y control.
Barrios (2020), en su Investigacion tiene como objetivo percibir y concluir el nivel

de madurez, la implementacion del sg-ssty las metodologias usadas, junto con una

importante lista del conocimiento adquirido y las experiencias relevantes,

11



resaltando como resultado final de la investigacion el enfoque del sg-sst, se puede
percibir que, para las constructoras, el ambito legal es uno de los aspectos que
influye mas al momento de implementarlo, pues lo exponen como factor

fundamental para desarrollar los mismos.

Castro & Echeverry (2019), en su tesis tiene como objetivo el realizar una
investigacion que logre analizar el impacto de un sistema integrado de SST con el
fin de incrementar la productividad. por ello se realizaron encuestas, listas de cotejo
y adicionales que puedan representar informacion sobre los datos a estudiar, dando
como resultado, al realizar la incorporacion de este sistema, la mejora de la
productividad tiene impacto hasta un 23% mas sobre la actual, confirmando asi que

esta implementacion tendra un impacto positivo dentro de la empresa.

TEORIAS RELACIONADAS

Aplicacion del SG-SST

Se define que "El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud debe estar estructurado
de tal forma que incluya planes, procesos y procedimientos que den a conocer las
necesidades de la empresa y garanticen la integracion y coordinacion de la
aplicacion de la ley 29783" Morales (2018)

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SG-SST) cuenta con el
fin de garantizar el cuidado del bienestar de los trabajadores a través de la
prevencion y mejora de la disminucion de los accidentes laborales, basandose en
la incorporacion de la norma ISO 45001:2018. (Mejia et al., 2022)

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, fundamentado en la
Norma ISO/DIS 45001.2:2017, se enfoca en asegurar la prevencion de diversos
accidentes laborales y patologias laborales de los cuales los colaboradores puedan

experimentar durante el desempefio de sus labores. (Rios, 2018)

La implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST) tiene como resultado la reduccién de los riesgos y peligros laborales, la
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ejecucion de medidas de mejora y la creacion de un entorno de trabajo propicio,
todo ello bajo el liderazgo del empleador y los actores involucrados en el sistema.
(Benitez, 2019).

“"La estructura y planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud debe
estar disefiada para garantizar el cumplimiento de la ley, la capacitacion vy
seguimiento de los empleados, y la mejora continua™ Sanches (2018)

Dimension 1:

Evaluacion de riesgos

Como sefiala en el texto siguiente "Para la evaluacion de riesgos, se puede usar
herramientas tales como hojas de analisis de riesgos, hojas de aplicabilidad, hojas
de riesgo critico, registros de accidentes, registros de inspeccion y varias

herramientas de seguridad y salud”. Real (2018)

Dimension 2:
Capacitaciéon y entrenamiento
"Para lograr una evaluacion de riesgos efectiva, resulta esencial realizar un analisis

completo y sistematico de los factores y amenazas potenciales.” Gonzales (2018)

Dimension 3:

Control y seguimiento

"El control y seguimiento se basa en la implementacion de programas de medidas
preventivas, con el propésito de detectar y mitigar los riesgos. Esta se lleva a cabo
a través de la ejecucion de inspecciones, pruebas, y la recoleccién de informacion.
Este proceso permite modificar las precauciones de seguridad y salud en el trabajo,

si es necesario". Panchi (2021)

indice de accidentabilidad
"El indice de accidentabilidad es un indicador clave para el andlisis de la seguridad
y salud en el trabajo. Una baja frecuencia y gravedad de accidentes indica un buen

control y seguimiento, mientras que un alto indice indica la necesidad de tomar
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medidas correctivas. El indice de accidentabilidad debe ser revisado y actualizado

periddicamente" Lopez y Romero (2020)

"El indice de accidentabilidad es un indicador estadistico que representa la cifra de
accidentes ocurridos en una empresa, un sector o un pais, dividido por el nimero

de trabajadores como también de horas trabajadas.” Torres (2018)

Dimension 1: Frecuencia de Accidentes

"La frecuencia de accidentes es una medida que debe ser evaluada en funcion de
la accién que se realizara dentro de la empresa, la cantidad de trabajadores, el
tiempo de exposicion, etc. De esta forma, se puede realizar una comparacion del

indice de una empresa con el indice de otras empresas similares". Vasquez (2021)
Dimension 2: Severidad de accidentes

"La severidad de los accidentes se vera determinada por el grado de lesiones y la
incapacidad para trabajar, que se pueden calificar como leves, moderadas, graves

0 muy graves". Quifiones (2019)

Variable Independiente: Lean Service
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METODOLOGIA
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3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Por su finalidad es aplicada:

Como sefiala Cordero (p.4, 2009) La investigacion aplicada es una estrategia para
generar conocimiento y soluciones en situaciones complejas, donde los contextos
son igualmente complejos. Este tipo de investigacién se utiliza para identificar
patrones, tendencias y relaciones. Los métodos de recopilacién de datos que son
utilizados dentro la investigacion descriptiva incluyen encuestas, entrevistas y

observacion.
EL proyecto se realizé de manera que la formulacion de la hipotesis y el problema
se basaron en la recoleccion de datos mediante los conocimientos de SGSST y la

ley 29783.

Nivel de Investigacion es Explicativa:

Como sefala Nieto (p.2, 2018) La investigacion aplicada es una herramienta para
producir conocimientos y soluciones en contextos complejos y desafiantes. El nivel
explicativo se puede definir como la medida en que una explicacion explora las
causas y los mecanismos subyacentes. de un fendmeno. Va mas alla de las
descripciones superficiales y busca descubrir los principios fundamentales que
rigen un tema en particular. La comprension del nivel explicativo es crucial para
desarrollar una comprension profunda de conceptos complejos que tiene como

objetivo probar la causa del problema y verificar la causalidad.
La investigacién de causa explicativa nos muestra la descripcion detallada de los
datos relacionados con la raiz del problema y mostrarnos efectivamente la causa y

efecto relacionados.

Su enfoque es Cuantitativa:

Como sefiala Otero (p.5, 2018) El enfoque de su investigacién se centra en la
mediciéon numeérica, por lo que utilizara la observacion del proceso para la
recopilacion de datos y analizarlos con el fin de responder a sus preguntas de
investigacion. La planificacién de la investigacion, el procesamiento de datos y la

validez y confiabilidad son componentes clave de un enfoque cuantitativo. Al elegir
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cuidadosamente La estructura de la investigacion, los dispositivos de recopilacién
de informacién y los métodos estadisticos, los investigadores pueden producir
resultados validos y confiables que pueden usarse con el fin de investigar y validar
hipétesis. ElI proyecto de investigacion se aplica de manera que utiliza
conocimientos de ergonomia y criterios de productividad para formular preguntas.

El proyecto de investigacion se realizo teniendo en cuenta el enfoque basado en la
recopilacion y analisis de datos obteniendo asi una evaluacion de los problemas

dentro de la empresa.

Su disefo es Preexperimental:

Cita de Galarza (p.4, 2021) En este subtipo de diseiio experimental, la variable
independiente se compone de un anico nivel: el grupo de experimentacion, al cual
se le aplica la intervencién que el investigador haya determinado. La variable
dependiente debe medirse con un instrumento en dos momentos: antes y después
de la prueba. Por lo tanto, el investigador puede realizar una intervencion sobre un
objeto de aprendizaje virtual con el nivel de motivacion para el aprendizaje como
variable dependiente, para lo cual tiene que utilizar un instrumento para medir la
Ultima variable antes y después de aplicar el protocolo de intervencion en el objeto

de aprendizaje virtual.

Su alcance temporal es longitudinal:

Como sefiala Camperos y Vassolo (p.15, 2021) Un aspecto destacado en la
mayoria de los trabajos revisados es su caracter voluntario y definido, sin
implicaciones patrimoniales, para mejorar la posicion competitiva en un plazo
determinado. Este método permite a los investigadores observar cambios en las
variables a lo largo del tiempo e identificar patrones y tendencias en los datos. Los
estudios longitudinales a menudo se utilizan para investigar cambios en el

desarrollo, como el desarrollo fisico, cognitivo y social.
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3.2. Variable y operacionalizacion:

Variable independiente: aplicacion del SG-SST

El sistema SG-SST es una herramienta vital para garantizar el resguardo de la
salud y la seguridad en el entorno laboral. Es un sistema complejo que requiere
una cuidadosa planificacién, implementacién y seguimiento para lograr sus
objetivos. En esta tesis, explicaremos los componentes clave del sistema SG-SST,
su marco legal, los beneficios que te traerdn y desafios de su implementacion.
También discutiremos estrategias para lograr superar estos desafios y asa lograr
garantizar la implementacion exitosa del sistema SG-SST.

El sistema SG-SST es un enfoque integral para administrar la seguridad y la salud
en el lugar de trabajo. Su objetivo es reconocer y evaluar tanto los riesgos como el
entorno laboral, desarrollando de esa manera un plan de accion para abordar estos
peligros y monitorear y evaluar la efectividad del plan. El marco legal del sistema
SG-SST lo proporciona la Ley 29783, que establece los requisitos para que los
empleadores implementen el sistema. Los componentes clave del sistema SG-SST
incluyen el analisis de riesgos, el plan de medidas y el seguimiento y la evaluacion.
La evaluacion de riesgos implica la identificacion y evaluacion de los riesgos
presentes en el area de trabajo, abarcando aspectos fisicos, quimicos, biologicos

y psicosociales.

Dimensiones:

Dimensiones: Evaluacion de riesgos

Como sefiala Espin y Zambrano (p.2, 2018) El objetivo de la prevencién de riesgos
laborales consiste en la preservacion del bienestar fisico y emocional de nuestros
empleados en el lugar de trabajo, por medio de la deteccion, cuantificacion,
valoracion y gestion de los riesgos y peligros relacionados con la actividad laboral,

y la implementacién de medidas preventiva adecuadas.

% de NC = (NNC/NTN) * 100

Donde:

Numero de Normas Cumplidas: representa la cantidad
de normas o requisitos establecidos por el SG-SST que
han sido cumplidos por la empresa.
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Numero Total de Normas: indica el total de normas o
requisitos establecidos por el SG-SST que la empresa

debe cumpilir.

Capacitaciéon y entrenamiento

Como sefala Alejandro, Arbey y Segura (p.4, 2019) La capacitacion constituye un
proceso mediante el cual se puede potenciar y actualizar los conocimientos,
competencias y comportamientos que habilitan a los individuos para adquirir

habilidades superiores de manera mas efectiva y eficaz.

% de ec = (Nec / Nte) * 100

Donde:

NUmero de empleados capacitados: representa la
cantidad de empleados que han recibido capacitacion o
entrenamiento en un periodo especifico.

NUmero total de empleados: indica el total de
empleados en la empresa o en el grupo de empleados
considerados en el calculo.

Control y seguimiento

Como sefiala Quitian (p.9, 2023) pueden presentarse impactos negativos, respecto
a la no aceptacion de que se instauren controles y seguimientos, y que se cambien
las estructuras organizacionales con las que se venian desarrollando las

actividades y procesos internos.

Cmc = (Nmcc / Ntmc) * 100

Donde:

Numero de medidas de control cumplidas: representa
la cantidad de medidas de control que han sido
implementadas y seguidas correctamente en un
periodo especifico.

Numero total de medidas de control: indica el total de
medidas de control establecidas para mitigar los riesgos
laborales identificados en la empresa.
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Variable dependiente: indice de accidentabilidad

Es una medida que nos permite evaluar el nivel de seguridad laboral en una
empresa o sector productivo, mediante el registro de los accidentes de trabajo
acontecidos en un periodo determinado. Este indicador se obtiene al dividir el
namero total de accidentes registrados en la empresa o sector, en un plazo de
tiempo determinado, entre el total de trabajadores expuestos a riesgos en ese

mismo periodo.

Es una herramienta crucial para detectar los elementos de riesgo ocupacionales y
para evaluar la eficacia de las medidas de prevencion y seguridad aplicadas por la
empresa o sector productivo. Un indice de accidentabilidad alto indica que la
empresa 0 sector tiene un alto riesgo de accidentes laborales, o que pueden
acarrear graves consecuencias tanto para la proteccion y bienestar de los
empleados como para la eficacia y rentabilidad de la empresa. También permite
identificar los tipos de accidentes mas frecuentes, las areas de la empresa con
mayor riesgo y los factores que contribuyen a los accidentes laborales. Esto puede
ayudar a la empresa a desarrollar estrategias de prevencién y seguridad mas
efectivas, mediante la adopcion de medidas concretas para mitigar los riesgos

identificados.

Dimensiones:

Frecuencia de Accidentes

Como sefala Gonzales (p.58, 2018) La disminucion de la frecuencia de los
accidentes laborales en el area de viviendas del Proyecto se debe a la implicaciéon
de la linea de mando, que ha reforzado su liderazgo compartido con todos sus

colaboradores.

If= (Ne / THHT) x 1000

En esta férmula, se divide el niUmero total de accidentes
registrados durante un periodo determinado por el total
de horas trabajadas en el mismo periodo. Luego, se
multiplica el resultado por 1,000 para expresar el indice
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como el niumero de accidentes por cada millén de horas

trabajadas.

Gravedad de accidentes

Como sefala Ayuso, Sanchez y Santolino (p.4, 2019) Nuestro trabajo se contraen

analizar la gravedad de los accidentes de trafico producidos en Espafia en términos

de las lesiones producidas

IG = (Ntpa / Nta) x 1000

En esta formula, se divide el nimero total de dias
perdidos debido a los accidentes por el nimero total de
accidentes registrados. Luego, se multiplica el
resultado por 1000 para expresar el indice de gravedad
como el nimero de dias perdidos por cada mil
accidentes.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Tabla 2. Matriz de operacionalizacion

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensién Indicador Formula |Escala
El sistema de gestion de . % de NC =
. ) Porcentaje de
seguridad y salud en el trabajo Evaluacion de normas (NNC/ Razén
Tiene como objetivo el desarrollo | (SG-SST) es aplicado y riesgos cumplidas NTN) *
gue contiene un proceso logico, | mejorado por el empleador, en 100
mismo que ayuda a la mejora | conjunto teniendo en cuenta % d
. L, . . .. ., eec=
continua, ademas de las medidas | una mejor participacion de los L Porcentajede |
. ., . , . . Capacitaciény (Nec/ i
Aplicacion del |[de mejora con el propésito de |colaboradores, garantizando entrenamiento empleados Nte) * Razo6n
SG-SST evaluar, identificar y gestionar los | una mejor aplicacion de las capacitados 100
riesgos presentes en las|medidas por parte de los
actividades a realizar mismos | colaboradores y un entorno
gue afectaran la seguridad y|mas seguro paralos mismos Cumplimiento de Cmc =
. . . Control y ) (Nmcc/ .
salud en el trabajo. considerando mejores o las medidas de Razon
.. . seguimiento Ntmc) *
condiciones de su ambiente control
100
laboral.
La accidentabilidad en las El indice de incidencia de
- empresas es un factor accidentes proporciona
Indice de . . . ., i _ . If= (Ne /
. . importante porque refleja el informacion y se evalla a Frecuencia de indice de ,
accidentabilid . , . _ _ THHT) x | Razdn
ad cuidado del empleado en sus través de la frecuencia con la accidentes frecuencia 1000

actividades diarias. Su calculo
es posible a través de una

gue ocurren estos incidentes,
utilizando herramientas de
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combinacion de frecuencia de
dimensiones y severidad de
accidentes, ademas esta
regulado por las autoridades
gubernamentales de salud y
seguridad en el trabajo.

recopilacion de datos para
obtener informacién cuantitativa
gue posteriormente sera
analizada.

Gravedad de
accidentes

indice de
gravedad

IG = (Ntpa
/ Nta) x
1000

Razoén
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3.3POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
3.3.1 POBLACION:

"El conjunto de individuos o elementos que conforman el universo o poblacién
puede comprender una variedad de entidades, como seres humanos, animales,
registros médicos, datos de nacimientos, muestras de laboratorio y eventos de
accidentes viales, entre otros ejemplos.” (PINEDA et al 1994:108)

La poblacion siendo un componente fundamental del progreso de la sociedad y la
investigacion de la misma termina siendo fundamental para la formulacion de
politicas publicas efectivas, se refiere a un conjunto de personas o elementos sobre
los que se busca adquirir conocimiento durante la investigacion. La poblacion o
conjunto de estudio se puede conformar por individuos, animales o registros
médicos, sucesos, muestras de laboratorio, accidentes de trafico y otros elementos

similares.

Cada semana se evaluaron un total de 12 calculos, de los cuales se realiz6 a través
del indicador de la variable independiente y de la variable dependiente en el

conjunto de estudio planeado.

3.3.2 MUESTRA:

“‘La muestra se refiere a un subconjunto de la muestra objetivo de la cual se
recolectaran los datos. Es fundamental establecer de manera precisa y previa la
definicion y delimitacion de esta muestra, asegurandose de que sea representativa

de la poblacién en cuestion.” (Hernandez et al, 2014)

La muestra termina siendo un subgrupo o fraccion del universo o poblacién que se
investigara. Existen técnicas para determinar el tamafio de la muestra, ya sea
mediante el uso de formulas especificas 0 mediante un enfoque légico, que se
abordaran en detalle mas adelante. La muestra se selecciona por conveniencia,
utilizando un enfoque no probabilistico que se simula para que sea similar a la

poblacién, es decir sera calculada y medida semanalmente.
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3.3.3 MUESTREO

"Se trata de un conjunto de estandares, procedimientos y criterios que se aplican
para seleccionar un grupo de factores de una poblacion, los cuales representan de
manera significativa lo que ocurre en toda esa poblacion”.(MATA et al, 1997:19)

Este es un método para la seleccién de constituyentes que se conforma con la
muestra representa a toda la poblacién y se compone de un conjunto de normas,
procedimientos y criterios utilizados para seleccionar una muestra representativa

de elementos que reflejen de manera precisa la totalidad de la poblacién.

En la investigacion, se emplea un meéetodo de muestreo no probabilistico
fundamentado en la conveniencia, lo cual significa que se seleccionan unidades
gue ya estan disponibles en la poblacion en lugar de utilizar una herramienta de

muestreo especifica.

3.3.4 UNIDAD DE ANALISIS:

“Consiste en desarrollar un marco conceptual que englobe de manera integral un
conjunto complejo de datos empiricos seleccionados, lo cual facilita la comprensién
de sus diversas relaciones y proporciona una base para explicar y abordar el

problema de investigaciéon de manera mas efectiva.” (Amozurrutia, 2011)

Se define como el tipo de objeto especificado por el investigador a estudiar. Sin
embargo, es importante aclarar a qué se refieren los investigadores cuando hablan
de temas, unidades y analisis. El procedimiento utilizado consiste en aislar los
términos considerados para el analisis, y luego reconstruir la definicion teniendo en
cuenta la especificidad de sus componentes, pero sin caer en un concepto
fundamental, teniendo en cuenta el contexto, manteniendo la coherencia de los
términos. Teniendo en cuenta lo descrito podemos redactar que nuestra unidad de
analisis se realizara semanalmente teniendo en cuenta la evaluacion de los

indicadores.
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3.4TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCION DE DATOS

La técnica: “Los métodos de investigacién se adaptan de manera precisa a un
paradigma y a disciplinas cientificas especificas. En este sentido, las ciencias
naturales y exactas se distinguen por emplear predominantemente métodos
cuantitativos, mientras que en el ambito de las ciencias sociales se evidencia un
debate paradigmatico que involucra tanto métodos cualitativos como cuantitativos.”
(Useche et al, 2019)

Los métodos y acciones utilizados para recopilar datos que permiten monitorear los
problemas causados por la variable en estudio. Por tanto, el tipo de examen
determinara la técnica a utilizar. Los instrumentos son los instrumentos utilizados
para la obtencion de los datos de la realidad estudiada. La técnica de medicion de
datos basada en la encuesta es una herramienta muy comun para la recoleccion
de datos cuantitativos y cualitativos. Para llevar a cabo una encuesta, se utiliza un
instrumento de medicion disefiado especificamente para obtener datos de una

muestra que sea representativa de la poblaciéon de interés.

El instrumento: “Se utilizan instrumentos especificos para recolectar datos, los
cuales deben ser disefiados y construidos de manera rigurosa con el fin de
garantizar la validez y la confiabilidad de los resultados obtenidos.” (Useche et al,
2019)

La evaluacion de una variable requiere la aplicacion de diversas técnicas, como
entrevistas, observaciones, andlisis de documentos, encuestas, mediciones
sociométricas y sesiones de profundidad. Ademas, se pueden utilizar herramientas
como cuestionarios, pruebas, evaluaciones de conocimiento, guias de entrevistas,
guias de observacién y mediciones sociométricas, entre otras opciones. que
brindan al investigador acceso a los datos requeridos para el estudio, En la
encuesta se incluyen preguntas especificas disefiadas para la obtencién de
informacion relevante y util para el objetivo de la investigacion. Las interrogantes
pueden ser de tipo abierto o cerrado, y se deben seleccionar y disefar

cuidadosamente para obtener respuestas precisas y confiables.
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La validez: Finalmente, para garantizar la validez y confiabilidad de la encuesta,
se debe realizar una prueba piloto con un pequeiio grupo de personas antes de
distribuir la encuesta completa. Esto permitira identificar posibles problemas con
el instrumento de medicidn y hacer los ajustes necesarios antes de la obtencion
de informacién. Segun el trabajo de investigacion se hizo la validacién con

expertos del tema de la universidad Cesar Vallejo.

Tabla 3. Validacién de Jueces

Experto Dato o cargo Resultado

Mag.: Quiroz Calle, José Aplicable y nota de

Salomoén suficiencia.

f
Ing. Herndn Almonte 1 1 Aplicable y nota de

A
Ucafian 4 L suficiencia.
Firma del Experto
A mmmms W
RUC 20406768193 .
Ing. De la Cruz Lozano IJ/ BAD Aplicable y nota de
\u.:w‘,‘, J -H-wn,—..mg&.;m-m. o ]
i suficiencia.

Franklins

| \ JEFE INMEDIATO

La confiabilidad: “La confiabilidad operacional se concibe como una estrategia de

transformacion organizacional que demanda una inversion de tiempo y recursos

con el fin de lograr un cambio sustancial en los indicadores de eficiencia de

empresa. “(Diaz et al, 2021)

la
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Ademas, se empleardn diferentes enfoques ergondémicos para evaluar la
confiabilidad, tales como la utilizacion de variables y técnicas de rendimiento
laboral, las cuales seran recopiladas a través de observaciones y analisis

estadisticos.

3.5PROCEDIMIENTOS

Evaluacion

Situacion actual: La empresa de contratistas generales ha ganado un prestigio
sobresaliente en el mercado debido a su habilidad para completar proyectos de
construccion en el tiempo y presupuesto establecido, denotando el buen trabajo y
el esfuerzo que le ponen a cada uno de los proyectos que se les ha asignado
realizar. Sin embargo, recientemente proyectos importantes para los clientes claves
se han retrasado significativamente debido a problemas en la gestion de la obra.
Dentro de los problemas el mas preocupante vendria a ser las lesiones dado que
no se ha realizado un monitoreo y no cuentan con conocimientos ni equipos

necesarios para esta actividad.

Ademas, los trabajadores realizan funciones (como el encofrado, llenado, cableado
entre otros), para las que no estan capacitados y esto habitualmente ocasiona
lesiones dado que no se ha realizado un monitoreo y no cuentan con conocimientos
necesarios para el uso de los equipos dentro de esta actividad.

Estos procesos de desarrollan en el ambiente de construccion y almacén, en el cual
se puede verificar el incumplimiento dentro de los procesos, por lo que utilizamos
diversas herramientas como la utilizacion del diagrama de Pareto con el propdsito
de identificar las causas y efectos del principio 80/20, con el fin de disminuir el indice
de accidentes en el entorno laboral.

Por las razones dadas en el diagrama de Ishikawa y Pareto, la ergonomia se aplica
a través de métodos de evaluacibn y ergonomia. La reduccion de la

accidentabilidad se divide en 4 etapas.
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0 Identificacion de riesgos: La primera etapa implica el reconocimiento y
analisis sobre la identificacion de los riesgos presentes en el entorno laboral. Esto
implica realizar una inspeccion exhaustiva de las infraestructuras, dispositivos y
procedimientos laborales para identificar posibles peligros. También se deben
analizar los incidentes y accidentes previos para identificar patrones y areas de
mejora.

0 Aplicaciéon de acciones preventivas: Una vez detectados los riesgos, es
fundamental llevar a cabo medidas preventivas apropiadas. Esto puede incluir la
optimizacion de las condiciones laborales, la instalacion de barreras de seguridad,
la implementacion de procedimientos operativos seguros y la provision de EPP’s.
Es importante involucrar a los colaboradores en este proceso, capacitandolos sobre
las medidas preventivas y fomentando una cultura de seguridad en el lugar de
trabajo, ya que la participacion de los mismos es primordial para una buena
aplicacion de las acciones preventivas que se deben llevar a cabo.

0 Capacitacion y concientizacion: La capacitacion y concientizacion son
fundamentales para reducir el indice de accidentabilidad. Se deben proporcionar
programas de capacitacion regular para facilitar que los empleados obtengan el
conjunto de aptitudes y competencias requeridas para realizar las tareas de manera
segura. Esto incluye la capacitacion en el uso adecuado de equipos, la
identificacion y respuesta ante situaciones de riesgo, y la promocion de buenas
practicas de seguridad en el trabajo. Recordando que cada uno también es
responsable por su seguridad y debe aplicar lo ensefiado para evitar proximos
accidentes.

0 Monitoreo y mejora continua: La Ultima etapa implica establecer un sistema
de monitoreo y mejora continua. Esto implica realizar inspecciones regulares, llevar
registros de incidentes y accidentes, examinar los datos recolectados y tomar
acciones correctivas cuando sea nhecesario. Ademas, es crucial promover la
involucracién proactiva a la obtencion de informacién de los empleados en el
proceso de mejora continua, alentdndolos a informar sobre situaciones de riesgo y

proponer soluciones.

Diagnastico inicial: Se realizara una evaluacion inicial con el propdésito de identificar

los riesgos laborales presentes en la corporacién y los desafios que afectan la
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seguridad y salud de los empleados. Dado que la corporacién carecia de un sistema
de seguridad y salud ocupacional, se propuso la implementacién de un modelo de
sistema que garantice el bienestar de todos y cada uno de nuestros trabajadores.

Por ello, se revisara la documentacion existente y se realizaran inspecciones a los

lugares de trabajo.

Seleccion del equipo de trabajo: Se seleccionard un equipo de trabajo
multidisciplinario que estara encargado de la implementacion del SG-SST. Este
equipo estara conformado por un lider del proyecto, un coordinador de seguridad y
salud en el trabajo, un representante de la direccion y los responsables de las areas
de la empresa.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Este comité de doble naturaleza esta compuesto por representantes tanto del
empleador (gerencia) como de los colaboradores, quienes tienen las facultades y
responsabilidades establecidas por las leyes y practicas nacionales. Su objetivo
principal es realizar consultas de manera regular y periodica sobre las acciones
implementadas por el empleador en correlacion con la prevencion de riesgos.
OBJETIVOS DEL COMITE DE SST DENTRO DE LA EMPRESA:

° Garantizar la aplicacion efectiva y fundamental del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

° Fomentar una mentalidad preventiva en todos los ambitos laborales.
° Promover la realizacion de labores seguras y saludables.
° Brindar asesoramiento y supervisar el cumplimiento de las medidas

estipuladas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como

en la legislacién nacional.

Planificacion

La administracion de documentos en un sistema de gestién de seguridad reviste
una importancia significativa, pues posibilita supervisar la generacién de
documentacion y evidenciar la conformidad de los procesos. Una implementacién
adecuada de la gestiéon documental facilita la distribucion de la informacién a

guienes la necesiten y la recuperacion eficaz de los datos contenidos en los
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documentos, su modificacién y su archivo durante el periodo requerido. A
continuacioén, se expone un modelo representativo de una carpeta completa de
documentacion en un sistema de gestidn, que comprende componentes tales como
el manual del sistema, la normativa y legislacion aplicable, un diagrama de
procesos que establece el &mbito del sistema de gestidn, la valoracion de riesgos,
los planes y programas, los protocolos y las directrices, los procedimientos y las
practicas establecidas, las directrices, los formularios y registros, como 6rdenes de
compra, propuestas, presupuestos y contratos, catalogos y sitios web, facturas, y

otros documentos afines.

Las evaluaciones de riesgos tienen la capacidad de clasificarse en cuatro
categorias principales:

* Evaluaciones de riesgos obligatorias segun la legislacion pertinente.

« Evaluacion de riesgos no regulados por legislacion especifica, pero contemplados
en normativas internacionales, europeas, nacionales o en directrices de organismos
oficiales u otras entidades reconocidas.

+ Evaluacion de riesgos que demandan técnicas de andlisis especializadas.

* Evaluacion general de riesgos.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

En el sector de la construccion, los empleados se enfrentan a riesgos diarios que
pueden dar lugar a accidentes, enfermedades laborales e incluso la pérdida de
vidas en el futuro. Esto debido a la gran exposicion en la que se encuentran cada
uno de los trabajadores en distintos niveles por los movimientos y actividades que

realizan a diario.

GESTION DE RIESGO
La evaluacion de riesgos laborales es un proceso que determina la severidad de
los riesgos laborales inevitables, brindando informacién crucial para tomar

decisiones adecuadas sobre la necesidad de implementar medidas preventivas vy,
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en caso necesario, determinar el tipo de medidas que deben aplicarse.

Grifico No. 04. Gestion del riesgo

Gestion del riesgo

\

‘r Evaluacion de riesgo \

A

Riesgo
Controlado

Anadlisis de riesgo

\ i
Control del

Identificacion Estimacion Valoracion del .
del peligro E> del riesgo E> riesgo E> E> nesgo

Figura 3. Gestion de Riesgo

Es necesario designar a una persona responsable encargada de supervisar el
acatamiento de todas las exigencias normativas y legales, asi como proporcionar
capacitacion a todos los empleados sobre las leyes vigentes en la corporacion. De
esta manera, la alta direccion podra establecer y mantener un sistema soélido de

seguridad y salud ocupacional.
PLANIFICACION PARA TOMAR MEDIDAS

Guia para la deteccion de riesgos y evaluacion de peligros en el campo de la
seguridad y salud laboral. La norma GTC (Gestion Técnica Colombiana) 45 es una
herramienta que agiliza de manera metddica el reconocimiento de riesgos y analisis

de peligros.

El objetivo principal de la deteccidn de riesgos y la evaluacion de la gestién de
riesgos en seguridad y salud laboral es adquirir conocimiento sobre los posibles
peligros que puedan surgir durante las actividades, con el fin de que la organizacién
pueda implementar las medidas de control necesarias y asegurarse de que

cualquier riesgo sea considerado aceptable.

Conforme a la matriz, es necesario proporcionar la siguiente informacién:
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a) Proceso.

b) Zona / lugar.

c) Actividades.

d) Tareas.

e) Rutinaria (si 0 no).

f) Peligro:
- Descripcion.
- Clasificacion.

g) Efectos posibles.

h) Controles existentes.
- Fuente.
- Medio.
- Individuo.

i) Evaluacion del riesgo:
- Nivel de deficiencia.
- Nivel de exposicion.

- Nivel de probabilidad (NP= ND x NE).

- Interpretacion del nivel de probabilidad.

- Nivel de consecuencia.
- Nivel de riesgo (NR) e intervencion e
- Interpretacion del nivel de riesgo;

j) Valoracién del riesgo:

- Aceptabilidad del riesgo.
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k) Criterios para establecer controles:

- NUmero de expuestos.

- Peor consecuencia.

- Existencia de requisito legal especifico asociado (si 0 no)

I) Medidas de intervencion:

- Eliminacion.

- Sustitucion.

- Controles de ingenieria.

- Controles administrativos, sefalizacion, advertencia y

- Equipos / elementos de proteccion personal.

Es crucial tomar precauciones al evaluar los efectos mencionados que reflejan las

consecuencias de cada peligro identificado. Esto implica tener en cuenta tanto las

consecuencias inmediatas, como los riesgos para la seguridad (por ejemplo,

accidentes laborales), asi como las consecuencias a largo plazo, como condiciones

de salud crénicas (por ejemplo, la pérdida de audicién). También es esencial

considerar el grado de perjuicio que puede causar a las personas. A continuacion,

se presenta un ejemplo de descripcion de los niveles de perjuicio:

Tabla 4. Cuadro descriptivo de posibles niveles de perjuicio

Categoria | Dafio leve Dafio moderado Dafio extremo

del dafo

Salud Incomodidad e irritacién | Enfermedades gue | Enfermedades de
(por ejemplo, dolor de | generan incapacidad | naturaleza aguda o cronica,
cabeza), afeccion | temporal. Por ejemplo, | que ocasionan
transitoria que genera | pérdida parcial de la | discapacidad parcial
malestar (por ejemplo, | audicion, dermatitis, asma, | permanente, invalidez o
diarrea). fallecimiento.
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de las

extremidades superiores.

trastornos

Seguridad | Lesiones cutaneas | Laceraciones, heridas de | Lesiones que resulten en
superficiales, heridas | considerable profundidad, [ amputaciones, fracturas de
poco profundas, | quemaduras de primer | huesos largos, lesiones
contusiones, irritacion | grado, conmocion cerebral, | cerebro-craneales,
ocular debido a | esguinces severos, | quemaduras de segundo y
particulas en | fracturas de huesos cortos. | tercer grado,
suspension. discapacidades graves en

las manos, lesiones en la

columna vertebral que
afecten la médula espinal,
oculares

dafios que

comprometan el campo
visual y disminucién severa

de la capacidad auditiva.

La empresa examina las medidas preventivas existentes para cada peligro
identificado y los clasifica en tres categorias: controles de origen, controles
ambientales y controles individuales. Ademas, se tienen en cuenta los controles
administrativos implementados por la empresa para reducir el riesgo, como
inspecciones, modificaciones de procedimientos y horarios de trabajo. La
capacitacion se considera una estrategia preventiva de riesgos y se incorpora en la

identificacion de las medidas de control.
La evaluacion del riesgo abarca:

a) La valoracion de los riesgos, considerando la efectividad de los controles

existentes.
b) El establecimiento de los criterios para determinar la aceptabilidad del riesgo.

c) La decision de si los riesgos son aceptables o no, basandose en los criterios

definidos.
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Auditorias

La organizacion realizard auditorias con el proposito de verificar el grado al
implementar un sistema de gestion, se asegurara el cumplimiento de las normas y
regulaciones. Durante este proceso, se considerardn aspectos como la
periodicidad, los enfoques, las responsabilidades, la generacion de informes,
ademas de los recursos humanos requeridos, como los auditores, para llevar a cabo
la auditoria.

PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

La empresa implementara la herramienta IPERC como minimo dos veces al afio,
en la cual se identificaran los riesgos mas importantes y se llevara a cabo una
evaluacion de los mismos. Las medidas de control seran establecidas siguiendo la
jerarquia de controles.

Paso 2:
Recolectar

mformacion
Paso 1- (fotos, visitas Paso 3:
Seleccionar un al gemba) Identificar los
equipo peligros y
multidisciplinario evaluar los
y entrenarlos

11esgos

Paso 8:

Mitigar los
riesgos

Proceso
IPERC

revisar las
medidas de
control
xistente

Paso 5:

Analizar las
tareas y
procedimientos
existentes

: Paso 7:
Evaluar la
eficacia y
aplicacion de
los controles

Paso 6:

Difundir los
procedimientos
existentes y

controles
gstablecido

Figura 4. Proceso IPERC

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
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En colaboracién con la Gerencia y el departamento de Salud, Seguridad, Trabajo y
Medio Ambiente (SSTMA), se llevara a cabo la implementacion de los indices de
Desempefio de Seguridad, los cuales seran entregados mensualmente. El area

encargada de la revision evaluara los siguientes aspectos:

e Plan de trabajo anual

e Asignacion de recursos al SST

e Cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST) para satisfacer las necesidades correspondientes.

e Actualizaciones o modificaciones en el Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo (SGSST).

¢ Resultados de los indicadores del SGSST

e Prioridades identificadas en el SST

e Gestion de peligros

e Cumplimiento de la normativa aplicable.
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

Se llevara a cabo una evaluacion en un periodo de tiempo determinado para
asegurar el cumplimiento integral de todas las exigencias establecidas por la
normativa aplicable, asi como para verificar que se estén llevando a cabo de

manera adecuada por parte de los responsables correspondientes.

AUDITORIA INTERNA

Las auditorias se encuentran programadas dentro del plan anual, y los resultados
de las mismas deben ser comunicados por el comité de seguridad. Con base en
estos resultados, se buscaran soluciones como propuestas de mejora, acciones

correctivas, acciones preventivas, entre otras.
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Figura 5. Diagrama de Flujo
Vision: Ser una empresa constructora lider, confiable e innovador reconocida a nivel

nacional.
Elaboracion del plan de accion: Se creara un programa de actividades para la

implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST)., estableciendo los objetivos, metas, plazos y responsables de cada actividad.
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Identificacion de los riesgos laborales: Se identificaran los peligros laborales
existentes en la empresa a través de la realizacion de evaluaciones de riesgos,
inspecciones y analisis de incidentes y accidentes laborales.

Analisis de los riesgos laborales: Se realizar4 un analisis a los riesgos laborales
identificados, determinando la posibilidad de que ocurra, junto con su repercusion
en la salud y seguridad de los trabajadores y su nivel de peligrosidad.

Desarrollo e implementacion de Medidas Preventivas y Correctivas: Se elaboraran
y aplicardn acciones preventivas y correctivas con el propésito de disminuir al
minimo los riesgos laborales identificados. Estas medidas abarcan la supresion o
disminuciéon de los riesgos, la implementacion de controles de ingenieria, la
adopcion de medidas de organizacién o medidas de gestién y la provision de EPP’s.
Capacitacion y entrenamiento: Se capacitara y entrenara a los colaboradores de la
corporacion en relacion a los riesgos laborales inherentes a sus operaciones, las
medidas preventivas y correctivas adoptadas, la utilizacion de EPP’s y las medidas
de emergencia.

Seguimiento y evaluacion: Se llevara a cabo un seguimiento y evaluacion regular
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
implementado, con el fin de valorar su eficacia y realizar las mejoras pertinentes.
Revision y mejora continua: Se revisara y mejorara continuamente el SG-SST
implementado, para garantizar su eficacia y adaptacion a las modificaciones en la

organizacion y en el entorno laboral.

3.6METODO DE ANALISIS DE DATOS

El analisis descriptivo: EI Andlisis Descriptivo se muestra como una herramienta tedrico-
metodoldgica que puede ser utilizada en diversos campos disciplinarios. En muchas
investigaciones en disciplinas pertenecientes a las Ciencias Sociales y Humanidades, no
se considera necesario que los investigadores expliqguen de manera explicita los
fundamentos teérico-metodoldgicos de sus inferencias explicativas. (Sanchez et al, 2010).
Para analizar los datos recopilados, se llevara a cabo un analisis descriptivo utilizando la
plataforma de software Excel. En este proceso, se generara una tabla de comparacion que
procesara los datos de las variables independientes vinculadas a la ergonomia. Los
resultados obtenidos a partir de este andlisis nos permitirdn extraer conclusiones mas

sélidas y fundamentadas.
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El andlisis inferencial: EI objetivo de una investigacion se utiliza en dos procesos:
estimacion de caracteristicas de la poblacion y andlisis de pruebas de hipétesis. Este
andlisis nos permite estimar parametros a partir de las muestras que tenemos y asi hacer
nuestras propias suposiciones que son validadas en el proyecto (Hidalgo, 2019).

Para llevar a cabo el andlisis, se emplearan pruebas de normalidad y validacién de
hipotesis utilizando las herramientas de Excel Office y SPSS 21. Se empleara la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk sobre una muestra de 12 conjuntos de datos para evaluar la

distribucion normal de los mismos y validar las hipotesis propuestas.

3.7 Aspectos éticos:

Esta investigacion se realiz6 en una organizacion empresarial de contratistas generales,
cuyo nombre no puede ser revelado debido a la politica de confidencialidad de la compaiiia,
pero se permitid la realizacion de la investigacion. Los datos utilizados en el proyecto de
investigacion fueron generados por el departamento de Recursos Humanos en
concordancia con sus actividades y bajo la supervision directa de su responsable. Ademas,
se contd con el respaldo de evaluaciones realizadas por expertos en el campo. Para
aumentar la confiabilidad de los resultados obtenidos, también se consideré la posibilidad
de utilizar TURNITIN
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V.

RESULTADOS
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4.1. Descripcidn y explicacion de las mejoras del desarrollo del proyecto

La aplicacion en el departamento de proyectos en el ambito de ejecucion del proyecto, la
fase inicial implica la recopilacion de informacion sobre el estado de la corporacién. En el
ambito de la direccion y administracion se realiz6 en conjunto con el seguimiento del
gerente general, quien nos brindd informaciéon mas detallada de anteriores meses de los
niveles de accidentabilidad en el area de ejecucion del proyecto por ello complementamos
informacion de tiempos, reporte de los dias observados y los resultados de los KPIS. Esta
informacion ha resultado valiosa para adquirir una comprension mas clara sobre la
circunstancia de la empresa, asi como para identificar y confirmar los inconvenientes mas
comunes y la repercusion que generan en el area correspondiente. Por ello recolectamos
datos con el fin de dicha informacion se obtenga oportunidades de mejoras.

En la segunda etapa se realiz6 modelos causales para tener una evaluaciéon del proceso
esto con la finalidad de aplicar las capacitaciones ya que es importante la verificaciéon del
trabajador para poder reducir el indice de accidentabilidad del &rea y asi replegar en las
demas areas. En el area mencionada se evidencié problematicas por ello se encontré las
herramientas apropiadas para llevar a cabo la implementacién de manera eficiente.

En la tercera fase, se efectud la elaboracion y disefio de la implementacion, teniendo en
cuenta los resultados obtenidos del diagrama de Pareto, con el objetivo de buscar la
aplicacion de la herramienta adecuada.

En este punto se evalud la utilizacion de indicadores de observacién para dar un mejor
seguimiento del proceso de recoleccién de datos por consiguiente para conseguir una
mejora, se evalud la creacidén de reportes para dar un mejor seguimiento. Ademas, se
evalud la implementacién de un formato de check list de EPP’s para darle un mejor
seguimiento a los equipos con los que cuentan el personal, ayudandonos a identificar la
verificacién del cumplimiento teniendo en cuenta el acatamiento con las normativas y
estdndares de seguridad requeridos. Por consiguiente, se inicié un trabajo en equipo con
el &area para verificar los procesos, en este caso se verific6 las acciones de los
colaboradores (obreros centrados en el area de procesos de construccidn) tomando en
cuenta se realizé6 una funcién en Excel para poder plasmar los datos obtenidos y
estudiarlos.

Tomando en cuenta los cambios que se perciban en el area. Con esta etapa se realizé la
coordinacion, las propuestas de ideas y dar seguimiento a los objetivos planteados que se
llegue a reducir el indice de accidentabilidad aplicando las capacitaciones, por ende, se
busco esencialmente a los trabajadores del area para verificar el desempefio dentro de su

jornada laboral, asi mantener sus competencias y habilidades en la implementacion.
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Métodos de andlisis de datos
Andlisis Descriptivo
Variable Independiente: Aplicacion del SG-SST

Indicador: Porcentaje de normas cumplidas

Variable Independiente: Aplicacién del
SG-SST
Indicador: Porcentaje de normas
cumplidas
Semana Antes Después

1 3.0% 74.30%
2 2.5% 76.70%
3 2.0% 70.18%
4 3.0% 79.00%
5 2.4% 74.60%
6 5.0% 80.10%
7 5.0% 77.70%
8 7.0% 70.00%
9 5.5% 80.50%
10 5.0% 80.00%
11 6.5% 79.90%
12 7.0% 78.50%

Promedio 4.5% 76.79%

Desviacion

, 0.01844135|0.03743275
estandar

Tabla 5: Porcentaje de normas cumplidas
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1.

Mejora Post-Test: En el indicador de porcentajes de normas cumplidas, cuenta con una
mejora notable en los puntajes post-test en comparacion con los pre-test. Esto sugiere que
las normas cumplidas dentro de la empresa se vieron incrementadas, lo que generalmente
es un indicador de mejoria en la generacion de un entorno laboral mas seguro y saludable.
Reduciendo el riesgo de accidentes y lesiones para los empleados, mejorando su bienestar
y productividad.

2. Consistencia en Mejora: A lo largo de los 12 periodos (semanas), el post-test siempre
muestra un valor mas alto que el pre-test. Esto indica que hubo una mejora constante en
el porcentaje de normas cumplidas a lo largo del periodo establecido.

3. Tendencia en el Gréfico: La linea azul (pre-test) muestra una ligera tendencia al alza
minima, lo que sugiere que hubo una mejora gradual en el porcentaje de normas cumplidas
antes de cualquier intervencién de parte del equipo de RR.HH. Sin embargo, la linea roja
(post-test) muestra una tendencia ascendente mas pronunciada, destacando el impacto
positivo de las intervenciones realizadas.

4. Aumento en Promedio: El promedio del pre-test es de 4,5 mientras que el post-test es
de 76.79. Esto es mas de un 1500% de incremento en el entorno de trabajo seguro, lo cual
es significativo.

Por lo tanto, los resultados indican que el esfuerzo por mejorar el cumplimiento de las
normas ha sido exitoso, lo que ha llevado a un entorno de trabajo mas seguro, una
reduccion del riesgo de accidentes y lesiones, y un aumento en el bienestar y la
productividad de los empleados. Estos logros respaldan la importancia de mantener y

fortalecer las practicas de cumplimiento de normas en la empresa.

Métodos de andlisis de datos
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Andlisis Descriptivo
Variable Independiente: Aplicacién del SG-SST

Indicador: Porcentaje de empleados capacitados

Variable Independiente: Aplicacién del
SG-SST
Indicador: Porcentaje de empleados
capacitados
Semana Antes Después
1% 10%
2 2% 18%
3 2% 26%
4 3% 34%
5 5% 42%
6 5% 52%
7 5% 60%
8 5% 68%
9 5% 76%
10 5% 84%
11 5% 92%
12 8% 100%
Promedio 1% 55%
Desviacion
, 0.01912875|0.29731628
estandar

Tabla 6: Porcentaje de empleados capacitados
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1. Mejora Post-Test: En el indicador de porcentajes de empleados capacitados, cuenta con
una mejora notable en los puntajes post-test en comparacién con los pre-test. Sugiriendo
gue los colaboradores dentro de la empresa que fueron capacitados incremento, lo que
generalmente es un indicador de mejoria al momento De obtener las habilidades y
conocimientos requeridos para desempefiar su labor de manera precisa y adecuada. Esto
puede llevar a una mejora en la calidad del trabajo realizado, lo que a su vez puede
traducirse en productos o servicios de mayor calidad para los clientes.

2. Consistencia en Mejora: A lo largo de los 12 periodos (semanas), el post-test siempre
muestra un valor mas alto que el pre-test. Esto indica que hubo una mejora constante en
el porcentaje de empleados capacitados a lo largo del periodo establecido.

3. Tendencia en el Grafico: La linea azul (pre-test) muestra una tendencia estable baja, lo
gue sugiere que no hubo una mejora gradual en el porcentaje de empleados capacitados
antes de cualquier intervencion de parte del equipo de RR.HH. Sin embargo, la linea roja
(post-test) muestra una tendencia ascendente mas pronunciada creciente, destacando el
porcentaje de empleados capacitados para realizar sus funciones de trabajo.

4. Aumento en Promedio: El promedio del pre-test es de 4 mientras que el post-test es de
55. Esto es mas de un 1000% de incremento en el entorno de trabajo seguro, lo cual es
significativo.

Por lo tanto, los resultados indican que el esfuerzo por mejorar la capacitacion de los
empleados ha sido exitoso, lo cual ha resultado en una mejora en la calidad del trabajo, un
incremento en el porcentaje de empleados capacitados para realizar sus funciones y un
entorno laboral mas productivo. Estos logros respaldan la importancia de dedicar recursos
a la formacion continua de los empleados con el fin de fomentar el crecimiento y el éxito

empresarial.
Métodos de andlisis de datos
Analisis Descriptivo

Variable Independiente: Aplicacion del SG-SST

Indicador: Cumplimiento de las medidas de control

Variable Independiente: Aplicacion del
SG-SST
Indicador: Cumplimiento de las medidas

de control
Semana Antes Después
1 7% 60%
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2 5% 51%
3 6% 70%
4 3% 68%
5 8% 58%
6 7% 72%
7 5% 54%
8 7% 62%
9 6% 60%
10 4% 70%
11 5% 75%
12 4% 77%
Promedio 6% 65%
Desviacion
) 0.01505042 | 0.08400487
estandar

Tabla 7: Cumplimiento de las medidas de control
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1. Mejora Post-Test: En el indicador de cumplimiento de medidas de control, cuenta con

una mejora notable en los puntajes post-test en comparacion con los pre-test. Sugiriendo

gue los colaboradores dentro de la empresa que fueron capacitados correctamente, lo que

generalmente es un indicador de mejoria al reducir la posibilidad de que ocurran accidentes

y lesiones laborales, garantizando un ambiente de trabajo saludable siendo de esa manera

esencial para cumplir con las regulaciones y normativas aplicables en el sector o la

industria, teniendo como punto la inclusién procesos y protocolos para optimizar la

eficiencia operativa contando como punto principal la mejoria de la eficiencia de los

procesos Y la contribucién a la rentabilidad y competitividad de la empresa.
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2. Consistencia en Mejora: A lo largo de los 12 periodos (semanas), el post-test siempre
muestra un valor mas alto que el pre-test. Esto indica que hubo una mejora constante en
el porcentaje de empleados capacitados a lo largo del periodo establecido.

3. Tendencia en el Grafico: La linea azul (pre-test) el cual muestra una tendencia estable
baja, lo que sugiere que no hubo una mejora gradual en el porcentaje de empleados
capacitados como primer punto y como segundo punto a tener en cuenta es el bajo
rendimiento con el cumplimiento de e las normas antes de cualquier intervencién de parte
del equipo de RR.HH. Sin embargo, la linea roja (post-test) muestra una tendencia
ascendente mas pronunciada creciente, destacando el porcentaje del cumplimiento por
parte de los colaboradores o empleados en su funcién con la empresa.

4. Aumento en Promedio: El promedio del pre-test es de 6 mientras que el post-test es de
65. Esto es mas de un 1000% de incremento en el entorno de trabajo seguro, lo cual es
significativo.

Por lo tanto, los resultados indican que el empefio por mejorar el acatamiento de las
medidas de control ha sido exitoso, lo que ha llevado a un entorno de trabajo mas seguro,
saludable y responsable. Estos logros respaldan la importancia de promover la
capacitacion y conciencia sobre las medidas de control entre los empleados, para
garantizar el cumplimiento normativo, reducir los riesgos laborales y mejorar la eficiencia

operativa de la empresa.
Métodos de andlisis de datos
Andlisis Descriptivo

Variable dependiente: indice de accidentabilidad

Indicador: indice de frecuencia

Variable dependiente: indice de
accidentabilidad
Indicador: indice de frecuencia
Semana Antes Después
1 11% 5%

2 10% 2%
3 13% 6%
4 14% 8%
5 10% 1%
6 11% 5%
7 12% 1%
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11% 2%
9 12% 2%

10 13% 0%

11 14% 0%

12 10% 1%
Promedio 12% 3%
Desviacion

] 0.0144692 | 0.02240939
estandar

Tabla 8: indice de frecuencia
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1. Mejora Post-Test: El indicador de indice de frecuencia muestra una mejora notable en
los puntajes post-test en comparacion con los pre-test. Esto sugiere que se ha logrado
reducir el nimero total de accidentes dentro de la empresa, lo cual es un indicador de
mejoria en la reduccién de riesgos y peligros en el lugar de trabajo. Ademas, implica que
los empleados experimentan menos accidentes o lesiones, lo que tiene un impacto directo
en su bienestar fisico y mental al estar expuestos a menos riesgos y tener menos
probabilidades de sufrir dafios o lesiones. Esta mejora también se refleja al reducir los
gastos relacionados con los accidentes y lesiones, lo cual tiene un impacto positivo en la
rentabilidad y estabilidad financiera de la empresa. Asimismo, indica que la empresa esta
cumpliendo con las regulaciones y normativas de seguridad laboral establecidas por las
autoridades competentes.

2. Consistencia en la reduccion: A lo largo de los 12 periodos (semanas), el post-test
siempre muestra un valor mas bajo que el pre-test. Esto indica una mejora constante en el

porcentaje de empleados que no han sufrido accidentes a lo largo del periodo establecido.
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3. Tendencia en el gréfico: La linea azul (pre-test) muestra cierta estabilidad con algunas
fluctuaciones, mientras que la linea roja (post-test) tiene una tendencia mas pronunciada a
la baja. Esto sugiere que, con el transcurso del estudio, se ha logrado reducir en general el
porcentaje de accidentes.

4. Reduccion promedio: El promedio del pre-test es de 12, mientras que el promedio del
post-test es de 3. Esto muestra una reduccién significativa en el entorno de trabajo
inseguro.

Por lo tanto, la mejora en el indice de frecuencia evidencia la eficiencia de las acciones de
seguridad aplicadas en la empresa. Esta mejora se traduce en un entorno laboral mas
seguro, un mejor bienestar para los empleados, una disminucion de los costos asociados
a los accidentes y lesiones, y el cumplimiento de las regulaciones de seguridad laboral.
Estos resultados respaldan la importancia de continuar implementando y mejorando las

medidas de seguridad en el lugar de trabajo.

Analisis Descriptivo
Variable dependiente: indice de accidentabilidad

Indicador: indice de gravedad

Variable dependiente: indice de
accidentabilidad
Indicador: indice de gravedad
Semana Antes Después
1 23% 4.5%
2 22% 4.3%
3 27% 3.9%
4 24% 6.1%
5 20% 3.5%
6 19% 4.0%
7 23% 4.1%
8 25% 3.8%
9 27% 3.5%
10 20% 2.0%
11 18% 3.0%
12 21% 3.5%
Promedio 22% 4%
Desviacion
) 0.02968267 | 0.00967189
estandar
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Tabla 9: indice de gravedad
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1. Mejora Post-Test: El indicador de indice de gravedad muestra una mejora notable en los
resultados de las pruebas posteriores en comparacion con las pruebas previas, se observa
gue se ha logrado disminuir la gravedad de los accidentes en la empresa, lo cual es un
indicador de mejoria en el sentido de que los empleados estan experimentando menos
accidentes que resultan en lesiones significativas o discapacidades a largo plazo. Para
lograr esta reduccién, se han implementado diversas acciones, tales como la capacitacion
en seguridad, la mejora de los protocolos de seguridad, la implementacién de equipos de
proteccion personal adecuados, asi como la identificacion y mitigacion de riesgos, entre
otros. Estas acciones contribuyen a la creacion de un entorno laboral mas seguro y a la
reduccién de la probabilidad de que ocurran accidentes graves.

2. Consistencia en la reduccion: A lo largo de los 12 periodos (semanas), el post-test
siempre muestra un valor mas bajo que el pre-test. Esto indica una mejora constante en el
porcentaje de empleados que no han sufrido accidentes graves a lo largo del periodo
establecido.

3. Tendencia en el grafico: La linea azul (pre-test) muestra cierta estabilidad con algunas
fluctuaciones, mientras que la linea roja (post-test) tiene una tendencia mas pronunciada a
la baja. Esto sugiere que, con el transcurso del estudio, se ha logrado reducir en general el
porcentaje de gravedad de los accidentes.

4. Reduccion promedio: El promedio del pre-test es de 22, mientras que el promedio del
post-test es de 4. Esto muestra una reduccion significativa en el entorno de trabajo

inseguro.
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Por lo tanto, los resultados indican una mejora sustancial enla severidad de los accidentes

ocurridos dentro de la empresa. La implementacién de acciones especificas ha contribuido

a la creacion de un entorno laboral més seguro y a la reduccién de la probabilidad de que

ocurran accidentes graves. Estos hallazgos respaldan la importancia de continuar

implementando medidas que garantizan la seguridad y fomenta una cultura de seguridad

en el entorno laboral.

Andlisis Descriptivo

Variable dependiente: indice de accidentabilidad

Indicador: |Indicador:
Semana indice de |indicede |indice de accidentes
frecuencia | gravedad (antes)
1 11% 23% 25%
2 10% 22% 22%
3 13% 27% 35%
4 14% 24% 34%
5 10% 20% 20%
6 11% 19% 21%
7 12% 23% 28%
8 11% 25% 28%
9 12% 27% 32%
10 13% 20% 26%
11 14% 18% 25%
12 10% 21% 21%
Promedio 26.38%

Tabla 10: indice de accidentabilidad (Antes)

Indicador: |Indicador:
Semana indice de |indice de indice de accidentes
frecuencia | gravedad (después)
1 4.55% 5% 2.28%
2 2.27% 1% 0.91%
3 6.36% 1% 2.54%
4 4.55% 6% 2.73%
5 1.36% 1% 0.54%
6 4.55% 1% 1.82%
7 4.09% 1% 1.64%
8 1.82% 1% 0.73%
9 2.27% 1% 0.91%
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10 0.45% 2% 0.09%
11 0.45% 3% 0.14%
12 1.36% 1% 0.54%

Promedio 1.239%

Tabla 11: indice de accidentabilidad (Despues)
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1. Mejora Post-Test: El analisis del indice de accidentabilidad revela una mejora
significativa en los puntajes post-test en comparacioén con los pre-test. Estos resultados
sugieren que se ha logrado una reduccion considerable de los problemas relacionados con
los riesgos laborales dentro de la empresa. Esta mejoria constituye un indicador positivo
gue sefiala una disminucién en la incidencia de accidentes que conllevan lesiones
significativas o discapacidades a largo plazo para los trabajadores.

2. Consistencia en la reduccion: A lo largo de los 12 periodos (semanas), el post-test
siempre muestra un valor mas bajo que el pre-test. Esto indica una mejora constante en el
porcentaje de empleados que no han sufrido accidentes a lo largo del periodo establecido.
3. Tendencia en el grafico: La linea azul (pre-test) muestra cierta estabilidad con algunas
fluctuaciones, mientras que la linea roja (post-test) tiene una tendencia mas pronunciada a
la baja. Esto sugiere que, con el transcurso del estudio, se ha logrado reducir en general el
porcentaje de accidentabilidad.

4. Reduccion promedio: El promedio del pre-test es de 26.38, mientras que el promedio del
post-test es de 1.239. Esto muestra una reduccion significativa en el entorno de trabajo

inseguro.
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Por lo tanto, los hallazgos obtenidos del andlisis del indice de accidentabilidad reflejan una
mejora significativa en los puntajes post-test en comparacion con los pre-test, lo cual indica
una reduccion considerable de los problemas asociados con los riesgos laborales dentro
de la empresa. Esta mejoria constante a lo largo de los 12 periodos exhibiendo una
trayectoria positiva en la reduccién de la incidencia de accidentes que conllevan lesiones
significativas o discapacidades a largo plazo para los trabajadores.

Recursos y presupuestos:

La siguiente tabla muestra los costos de un andlisis costo-beneficio para implementar
mejoras en el departamento de recursos humanos en la organizacion empresarial de
contratistas. Para que se pueda realizar un proyecto de investigacién, es importante
considerar los siguientes gastos de inversion:

Costo de equipo de proteccién personal: La siguiente tabla muestra el costo total de la

compra de equipo de proteccion, como la proteccion auditiva reutilizable de 3M, que es
importante para reducir los niveles de ruido del personal en las areas de entrega. Cabe
sefalar que el precio unitario es el precio vigente en el mercado peruano, esto nos ayudara
a tener un mejor enfoque y poder analizar mejor el costo-beneficio que se manejara al
entregar la cantidad de epps basicos para las labores que se encuentran distribuidas en

cada uno de nosotros

EPP Cantidad Costo unitario (S/) Costo Total (S/)
Chaleco drill
tecnologia color |20 36.00 720.00
naranja
Botas de seguridad 20 65.00 1,300.00
Casco de seguridad

20 20.00 400.00
3m
Guantes para
trabajos quimicos vy
o 20 8.00 160.00
bioldgicos.
EN374
Total 2,580.00

Tabla 12: Costo de EPP’s
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Capacitaciones: La siguiente tabla se evidenciara el costo de las capacitaciones,

entrenamientos que el trabajador debe contar para obtener resultados éptimos y asi
incrementar la productividad en el area de trabajo con un trabajador satisfecho.
Tabla 02: Costo de Capacitaciones

Costos de Cantidad Costo unitario Costo total
implementacion (s (S
Capacitaciones 4 50 200

Tabla 13: Costos de implementacion

En la siguiente tabla mostraremos los costos totales e inversion, el cual genera un monto
de 3810.5.

Costos totales de Inversion

EPP Cantidad Costo unitario (S/) | Costo Total (S/)
Chaleco drill
tecnologia color | 20 36.00 720.00
naranja
Botas de

_ 20 65.00 1,300.00
seguridad
Casco de

_ 20 20.00 400.00
seguridad 3m
Guantes para
trabajos quimicos | 20 8.00 160.00
y biolégicos.
Total 2,780.00

Tabla 14: Costos totales de Inversion

Financiamiento:
Para el proyecto de investigacion los gastos respectivos que se generen seran asumidos

por los investigadores.

Cronograma de Ejecucion:
Se ha establecido un plan de trabajo basado en un diagrama de Gantt para llevar a cabo
el proyecto de investigacion para las pruebas previas y posteriores a la aplicacion de las

mejoras planificadas.
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Figura 5. Cronograma de ejecucion

Cronograma de investigacion: Aplicacion del SG-55T basado an la ley 29753 para reducir 2l indice de accidentabilidad dentro da una

empresa de confratacionas, CHOSICA, 2023
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4.2. RESULTADOS

4.2.1. ESTADISTICA INFERENCIAL

Con el proposito de poner a prueba la hipotesis planteada, se empleara la prueba

estadistica de T-Student, debido a que las muestras son pareadas y la variable en

consideracién es de naturaleza cuantitativa. Ademas, si los datos presentan una

distribucion normal y el tamafio de la muestra es menor a 30, se utilizara la

comprobacién de normalidad utilizando el test de Shapiro-Wilk, siempre y cuando el

tamafo de la muestra sea mayor a 30, se empleara la prueba de Wilcoxon. Ambos

andlisis seran realizados utilizando el software estadistico SSPSS.

Variable Dependiente: indice de accidentabilidad

Indicador: indice de frecuencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadisti al Sig. Estadisti gl Sig.
co co
Indice_de_frecuencia_a ,181 12 ,200" ,911 12 ,217
ntes
Indice_de_frecuencia_d ,201 12 ,197 ,914 12 ,241
espues

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

Correccion de la significacion de Lilliefors

Tabla 15: Prueba de normalidad indice de frecuencia

Conclusiones:
Sig<0,05..... NO

Sig > 0,05 ..... SI
Antes Después
Sl Sl Paramétricos
NO NO No paramétricos
NO Sl No paramétricos
Sl NO No paramétricos

Tabla 16: Regla de decision de la primera Hipétesis especifica
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Dado que nuestros indicadores han alcanzado un puntaje del "si-si", se puede concluir

gue nuestros datos correspondientes al indice de frecuencia son de naturaleza

paramétrica. Por lo tanto, para validar la hip6tesis especifica en cuestion, utilizaremos

el estadistico T-Student bajo el marco del analisis estadistico N1°.

Andlisis de la primera hipétesis especifica

Ho: La implementacién del SG-SST basado en la Ley 29783 no reduce la frecuencia

de accidentes en la empresa de contrataciones de Chosica en 2023.

Ha: La implementacion del SG-SST basado en la Ley 29783 reduce la frecuencia de

accidentes en la empresa de contrataciones de Chosica en 2023.

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion Error tip. de
tip. la media
Indice_de_frecuencia_a 11,791 12 1,44692 ,41769
Par ntes 7
1 Indice_de_frecuencia_d 2,8400 12 1,91217 ,55200
espues

Tabla 17: Estadisticas de muestras relacionadas indice de frecuencia

Correlaciones de muestras relacionadas

N

Correlaci

on

Sig.

Par

Indice_de_frecuencia_a
ntes y
Indice_de_frecuencia_d

espues

12

,056

,862

Tabla 18: Correlaciéon de muestras relacionadas indice de frecuencia

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t g Sig.
I (bilat
eral)
Me Desvia Error 95% Intervalo de
dia cion tip. de confianza para la
tip. la diferencia
media Inferior Superior
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Indice_de_ 8,9 2,3319 ,67318 7,4700 10,4333 13 ,000
frecuencia 516 7 1 3 2
Par _antes - 7 98
1 Indice_de_
frecuencia
_despues

Tabla 19: Prueba de muestras relacionadas indice de frecuencia

Los resultados obtenidos han demostrado de manera concluyente que el promedio de
la tasa de frecuencia de accidentes previo (11.79) es significativamente superior al

promedio de la tasa de frecuencia de accidentes posterior (2.84). Este hallazgo

proporciona evidencia solida de una reduccion significativa en dicho indice. Por lo tanto,

se acepta la hip6tesis de investigacion o hip6tesis alternativa planteada.

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos

Rangos 122 6,50 78,00
Indice_de_frecuncia_des negativos
pues - Rangos o° ,00 ,00
Indice_de_frecuencia_a positivos
ntes Empates 0°

Total 12

a. Indice_de_frecuncia_despues < Indice_de_frecuencia_antes

b. Indice_de_frecuncia_despues > Indice_de_frecuencia_antes

c. Indice_de_frecuncia_despues = Indice_de_frecuencia_antes

Tabla 20: Prueba de rangos indice de frecuencia

Estadisticos de contraste?

Indice_de_fr
ecuncia_de
spues -
Indice_de_fr
ecuencia_a

ntes

-3,059°
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Sig. asintot.
(bilateral)

,002

a. Prueba de los rangos con signo de

Wilcoxon

Basado en los rangos positivos.

Tabla 21: Estadisticos de contraste indice de frecuencia

Debido a que el valor p (0,002) si es menor al nivel de significancia establecido

comunmente de 0.05, se puede rechazar la hip6tesis nula. Este resultado indica que

existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medidas de "indice de

frecuencia Antes" y " indice de frecuencia Después".

Variable Dependiente: indice de accidentabilidad

Indicador: indice de gravedad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti gl Sig. Estadisti gl Sig.
co co
Indice_de_gravedad_ant ,126 12 ,200" ,953 12 ,682
es
Indice_de_gravedad_de ,192 12 ,200" ,919 12 ,280
spues

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Tabla 22: Prueba de normalidad indice de gravedad

Conclusiones:
Sig<0,05..... NO

Sig > 0,05 ..... SI
Antes Después
Sl Sl Paramétricos
NO NO No paramétricos
NO Sl No paramétricos
Sl NO No paramétricos
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Tabla 23: Regla de decision de la segunda Hipétesis especifica

m

Dado que nuestros indicadores han alcanzado un puntaje del "si-si", se puede concluir
gue nuestros datos correspondientes al indice de gravedad son de naturaleza
paramétrica. Por lo tanto, para validar la hip6tesis especifica en cuestion, utilizaremos
el estadistico T-Student bajo el marco del analisis estadistico N2°.

Andlisis de la segunda hipotesis especifica

Ho: La aplicacién del SG-SST, en linea con la Ley 29783, no reduce la gravedad de los
accidentes en la empresa de contrataciones de Chosica en 2023.
Ha: La aplicacion del SG-SST, en linea con la Ley 29783, reduce la gravedad de los

accidentes en la empresa de contrataciones de Chosica en 2023.

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion Error tip. de
tip. la media
Indice_de_gravedad_ant 22,416 12 2,96827 ,85686
Par es 7
1 Indice_de_gravedad_de 3,8500 12 ,96719 ,27920
spues

Tabla 24: Estadisticas de muestras relacionadas indice de gravedad

Correlaciones de muestras relacionadas

N Correlaci Sig.
on
Indice_de_gravedad_ant 12 ,363 247
Par esy
1 Indice_de_gravedad_de
spues

Tabla 25: Correlacién de muestras relacionadas indice de gravedad

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t g Sig.

Me Desvia Error 95% Intervalo de | (bilat

dia cion tip. de confianza para la eral)
tip. diferencia
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la Inferior Superior
media
Indice_de 18, 2,7684 ,79918 16,807 20,3256 2 1 ,000
_graveda 566 4 69 5 3, 1
Par d_antes - 67 2
1 Indice_de 3
_graveda 2
d_despue

S

Tabla 26: Prueba de muestras relacionadas indice de gravedad

Los resultados obtenidos han demostrado de manera concluyente que el promedio del

indice de gravedad de accidentes previo (22.41) es significativamente superior al

promedio del indice de gravedad de accidentes posterior (3.85). Este hallazgo

proporciona evidencia solida de una reduccion significativa en dicho indice. Por lo tanto,

se acepta la hip6tesis de investigacion o hip6tesis alternativa planteada.

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos

Rangos 122 6,50 78,00
Indice_de_gravedad_de negativos
spues - Rangos oP ,00 ,00
Indice_de_gravedad_ant positivos
es Empates 0°

Total 12

a. Indice_de_gravedad_despues < Indice_de_gravedad_antes

b. Indice_de_gravedad_despues > Indice_de_gravedad_antes

c. Indice_de_gravedad_despues = Indice_de_gravedad_antes

Tabla 27: Prueba de rangos indice de gravedad

Estadisticos de contraste?
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Indice_de_g
ravedad_de
spues -
Indice_de_g
ravedad_ant

€S

Z -3,061°
Sig. asintét. ,002

(bilateral)

a. Prueba de los rangos con signo de
Wilcoxon
b. Basado en los rangos positivos.

Tabla 28: Estadisticos de contraste indice de gravedad

Debido a que el valor p (0,002) si es menor al nivel de significancia establecido

comunmente de 0.05, se puede rechazar la hipétesis nula. Este resultado evidencia

que hay una disparidad estadisticamente significativa entre las medidas de " indice de

gravedad Antes" y " indice de gravedad Después".
Variable Dependiente: indice de accidentabilidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadisti gl Sig. Estadisti gl Sig.
co co
Indice_de_accidentabilid ,156 12 ,200" ,919 12 ,276
ad_antes
Indice_de_accidentabilid ,222 12 ,106 ,911 12 221
ad_despues

*, Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Tabla 29: Prueba de normalidad indice de accidentabilidad
Conclusiones:

Sig <0,05.....NO

Sig > 0,05 ..... SI

Antes Despues
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Sl Sl Paramétricos

NO NO No paramétricos
NO Sl No paramétricos
Sl NO No paramétricos

Tabla 30: Regla de decision de la Hipotesis general

Dado que nuestros indicadores han alcanzado un puntaje del "si-si", se puede concluir
gue nuestros datos correspondientes al indice de accidentabilidad son de naturaleza
paramétrica. Por lo tanto, para validar la hipétesis especifica en cuestion, utilizaremos

el estadistico T-Student bajo el marco del analisis estadistico N2°.

Anadlisis de la hipétesis general

Ho: La implementacion del SG-SST basado en la Ley 29783 no mejora
significativamente la seguridad laboral en la empresa de contrataciones de Chosica en
2023.Ha: La implementacion del SG-SST basado en la Ley 29783 mejora
significativamente la seguridad laboral en la empresa de contrataciones de Chosica en
2023.

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion Error tip. de
tip. la media
Indice_de_accidentabilid 26,383 12 5,12318 1,47893
Par ad_antes 3
1 Indice_de_accidentabilid 1,2392 12 ,92827 ,26797
ad_despues

Tabla 31: Estadisticas de muestras relacionadas indice de accidentabilidad

Correlaciones de muestras relacionadas

N Correlaci Sig.
on
Indice_de_accidentabilid 12 ,519 ,084
Par ad_antesy
1 Indice_de_accidentabilid
ad_despues
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Tabla 32: Correlacién de muestras relacionadas indice de accidentabilidad

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t g Sig.
Me Desvia Error 95% Intervalo de | (bilat
dia cién tip. de confianza para la eral)
tip. la diferencia
media Inferior Superior
Indice_de 25, 4,7090 1,3593 22,152 28,1361 1 1 ,000
_accident 144 4 8 19 5 8, 1
abilidad_a 17 4
Par ntes - 9
1 Indice_de 7
_accident
abilidad_d
espues

Tabla 33: Prueba de muestras relacionadas indice de accidentabilidad

Los resultados obtenidos han evidenciado de manera concluyente que el promedio del

indice de accidentabilidad antes (26.38) es significativamente superior al promedio del

indice de accidentabilidad posterior (1.23). Este hallazgo proporciona evidencia sélida

de una reduccion significativa en dicho indice. Por lo tanto, se acepta la hipétesis de

investigacion o hipétesis alternativa planteada.

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos

Rangos 122 6,50 78,00
Indice_de_accidentabilid negativos
ad_despues - Rangos o ,00 ,00
Indice_de_accidentabilid positivos
ad_antes Empates 0¢

Total 12

a. Indice_de_accidentabilidad_despues < Indice_de_accidentabilidad_antes

b. Indice_de_accidentabilidad_despues > Indice_de_accidentabilidad_antes

c. Indice_de_accidentabilidad_despues = Indice_de_accidentabilidad_antes
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Tabla 34: Prueba de rangos indice de accidentabilidad

Estadisticos de contraste?

Indice_de_a
ccidentabilid
ad_despues
Indice_de_a
ccidentabilid

ad_antes

Z -3,059°
Sig. asintét. ,002
(bilateral)

a. Prueba de los rangos con signo de
Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.

Tabla 35: Estadisticos de contraste indice de accidentabilidad

Debido a que el valor p (0,002) si es menor al nivel de significancia establecido

comunmente de 0.05, se puede rechazar la hipétesis nula. En este resultado indican

una disparidad estadisticamente significativa entre las medidas de " indice de

accidentabilidad Antes"y " indice de accidentabilidad Después".

V. DISCUSION

Discusion de la hipotesis general

Sobre la reduccion de accidentabilidad se verifico la media de accidentes, siendo
un 26.38% pre test y se redujo hasta alcanzar el valor de 1.24% post test, es decir
se concluye a favor de la hipotesis alternativa de la tesis; asi se demuestra que
aplicando las auditorias se reduce el indice de accidentabilidad en una empresa de
contratistas generales en Chosica, 2023. Con este resultado se valida que se ha
reducido el porcentaje de accidentabilidad.

De igual manera como plantea Ruiz (2019) en su tesis se tuvo como objetivo
identificar, prevenir, evaluar e implementar mejores condiciones laborales mediante

un disefio enfocado en un SGSST.
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Se concluy6 que el indice de accidentabilidad era 56% pre test y 20% post test. Por
consiguiente, aplicando auditorias en el estudio tuvo una reduccion del 36%. De
igual manera Echevarria y Samaniego (2020) en su tesis menciona sus variables e
instrumentos utilizados en la investigacion, realizando un plan detallado sobre la
implementacion y uso de formatos de seguridad apropiados, dando como resultado
se obtiene lareduccion del indice de accidentalidad a un valor de 0.89 y se consigue
un incremento en el indice de capacitacion a un valor igual al 3.21%.

Claro esta analizando el area y monitoreando verificamos los riesgos dentro del
proceso. Asi tenemos Ramos (2021) su estudio se enfoc6 en evaluar el efecto de
la implementacion de un sistema de SST en el incremento de la productividad
dentro de la empresa. por ello se emple6 una investigacion en la cual se empleé la
entrevista y observacion ademas de la ficha de registro y tabulacion de los datos
obtenidos por Excel y SPSS, dando como resultado que la aplicacion de este
incrementa en un 18.49% la productividad, en un 20.03% la eficacia y en 1.68% la
eficiencia.

Discusion de la hipotesis especifica 1: Reduccién de la frecuencia de
accidentes

En los datos estadisticos evaluados como media de frecuencia de accidentes en el
pre test se obtuvo un 12 % y post test un 3%, es decir se acepta la hipotesis
alternativa asi demostrando que la realizacion de auditorias disminuye el indice de
frecuencia de accidentes en una empresa de contratistas en Chosica, 2023. Con
este resultado valida que se ha reducido el porcentaje del indice de frecuencia.
Segun la investigacion Garcia y Torres (2022), en su tesis tiene como objetivo
mejorar el sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo, con el objetivo de
lo cual se hace una recoleccion de datos mediante de encuestas, para proponer
justificaciones tedricas y practicas para mejorar estos aspectos, asi como evaluar
los niveles de cumplimiento de la ley 29783, al final nos presenta el analisis del
costo de la mejora de SGSST demostrando la viabilidad de la implementacién lo
gue nos demuestra que tiene una reduccion de accidentes de mano de obra y la
multa de la Agencia de Inspeccion de Estados (Sunfil).

Ademas, Coronel (2022), En su tesis, el objetivo principal es evaluar el impacto de
la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SGSST) en la reduccion de accidentes e incidentes laborales en proyectos. de
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construccion civil, por lo que se hace una recoleccion de datos como archivos de
accidentes, el acatamiento de la normativa 29783, registro de formacion, y pruebas
documentales de las actividades relacionadas con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), utilizando para tabular los datos el SPSS
version 26, finalmente se tiene como resultado que la implementacion de un SGSST
demuestra una reduccion en la frecuencia de los incidentes y accidentes laborales
logrando una reduccion en 65.2% y los incidentes en 61.5%.

Discusién de la hipdtesis especifica 2: Reduccion de la gravedad de
accidentes

En los datos estadisticos evaluados como media de gravedad de accidentes da una
mejora en la media en el que se visualiza en el pre test 22% a 4% esto demuestra
la reduccion en un 18%. Es asi que se valida que a aplicando las auditorias se
reduce el indice de gravedad de accidentes en una empresa de contratistas
generales en Chosica, 2023.

Osorio y Parihuaman (2023), El propésito de esta investigacion se centra en
analizar el impacto de la implementacién de un programa de seguridad y salud
ocupacional en la disminucion de accidentes laborales. Con este fin, se
recolectaron datos durante un periodo de 28 semanas previas y 28 semanas
posteriores a la intervencion, con el propdsito de registrar la frecuencia y gravedad
de los accidentes. Estos registros fueron utilizados para evaluar la variable de
accidentes. Los resultados revelan una reduccion significativa de 15 accidentes en
comparacion con el periodo anterior, lo que representa una mejora del 50%.
Asimismo, agregando el autor Cornejo y Jiménez (2020), En su tesis, se plantea el
objetivo de disminuir los accidentes laborales en una corporacion del sector
metalmecanico mediante la implementacion de un Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo (SG-SST) basado en la norma ISO 45001. Para lograrlo,
se realizaron capacitaciones con el fin de fortalecer la cultura de prevencion dentro
de la organizacion y asegurar el cumplimiento del SG-SST. Ademas, se
implementaron planes de mitigacion, PETS (Procedimientos Estandar de Trabajo)
y otras medidas. Como resultado, se observé una reduccién del 63% en los
incidentes, un 63% en el indice de frecuencia y un 69% en el indice de gravedad al

cumplir con la normativa.
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VI. CONCLUSIONES

Con base en la investigacion realizada, se sacaron las siguientes conclusiones:
1. Realizando la evaluacién de los datos obtenidos se puede apreciar la hipétesis

general aplicando las auditorias reduce el indice de accidentabilidad en una
empresa de contratistas en Chosica, 2023. Realizando la aplicacion de mejora
se consigui6é reducir la accidentabilidad desde un 26.38% hasta un 1.24%
reduciendo este mismo en un 25% asi corroborando que el estudio de seguridad
y salud en el trabajo afecta positivamente a la reduccién del indice de
accidentabilidad.

2. Se concluye que la aplicacion de la misma consigue reducir el indice de
frecuencia por ello la hipotesis especifica 1 aplicando las auditorias consigue
reducir el indice de frecuencia de accidentes en una empresa de contratistas en
Chosica, 2023. Realizando la aplicaciéon consigue una mejora en la reduccion
del porcentaje de la frecuencia de accidentes consiguiendo reducir de un 12%
a 3% esto reduciendo un 9%. Asi corroboramos reduccion del indice de

frecuencia en el area.

3. Se concluye que la implementacion logra reducir en indice de gravedad dentro
de la organizacion por ello demuestra la hipétesis especifica 2 aplicando las
auditorias se consigue reducir el indice de gravedad de accidentes en una
empresa de contratistas en Chosica, 2023. Realizando la aplicacion da una
mejora en el porcentaje de la gravedad de accidentes reduciendo desde un 22%
a 4% esto reduce en un 18%. Asi corroboramos el indice de gravedad laboral

en el area.

VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda:

1. El comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), compuesto por medio de

los delegados sindicales o representantes de los trabajadores y encabezado por
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el gerente, deberia mantenerse de manera continua a lo largo de los afios con
el objetivo de evitar el incremento del indice de accidentes en algin momento.
Asimismo, es fundamental que en un futuro cercano se pueda implementar la
Ley 29783, la cual no pudo ser aplicada anteriormente debido a la ausencia, la
carencia y la inexistencia de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) en la empresa. Este SGSST ha sido implementado vy
demostrado como eficaz para la reduccion del indice de accidentabilidad.

La empresa deberia implementar programas de capacitacién continua para sus
trabajadores, ya que esto ha demostrado ser un factor determinante para mejorar
el indice de frecuencia de accidentes. Las capacitaciones realizadas han
generado una mejora del 50% en comparacién con el estado previo de la
empresa, lo que ha contribuido significativamente a la reduccion de accidentes.
Ademas, es importante realizar un mantenimiento regular de los equipos de
proteccion utilizadas en la empresa y capacitar a los operarios responsables de
su manejo. Esta medida fomenta la cultura preventiva, ya que los propios
operarios se convierten en agentes activos en la identificacion y la prevencion de
riesgos ocupacionales, lo cual contribuira a la disminucion de los accidentes
derivados de la falta de conocimiento o capacitacion del personal.

La empresa debe perseverar en el cumplimiento riguroso de todos sus
documentos requeridos, lo cual ha resultado en un incremento del 59% en
comparacion con el nivel de cumplimiento anterior. Este logro ha generado un
efecto considerable en la disminucion de los dias de ausencia laboral debido a
accidentes de trabajo, contribuyendo directamente a la disminucion del indice de

gravedad y aumentando la confianza y fidelizacion del personal con la empresa.
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Anexos

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

ENTORNO
FALTA DE \
PERSONA SENALIZACION MEDICION
PERSONAL NO \ FALTA DE ILUMINACION NO EXISTEN REGISTROS
CAPACITADO CORRECTA PARA EL SEGUIMIENTO
NO TIENEN EPPS NO EXISTEN FORMATOS
PARA EL CONTROL
ALTOS INDICES DE
ACCIDENTABILIDAD
EN LA EMPRESA
FALTA DE MATERIALES
FALTA DE MANTENIMIENTO FALTADE i :
PREVENTIVO PROCEDIMIENTOS ERGONORICES
FALTADE EQUIPOS Y Al TA DE T N
HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD - /FALTA DE UNA POLITICA FALTADE BOTIQUIN DE

PRIMEROS AUXILI
DE SEGURIDAD RIMEROS AUXILIOS

MAQUINAS

FALTA DE PLAN DE MATERIALES

CONTINGENCIA

METODO
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Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

¢,Como el SG-SST generara
menor accidentabilidad en la
empresa ubicada en
Chosical/Lima en el afio 20237

Identificar como el SGSST
ayuda a reducir el indice de
accidentabilidad a una empresa
de contratistas generales,
Chosica, 2023

La implementacion del SG-SST
basado en la Ley 29783 mejora
significativamente la seguridad
laboral en la empresa de
contrataciones de Chosica en
2023.

VARIABLE
INDEPENDIENTE:

Aplicacion del SG-SST
VARIABLE DEPENDIENTE:
indice de accidentabilidad

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICO

DIMENSIONES

¢, Como el SG-SST reduce la
frecuencia de accidentabilidad en
la empresa ubicada en
Chosical/Lima en el afio 2023

Identificar como el SGSST
reduce el indice de frecuencia en
una empresa de contratistas
generales, Chosica, 2023

La implementacion del SG-SST
basado en la Ley 29783 reduce
la frecuencia de accidentes en la
empresa de contrataciones de
Chosica en 2023.

FIABILIDAD

¢, Como el SG-SST basado en la
ley 29783 reduce la gravedad de
los incidentes en la empresa
ubicada en Chosica/Lima en el
ano 20237

identificar como el SGSST
reduce el indice de gravedad de
una empresa de contratistas
generales, Chosica, 2023

La aplicacion del SG-SST, en
linea con la Ley 29783, reduce la
gravedad de los accidentes en la

empresa de contrataciones de

Chosica en 2023.

Guia de observacion
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CARTA DE FEESENTACION
Seflor: Ing
Presents

Asmto: VALIDACION DE INSTEUMENTOS A TEAVES DE JUICIO
DE EXPERTO.

MNos es oy grato comunicarme con usted para expresarle nuestros
saludos v asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de
la escuela de inpenieria industrial de la UCY, en la sede de Ate,
requerimos validar los mstromentos con los cuales recoger la mformacion
necesana para poder desamollar mi mvestigacion v con la cual optar el
titulo de ingeniere mdustrial.

El titulo de mu trabajo de investigacion es:

“Aplicacion de SGSST bazado en la ley 29783, para reducir el indice de
accidentzbilidad dentro de una empresa de confrataciones, CHOSICA,
2023~

T siendo mmprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los nstrumentos en mencidn, hemos
considerade comveniente recurmir a usted, ante su connotada experiencia
en el tema a desarrollar.

El expedients de validacidn, que se le hace llegar
contiens:

- Carta de presentacicn

- Matriz de operacionalizacicn de las variables

- Cerbficado de validez de contenido de los
instrmmentos.

- Inmstrumentos de recoleccion de datos

Exprezandole mis sentimisntos de rezpeto v conzideracion me despido de
usted, no sin antes apradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente:
I/~
&
Mayen Lozano Ismael Gabriel Palomine Meneses Maricielo
DNI 74851922 DNI 73233061
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensién Indicador Formula |Escala
El sistema de gestion de . % de NC =
. ) Porcentaje de
seguridad y salud en el trabajo Evaluacion de formas (NNC/ Razén
Tiene como objetivo el desarrollo | (SG-SST) es aplicado y riesgos cumplidas NTN) *
gue contiene un proceso logico, | mejorado por el empleador, en 100
mismo que ayuda a la mejora | conjunto teniendo en cuenta % 4
. , . .. ., eec=
continua, ademas de las | una mejor participacion de los L Porcentajede |
. ., . . . Capacitaciény (Nec/ i
Aplicacion del |medidas de mejora con el|colaboradores, garantizando entrenamiento empleados Nte) * Razén
SG-SST propdsito de evaluar, identificar y | una mejor aplicacion de las capacitados 100
gestionar los riesgos presentes | medidas por parte de los
en las actividades a realizar |colaboradores y un entorno
mismos que afectaran la|mas seguro para los mismos | Cumplimiento de Cme =
seguridad y salud en el trabajo. |considerando mejores Cor_]tr.o y las medidas de (Nmec / Razon
. . seguimiento Ntmc) *
condiciones de su ambiente control
100
laboral.
La accidentabilidad en las El indice de incidencia de
empresas es un factor accidentes proporciona = (Ne /
< . . . . ., L, . P = e
Indice de importante porque refleja el informacion y se evalla a Frecuencia de Indice de THHT) Razd
. - . , . . i X azon
accidentabilidad | cuidado del empleado en sus través de la frecuencia con la accidentes frecuencia 1000

actividades diarias. Su calculo
es posible a través de una

gue ocurren estos incidentes,
utilizando herramientas de
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combinacion de frecuencia de
dimensiones y severidad de
accidentes, ademas esta
regulado por las autoridades
gubernamentales de salud y
seguridad en el trabajo.

recopilacion de datos para
obtener informacién cuantitativa
gue posteriormente sera
analizada.

Gravedad de
accidentes

indice de
gravedad

IG = (Ntpa
/ Nta) x
1000

Razoén
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Ing.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestros
saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la
escuela de Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede de Ate, requerimos validar
los instrumentos con los cuales recoger la informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optar el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo de mi Tesis es:

“Aplicacion del SG-SST basado en la ley 29783 para reducir el indice de
accidentabilidad dentro de una empresa de contrataciones, CHOSICA, 2023”

Y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en el tema a desarrollar.
El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente:

(&

Mayon Lozano, Ismael Gabriel Palomino Meneses, Maricielo
DNI 74851922 DNI 75255061



Matriz de operacionalizacion de la variable Aplicacion del SG-SST:

Variable Definicién Conceptual Definiciéon Operacional Dimensién Indicador Formula |Escala
. % de NC =
_ _ _ y Porcentaje de (NNC /
El sistema de ge§tlon de seguridad y Eval_uaCIon de normas Razén
salud en el trabajo (SG-SST) debe ser riesgos . NTN) *
. . . cumplidas
Consiste en el desarrollo de un proceso | liderado e implementado por el 100
I6gico y por etapas, basado en la|empleador o contratante, con la
mejora continua y que incluye la|participacion de los trabajadores y/o ) % de ec =
o politiga, ' la organi;aci("m, la cgntrati'stas, garanti;andp atravésde | capacitaciény Porcentaje de (Nec / ’
Aplicacién del | planificacién, la  aplicacién, la|dicho sistema, la aplicacion de las . empleados . | Razon
. o . . ) entrenamiento . Nte)
SG-SST evaluacién, la auditoria y las acciones | medidas de seguridad y salud en el capacitados
de mejora con el objetivo de anticipar, | trabajo, el mejoramiento del 100
reconocer, evaluar y controlar los |comportamiento de los trabajadores,
riesgos que pueden afectar la seguridad | las condiciones y el medio ambiente Cmc =
y la salud e el trabajo. laboral, y el control eficaz de los Cumplimiento de
) . Control y i (Nmcc/ .
peligros y riesgos en el lugar de i ient las medidas de Ntmc) * Razon
: seguimiento mc
trabajo. & control
100
La accidentabilidad en las empresas es
) P ) El indice de accidentabilidad expresa
un factor importante porque refleja el L. .
. ] numéricamente datos y se mide con ) . If= (Ne /
Indice de cuidado del empleado en sus . . . Frecuencia de Indice de ,
. . . Lo i las dimensiones de la frecuencia de i ) THHT) x | Razon
accidentabilidad actividades diarias. Su calculo es ] o ] accidentes frecuencia
accidentes, utilizando fichas de 1000

posible a través de una combinacion
de frecuencia de dimensiones y

recoleccion de datos para lograr
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severidad de accidentes, ademas esta
regulado por las autoridades
gubernamentales de salud y seguridad
en el trabajo

informacién cuantitativa a fin de ser
procesadas posteriormente

Gravedad de
accidentes

indice de
gravedad

IG = (Ntpa
/ Nta) x
1000

Razoén
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES

VARIABLE / DIMENSION

Pertinencial

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: Aplicacion del SG-SST

Si No

Si

No

Si No

Dimension 1: Evaluacion de riesgos
Indicador 1: Porcentaje de normas cumplidas

% de NC = (NNC / NTN) * 100
Donde:

Numero de Normas Cumplidas: representa la cantidad de normas o requisitos establecidos
por el SG-SST que han sido cumplidos por la empresa.

NUmero Total de Normas: indica el total de normas o requisitos establecidos por el SG-
SST que la empresa debe cumplir.

Dimension 2: Capacitacion y entrenamiento
Indicador 1: Porcentaje de empleados capacitados

% de ec = (Nec / Nte) * 100
Donde:

NUmero de empleados capacitados: representa la cantidad de empleados que han
recibido capacitacién o entrenamiento en un periodo especifico.

Numero total de empleados: indica el total de empleados en la empresa o en el grupo
de empleados considerados en el calculo.

Dimensién 3: Control y seguimiento
Indicador 3: Cumplimiento de las medidas de control

Cmc = (Nmcc / Ntmc) * 100
Donde:
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Numero de medidas de control cumplidas: representa la cantidad de medidas
de control que han sido implementadas y seguidas correctamente en un
periodo especifico.

Numero total de medidas de control: indica el total de medidas de control
establecidas para mitigar los riesgos laborales identificados en la empresa.

VARIABLE DEPENDIENTE: indice de accidentabilidad

No

No

No

Dimension 1: Frecuencia de accidentes
Indicador 1: Cumplimento de las medidas de control

If= (Ne / THHT) x 1000

En esta formula, se divide el nimero total de accidentes registrados durante
un periodo determinado por el total de horas trabajadas en el mismo periodo.
Luego, se multiplica el resultado por 1,000 para expresar el indice como el
nuamero de accidentes por cada milléon de horas trabajadas.

Dimension 2: Gravedad de accidentes
Indicador 1: indice de gravedad

IG = (Ntpa / Nta) x 1000

En esta formula, se divide el niumero total de dias perdidos debido a los
accidentes por el nimero total de accidentes registrados. Luego, se
multiplica el resultado por 1000 para expresar el indice de gravedad
como el niumero de dias perdidos por cada mil accidentes.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

e Mg./Dr.: Quiroz Calle, José Salomon DNI: 06262489 Especialidad del validador:  Ingeniero Industrial
Fecha: 01/07/2023
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. Y/
. ’ . .  y o =
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo e
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo /
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la U
dimension

Firma del Experto
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Mgq./Dr.:
Fecha:

Maq./Dr.:

HERNAN ALMONTE UCANAN DNI: 08870069

10/08/2023

De la Cruz Lozano Franklins DNI:

20/08/2023

Apellidos y nombres del juez validador.

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién

Apellidos y nombres del juez validador.

46893960

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién

Especialidad del validador:

Especialidad del validador:

Ingeniero Industrial

HERNAN ALMONTE UCANAN
INGENIERO INDUSTRIAL]

Firma del Experto

Ingeniero Civil Fecha
\ mm c mmnn‘
/ \Q {
\ ‘y\-:‘“ ] A ———
\ Ing. Fronking aO\I

Firma del Experto
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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