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RESUMEN 

La Tesis titulada “Proceso Administrativo y Gestión de Almacén en la Facultad 

de Ciencias Contables de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima 

2017” tuvo como objetivo general determinar la relación entre el Proceso 

Administrativo y la Gestión de Almacén en la Facultad de Ciencias Contables 

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima 2017. La población de 

estudio fue 86 trabajadores administrativos, la muestra fue 86 trabajadores 

elegidos por conveniencia. Los datos se recolectaron mediante la técnica de la 

encuesta usando como instrumento al cuestionario tipo Likert, conformado 

por 24 preguntas. La validación del instrumento se realizó mediante juicio de 

expertos y la Fiabilidad del mismo se obtuvo a través del coeficiente Alfa de 

Crombach.  Recolectados los datos se procesaron mediante el programa SPSS 

V. 24. Tuvo como resultado que el proceso administrativo y la gestión de 

almacén tienen una correlación positiva moderada, y se tuvo como conclusión 

el cumplimiento del objetivo general. 

Palabras clave: Proceso, administrativo, gestión y almacén. 

 

ABSTRACT 

The Thesis titled “Administrative Process and Storage Management in the 

Faculty of Accounting Sciences of National University of San Marcos, Lima 

2017" had as a general objective to determine the relationship between the 

Administrative Process and Storage Management in the Faculty of Accounting 

Sciences of National University of San Marcos, Lima 2017. The studied 

population was 86 administrative workers chossen by convenience. The data 

was collected through a survey technique using as an instrument Likert 

questions, conformed by 24 questions. The validation of this instrument is done 

by expert judges and reliability of the same was obtained through the coefficient 

Cronbach’s alpha. The data was processed through the program SPSSV. 24. 

As a result the Administrative Process and Storage Management have a 

moderate positive correlation and as a conclusion the accomplishment of the 

general objective. 

Key words: Process, administrative, management and storage 


