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RESUMEN

En la presente investigacion se tuvo como objetivo principal determinar la relacion
gue existe entre los procesos administrativos y la calidad de servicio del estudio de
abogados Muiiz SCRLTDA. La poblacion estuvo conformada por 80
colaboradores. Se aplico la técnica de la encuesta y se disefidé un cuestionario tipo
Likert que constaban de 21 preguntas. Para el analisis de los datos se utilizo el
programa SPSS en el cual se calculd el coeficiente de Spearman y la prueba de
normalidad, determinando que si existe relacion positiva alta entre las variables. La
significancia fue de 0,00 < 0,05, por ende, se rechaz6 la hipétesis nula y se acepto la
hipétesis alterna. Se concluy6 que el Proceso Administrativo si tiene relacién con la calidad
de servicio del estudio de abogados Mufiiz SCRLTA.

Palabras claves: Proceso administrativo, calidad de servicio, relacién, encuesta, hipétesis, prueba

de normalidad.

ABSTRACT

In the present investigation the main objective was to determine the relationship that
exists between administrative processes and the quality of service of the law firm
Mufiiz SCRLTDA. The population consisted of 80 employees. The survey technique
was applied and a Likert questionnaire was designed, consisting of 21 questions.
For the analysis of the data, the SPSS program was used, in which the Spearman
coefficient and the normality test were calculated, determining that there is a high
positive relationship between the variables. The significance was 0.00 <0.05,
therefore, the null hypothesis was rejected and the alternative hypothesis was
accepted. It was concluded that the Administrative Process is related to the quality
of service of the Mufiiz SCRLTA law firm.

Keywords: Administrative process, quality of service, relationship, survey,

hypothesis, normality test.





