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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia de la
productividad comercial en la rentabilidad de la agencia del BCP Naciones
Unidas, Cercado de Lima, 2017; la poblacion y la muestra estuvo conformada por
55 trabajadores, los datos fueron recogidos mediante la técnica de encuesta y se
utilizé como instrumento un cuestionario tipo Likert de 25 preguntas, los datos
fueron procesados a través del programa estadistico SPSS version 24,
logrdndose como resultado que la variable productividad comercial influye de
forma positiva media (R = 0,591) en la rentabilidad de la agencia Naciones Unidas
del BCP.

PALABRAS CLAVE: productividad comercial, rentabilidad.

ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the influence of
commercial productivity on profitability of the Naciones Unidas agency of BCP
bank, Cercado de Lima, 2017; the population considered was 55 workers and the
sample was the entire population, the data were collected using the survey
technique and the instrument was a Likert questionnaire of 25 statements, the
data were processed through the statistical program SPSS v. 24, achieving as a
result that the variable commercial productivity influences positively average (R =
0.551) in the profitability of the agency United Nations of BCP.

KEY WORDS: commercial productivity, profitability.
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