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RESUMEN 

En la presente investigación titulada el Capital Humano y el Desempeño Laboral en 

la Municipalidad Carmen de la Legua, en el  año 2017, tiene como objetivo 

determinar la relación que existe entre el Capital Humano y el Desempeño Laboral. 

Por medio  de la  investigación se pretende, contribuir a mejorar el Capital Humano 

en las instituciones públicas; para lograr las metas establecidas por la organización. 

La población considerada son  228 colaboradores de la Municipalidad de Carmen 

de la Legua y aplicando la fórmula para la muestra nos da a 143 colaboradores 

para el estudio. La técnica utilizada para recolectar los  datos es la encuesta, ya 

que por medio de ella se recoge información de respuestas dadas por los 

encuestados de acuerdo a preguntas planteadas por el investigador, luego se 

analiza  en el SPSS realizando el Alfa de Cronbach para comprobar la veracidad 

de la prueba. Para concluir en la actualidad el capital humano es de suma  

importancia  para la organización y depende también de las organizaciones vencer  

los paradigmas  logrando el aprendizaje participativo de todos los miembros que 

conforman la organización para así tener un mejor desempeño en sus puestos de 

trabajo. 

Palabra clave: Capital Humano- Desempeño Laboral  

                                                                ABSTRACT 

In this research entitled Human Capital and Labor Performance in the Municipality 

of Carmen de la Legua, in 2017, the objective is to determine the relationship 

between Human Capital and Labor Performance. Through research, it is intended 

to contribute to improving Human Capital in public institutions; to achieve the goals 

established by the organization. The population considered is 228 collaborators of 

the Municipality of Carmen de la Legua and applying the formula for the sample 

gives us 143 collaborators for the study. The technique used to collect the data is 

the survey, since it gathers information from answers given by the respondents 

according to questions posed by the researcher, then analyzed in the SPSS, 

performing the Cronbach's Alpha to verify the veracity Of the test. To conclude 

today, human capital is of utmost importance for the organization and it also 

depends on the organizations to overcome the paradigms, achieving the 

participatory learning of all the members that make up the organization in order to 

have a better performance in their jobs.  




