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RESUMEN

En el actual escenario de la sociedad digital, el Gobierno Electronico se
posiciona como una herramienta clave para transformar la prestacion de
servicios gubernamentales y facilitar el acceso a la informacion. Este estudio se
enmarca como una investigacion aplicada con un enfoque correlacional, dirigido
a identificar mecanismos especificos para mejorar la gestion en el sector agrario
de laregién Puno. El propésito central es proponer un modelo de implementacién
de Gobierno Electrénico que optimice el acceso a la informacion del Ministerio
de Desarrollo Agrario y Riego en la mencionada region. La investigacion plantea
objetivos especificos, utilizando una muestra de 50 participantes, equivalente a
la poblacion. La recopilacion de datos se lleva a cabo mediante entrevistas,
respaldada por un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,957 para la variable
"Acceso a la informacion publica”. Los resultados subrayan la necesidad de
implementar medidas correctivas para fortalecer la transparencia, colaboracion
y satisfaccion de los participantes en el Sector Agrario, Puno. En conclusién, el
andlisis detallado de la estructura gubernamental normativa en el Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego en la Region Puno identifica desafios significativos en

términos de eficacia, transparencia y colaboracion interna.

Palabras Clave: Acceso a informacion, gobierno electrénico, sector agrario

y transparencia.
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ABSTRACT

In the current scenario of the digital society, E-Government is positioned as
a key tool to transform the provision of government services and facilitate access
to information. This study is framed as an applied research with a correlational
approach, aimed at identifying specific mechanisms to improve management in
the agricultural sector of the Puno. The main purpose is to propose a model for
the implementation of Electronic Government to optimize access to information
of the Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego in the mentioned region. The
research has specific objectives, using a sample of 50 participants, equivalent to
the population. Data collection is carried out through interviews, supported by a
Cronbach's Alpha coefficient of 0.957 for the variable "Access to public
information”. The results underline the need to implement corrective measures to
strengthen transparency, collaboration and satisfaction of the participants in the
Agricultural Sector of the Puno Region. In conclusion, the detailed analysis of the
normative governmental structure in the Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego
in the Puno Region identifies significant challenges in terms of efficiency,

transparency and internal collaboration.

Keywords: access to information, e-government, agricultural sector and

transparency.
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