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RESUMEN 

En el actual escenario de la sociedad digital, el Gobierno Electrónico se 

posiciona como una herramienta clave para transformar la prestación de 

servicios gubernamentales y facilitar el acceso a la información. Este estudio se 

enmarca como una investigación aplicada con un enfoque correlacional, dirigido 

a identificar mecanismos específicos para mejorar la gestión en el sector agrario 

de la región Puno. El propósito central es proponer un modelo de implementación 

de Gobierno Electrónico que optimice el acceso a la información del Ministerio 

de Desarrollo Agrario y Riego en la mencionada región. La investigación plantea 

objetivos específicos, utilizando una muestra de 50 participantes, equivalente a 

la población. La recopilación de datos se lleva a cabo mediante entrevistas, 

respaldada por un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,957 para la variable 

"Acceso a la información pública". Los resultados subrayan la necesidad de 

implementar medidas correctivas para fortalecer la transparencia, colaboración 

y satisfacción de los participantes en el Sector Agrario, Puno. En conclusión, el 

análisis detallado de la estructura gubernamental normativa en el Ministerio de 

Desarrollo Agrario y Riego en la Región Puno identifica desafíos significativos en 

términos de eficacia, transparencia y colaboración interna. 

Palabras Clave: Acceso a información, gobierno electrónico, sector agrario 

y transparencia.  
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ABSTRACT 

In the current scenario of the digital society, E-Government is positioned as 

a key tool to transform the provision of government services and facilitate access 

to information. This study is framed as an applied research with a correlational 

approach, aimed at identifying specific mechanisms to improve management in 

the agricultural sector of the Puno. The main purpose is to propose a model for 

the implementation of Electronic Government to optimize access to information 

of the Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego in the mentioned region. The 

research has specific objectives, using a sample of 50 participants, equivalent to 

the population. Data collection is carried out through interviews, supported by a 

Cronbach's Alpha coefficient of 0.957 for the variable "Access to public 

information". The results underline the need to implement corrective measures to 

strengthen transparency, collaboration and satisfaction of the participants in the 

Agricultural Sector of the Puno Region. In conclusion, the detailed analysis of the 

normative governmental structure in the Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 

in the Puno Region identifies significant challenges in terms of efficiency, 

transparency and internal collaboration. 

Keywords: access to information, e-government, agricultural sector and 

transparency. 

  



ESCUELA DE POSGRADO

 DOCTORADO EN GESTIÓN PÚBLICA Y GOBERNABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DIOS CASTILLO CHRISTIAN ABRAHAM, docente de la ESCUELA DE POSGRADO

DOCTORADO EN GESTIÓN PÚBLICA Y GOBERNABILIDAD de la UNIVERSIDAD

CÉSAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Modelo de

implementación de Gobierno Electrónico en el acceso a información del sector agrario,

Puno", cuyo autor es AGUIRRE CERNADEZ NOELIA JACQUELINE, constato que la

investigación tiene un índice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

CHICLAYO, 23 de Diciembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

DIOS CASTILLO CHRISTIAN ABRAHAM 

DNI: 18139166

ORCID:  0000-0002-2469-9237

Firmado electrónicamente 
por: CDIOSC  el 06-01-

2024 16:59:13

Código documento Trilce: TRI - 0707446


