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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, con titulo “Calidad de servicio y su
relacion con la atencién al cliente en el colegio Nifio Jesus - S.M.P — 2017” tuvo
como objetivo general determinar la relacion de la calidad de servicio con la
atencion al cliente en el colegio Nifio Jesus - S.M.P - 2017. La investigacion
obedece al tipo aplicativo, diseiio no experimental de corte transversal y un
nivel descriptivo correlacional; con una poblacién que comprende a 104 padres
de familia y una muestra que es de 82 padres de familia a quienes se les aplico
una encuesta, luego del procesamiento de los datos en el spss y la
contrastacion de la hipétesis mediante el coeficiente de correlaciéon de
Spearman nos arrojo el siguiente resultado, se rechaza la hipotesis general asi
mismo en la prueba de Rho de Spearman nos indica que existe una correlacion
negativa baja; llegando a la siguiente conclusion, se acepta la hipotesis nula es

decir, la calidad de servicio no se relaciona con la atencion al cliente.

Palabras Claves: Servicio, Calidad, atencion, cliente.

ABSTRACT

This research work, entitled "Quality of service and its relationship with
customer service at the Nifio Jesus school - SMP - 2017" had as a general
objective to determine the relationship of quality of service with customer
service at school Nifio Jesus - SMP - 2017. The research is based on the
application type, non-experimental cross-sectional design and a correlational
descriptive level; with a population that includes 104 parents and a sample of 82
parents who were given a survey, after processing the data in the spss and
testing the hypothesis using the Spearman correlation coefficient we throw the
following result, we reject the general hypothesis likewise in the Rho test
Spearman indicates that there is a low negative correlation; arriving at the
following conclusion, the null hypothesis is accepted that is, the quality of

service is not related to customer service.

Key words: Service, Quality, customer service





