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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo general Identificar la influencia de la gestion

logistica en la satisfaccion de los clientes de la empresa Tai Loy S.A, en el distrito
de cercado de Lima, afio 2017, el cual se cumplié. Es un estudio cuantitativo de
nivel explicativo causal y de tipo aplicada. El disefio de la investigacion es no
experimental de corte transversal. Los datos fueron obtenidos mediante la técnica
de la encuesta y como instrumento un cuestionario de tipo Likert. El
procesamiento estadistico de los datos se realizé por medio del programa
estadistico SPSS version 22. Se trabajé con una poblacion de 70 clientes, asi

mismo se demostro las hipoétesis planteadas como verdaderas.

Palabras claves: Gestidn logistica, Transporte, Almacén, Servicio posventa,

Satisfaccion del cliente, Expectativas del cliente, Percepcidn del cliente, Calidad.

ABSTRACT
The overall objective research was to identify the influence of logistics

management on customer satisfaction of Tai Loy S.A, District Lima, 2017, which
was fulfilled. It is a quantitative study of causal explanatory level and applied type.
The research design is non-experimental, cross-sectional. The data were obtained
using the survey technique and as a tool a Likert type questionnaire. The statistical
processing of the data was carried out through the statistical program SPSS
version 22. We worked with a population of 70 clients, and the hypothesis was

shown as true.

Key Words: Logistics Management, Transportation, Warehouse, After-sales

Service, Customer Satisfaction, Customer Expectations, Customer Perception,

Quality





