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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo principal determinar la relación entre 

informalidad empresarial y capacidad de respuesta de la empresa El Golf De La 

Arboleda, Santa Rosa, 2017; se ha utilizado el método hipotético deductivo, con un 

enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un nivel descriptivo – correlacional y de 

diseño no experimental de corte transversal para demostrar que existe relación 

entre las variables anteriores. Se tomó como población a los 4560 habitantes del 

distrito de Santa Rosa y una muestra de 355, utilizando la técnica de encuesta a 

través de un cuestionario tipo Likert de 18 preguntas, procesando los datos 

mediante el uso del programa SPSS 24, se determinó que es una prueba no 

paramétrica, se utilizó el método de Rho de Spearman para demostrar que existe 

una correlación positiva débil de las variables, informalidad empresarial y capacidad 

de respuesta de la empresa El Golf De La Arboleda, Santa Rosa, 2017.  

 

Palabras clave: informalidad empresarial, capacidad de respuesta. 

 

ABSTRACT 

The research had as principal lens determine the relation between business 

informality and response capacity of the company El Golf De La Arboleda, Santa 

Rosa, 2017; there has been in use the hypothetical deductive method, with a 

quantitative approach, of type applied, with a descriptive level - correlacional and of 

not experimental design of transverse court for demonstrating that relation exists 

between the previous variables. She took as a population to 4560 inhabitants of the 

district of Santa Rosa and a sample of 355, using the technology of survey across 

a questionnaire type Likert of 18 questions, processing the information by means of 

the use of the program SPSS 24, it was determined that it is a non-parametric test, 

Spearman's Rho method was used to demonstrate that there is a weak positive 

correlation of the variables, business informality and response capacity of the 

company El Golf De La Arboleda, Santa Rosa, 2017. 

 

Keywords: business informality, response capacity.




