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RESUMEN 

Esta investigación tiene como objetivo general determinar cómo se relaciona el flujo 

de caja  con los procesos administrativos en la empresa San Andrés S.A.C – Lima, 

Perú 2017; tiene como población 31 trabajadores directamente relacionados a la 

investigación, como instrumento el cuestionario estuvo compuesto por 25 

preguntas en una medición de escala de Likert, luego de ello estos resultados 

fueron procesados, analizados mediante el programa de estadístico SPSS, a través 

de ellos se  logró medir el nivel de confiabilidad de las preguntas mediante el Alfa 

de Cronbach, asimismo para medir el nivel de correlación de las variables se usó 

la prueba de correlación de Spearman y por último se analizaron e interpretaron los 

gráficos estadísticos obtenidos por cada pregunta. Finalmente se obtuvo resultados 

significativos que si existe una relación positiva entre El flujo de caja y los procesos 

administrativos en la empresa San Andrés S.A.C. – Lima, Perú 2017. En la presente 

investigación se llegó a la concusión, que existe correlación moderada de 0.868 

entre el flujo de caja y los procesos administrativos en la empresa San Andrés 

S.A.C. 

Palaras clave: Flujo de caja, procesos administrativos, ingreso en efectivo y 

salida en efectivo. 

ABSTRACT 
 
The general objective of this research is to determine how the cash flow relates to 

administrative procedures in the company San Andrés S.A.C - Lima, Peru 2017; 

has a population of 31 workers in contact with research, as an instrument the 

questionnaire was composed of 25 questions in a Likert scale measurement, after 

that these results were processed, analyzed through the statistical program SPSS, 

through them he managed to measure the reliability level of the questions using 

Cronbach's Alpha, as well as measure the level of correlation of the variables, use 

Spearman's correlation test and finally, analyze and represent the statistical graphs 

obtained for each question. Finally, significant results are obtained that there is a 

positive relationship between cash flow and administrative procedures in San 

Andrés S.A.C. - Lima, Peru 2017. In the present investigation the concussion was 

reached, that there is a moderate correlation of 0.868 between the cash flow and 

the administrative procedures in the company San Andrés S.A.C. 

Key words: Cash flow, administrative processes, cash income and cash outflow.




