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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo general determinar la incidencia del sistema
de detraccion en la liquidez en la empresa de servicios en la Regién Callao 2022.
El estudio se realiz6 mediante la metodologia de una investigacion basica, con un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de corte transversal, de nivel
descriptivo correlacional. La poblacion -

colaboradores del area administrativa, donde la técnica que se aplico fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario, los cuales se utilizaron para la
recolecciéon de datos, se considerd la variable independiente el sistema de
detracciones y como variable dependiente la liquidez. Los resultados
determinados demostraron que las variables no inciden de forma significativa, esto
se debid porque el P-valor fue de 0.779 siendo mayor a 0.05, y la prueba no
paramétrica Rho de Sperman fue de -0.102, por lo cual se acepta la hipétesis nula
y rechaza la hipétesis alterna, donde se obtuvo una fiabilidad de 80% y un nivel
de eficiencia de 60%. Por otra parte, el impuesto sobre beneficios, el pago de
tributos y la evasion tributaria no incidieron significativamente en la liquidez, donde
se concluye que existe otras causas externas como internas que afectan de forma

directa la liquidez de la empresa en estudio.

Palabras clave : Detracciones, liquidez, evasion tributaria.



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the impact of the drawdown
system on liquidity in the service company in the Callao Region 2022. The study
was carried out using the methodology of a basic research, with a quantitative
approach, with a non-experimental design and cross-section, with a correlational
descriptive level. The sample population was made up of 8 collaborators from the
administrative area, where the technique that was applied was the survey and the
instrument was the questionnaire, which were used for data collection, the
independent variable was considered the system of withdrawals and as the
dependent variable the liquidity. The results determined showed that the variables
do not have a significant impact, this was due to the fact that the P-value was 0.779
being greater than 0.05, and the non-parametric Rho test of Sperman was -0.102,
so the null hypothesis is accepted and the alternative hypothesis is rejected, where
a reliability of 80% and an efficiency level of 60% were obtained. On the other
hand, the tax on profits, the tax payment and tax evasion did not have a significant
impact on liquidity, where it is concluded that there are other external and internal

causes that directly affect the liquidity of the company under study.

Keywords: Deductions, liquidity, tax evasion.



. INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas que brindan servicios van en crecimiento dia tras
dia, esto se debe a las necesidades del mercado; pero asi como las empresas
crecen, también mayor es el crecimiento de los impuestos, donde el principal
problema es la evasion de impuestos; por ello el estado cred el sistema de
recaudacion, cuyo fin disminuir la evasion tributaria y asegurar que las empresas
realizan los pagos de tributos mediante las detracciones y aplicando un porcentaje
de acuerdo a lo establecido por la Sunat. El adquirente de bien o servicios
amparados por el sistema de prepago debera abonar el importe recibido en una
cuenta del Bco. de la nacién a favor del prestador del servicio o vendedor. Sin
embargo, es probable que las empresas experimenten desequilibrios de liquidez

que afecten a la rentabilidad de su negocio, que podria llevarlos al fracaso.

A nivel internacional, Ramirez A (2018), sefalo que la retencién del IVA en
Santiago, muchas veces genera dificultades a los empresarios porque afirma que
es injusto ya que en muchos casos si no paga una factura tiene que pagar el pago
del IVA correspondiente a su cliente y en muchos casos la factura se emite a los

90 dias también, lo cual genera que pagan de su bolsillo.

A nivel nacional, Contreras P (2018), el autor afirma que la liquidez es
afectada por la detraccion en una la empresa ya que todos los meses las
empresas generan tributos por pagar, que comparando las ratios se determina la

liquidez con la que cuenta la empresa para llevar a cabo el pago de sus impuestos.

Carhuancho Z (2018), indica que un sistema de pago es un sistema
creado por las autoridades fiscales permite a los empresarios cumplir con los
pagos de sus tributos. Sin embargo, los incorrectos procedimientos y la falta de
analisis del cadigo tributario originan como recaudacion dichos ingresos. En caso
este caso, estos fondos pasan a ser controlados por las autoridades fiscales —
Sunat. Y que segun analisis determina, las autoridades fiscales estan facultadas
para administrar los fondos mantenidos en cuentas de detraccion, autorizando

estas ultimas el pago de todas las obligaciones tributarias.



Aldea N (2018), indica que la liquidez es un elemento fundamental de una
empresa, la cual se mide utilizando el indicador de prueba acida donde nos revela
el concepto de la retencion que afecta a los activos circulantes, concluyendo que
con la acumulacién de detracciones la empresa genera grandes pérdidas de
liquidez afectando su flujo de caja, por lo que la empresa no cuenta con
disposicion de efectivo para el cumplir con sus compromisos de pagos, asimismo
pudo determinar que a esto se debe a la falta de conocimientos a nivel tributario

en los empresarios.

Del mismo modo, Mongilardi M (2018) Pdt. de la C. de Comercio de Lima,
opina que el pago del SPOT, se debe eliminar ya que ésta esta afectando contra
la liquidez de las empresas, ya que al aumentar la tasa del 10% al 12% (parr. 4)
realizd dicho reclamo. Pues si bien es cierto la entidad fiscalizadora opto por esta
medida para combatir la informalidad, pero estas sanciones estan siendo muy

rigurosa.

El Comercio (2018), informo el alza de la tasa del SPOT o detraccién. Sin
embargo, Walther Belaunde, abogado tributarista-corporativo, indica que esta
medida puede tener un alto impacto en los inversionistas y producir un menor
crecimiento. Asimismo, menciona que dicha medida tendra un impacto inmediato
reduciendo los niveles de efectivo corporativo, lo que provocara incumplimientos
y una recesion en la economia, lo que danara la seguridad de los inversores y el

crecimiento sera lento. De lo contrario, a lo que se necesita en la actualidad.

Segun Bravo, C; Tarazona, | & Quevedo J ( 2020), indic6 que en los
ultimos afos las empresas que brindan actividades de servicio estan obligados a
la afectacion de las detracciones, dinero con el cual solo pueden acceder para el
pagos tributarios, costas-multas; lo que significa que la liquidez de dichas
instituciones se ven afectadas al no poder disponer de aquel dinero para el pago
de otras obligaciones de sus actividades operativas, lo que implica que la

institucion puede comenzar a entrar en situaciones de crisis.

De acuerdo a ello, se planteé el siguiente problema de investigacion a partir de la

siguiente pregunta: ; Cémo incide el sistema de detraccion en la liquidez de la



empresa de servicios en la regién Callao 20227 Asimismo, se tuvo como
problemas especificos: ¢ Como incide el impuesto sobre beneficios en la liquidez
de la empresa de servicios en la Region Callao? y ¢como incide el pago de
tributos en la liquidez de la empresa de servicios en la Region Callao? y 4cdmo
incide la evasidn tributaria en la liquidez de la empresa de servicios en la Regién

Callao?

El presente estudio se justifica segun los criterios de Soto E (2021), por
conveniencia: Permite establecer parametros, asimismo; tomar nuevas acciones
para hacer frente a la problematica que se presenta dentro de ente econémico, en
lo cual la liquidez se ve perjudicada. Por su relevancia social, permite a las
empresas de similar rubro a detectar en el tiempo oportuno las falencias
relacionadas al sistema de pagos por adelantado y de qué forma afecta la liquidez,
el cual favorecera para la toma de decisiones. Ademas, permite conocer la
variable mediante aportes de profesionales acerca de la detraccion y la liquidez y
ver la repercusion que tiene en la organizacion, al realizar los pagos y como
enfrentarlos. De mismo modo por su implicancia practica, permite saber las
consecuencias economicas de la tasa de detraccion, permitiendo tomar mejores
acciones. También se justifica por su utilidad metodolégica, permite la elaboracién

de los resultados aplicando estrategias de recopilaciéon de informacion.

Por tanto, de acuerdo a los establecido en el parrafo anterior, el objetivo general
del presente trabajo en investigacion fue: Determinar la incidencia del sistema de
detraccion en la liquidez de la empresa de servicios en la Region Callao 2022. De
igual manera sus objetivos especificos fueron: Determinar la incidencia del
impuesto sobre beneficios, en la liquidez de la empresa de servicios en la Regién
Callao, determinar la incidencia de la evasion tributaria en la liquidez de la
empresa de servicios en una Regién Callao y determinar la incidencia del pago de

tributos en liquidez de la empresa de servicios en la Regién Callao.

La hipotesis general que se planted en el presente estudio, expresa que el sistema
de detraccion incide significativamente en la liquidez de la empresa de servicios
en la Region Callao 2022. De igual manera las hipotesis especificas expresan:

que el impuesto sobre beneficios incide significativamente en la liquidez de la
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empresa de servicios en la Regién Callao, asimismo, el pago de tributos incide
significativamente en la liquidez de la empresa de servicios en la Region Callao,
de igual manera la evasion tributaria incide de manera significativa en la liquidez

de la empresa de servicios en la Regién Callao.

Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Parra D (2019) quien en su articulo publicado en la
Rev. Universidad y Sociedad de Ecuador, que tuvo como objetivo analizar la
funcién que cumple la detraccion en la preparacion de estados integrales en el
sector de servicios. Para el cual utilizo un estudio de enfoque descriptivo y
analitico, y se basa en referencias bibliograficas y entrevistas, revelando datos
especificos y relevantes e incluyendo opiniones trasparentes. Los resultados
concluyeron que las retenciones originadas del IVA reflejan en los estados por
resultados, por lo que se incrementan el pasivo, por lo que nace una obligacion

por pagar y no afecta la utilidad.

Ducuara J (2022), en su articulo publicada en la revista de ciencias
sociales de Colombia, que tuvo como objetivo determinar la correlacion la liquidez
y el endeudamiento; con una muestra de 798 empresas del sector. En su estudio
de tipo descriptivo y analitico basados en indicadores financieros. En resultados
de su investigacion, concluye que la liquidez se refleja directamente en el

endeudamiento de la empresa.

Reschiwati R; Syahdina, A & Handayani S (2020), en su articulo cientifico
realizado en Venezuela, cuyo objetivo fue auditar y comprobar la relacion y efecto
que tiene la liquidez, utilidad y el tamafo de una entidad, asimismo el importe en
el capital. Cuya muestra fueron entidades de la Bolsa de Indonesia. Donde segun
sus resultados concluye que la liquidez, utilidad y el tamafio de una organizacion
inciden expresivamente en el capital, en lo que respecta la liquidez, utilidad,
tamanfo y capital, tienen una gran repercusion sobre la liquidez de la organizacion.
En este articulo se pone en prueba que en Venezuela la liquidez, utilidad, tamafio
de una empresa guardan una alta relacion en el capital, y no se compone como

un intercesor de la liquidez.



Lopez S (2021), segun su articulo de investigacion evalué predisposicion
del sistema de recaudacion y la organizacion, como también evalud los impuestos
en cuanto a su distribucion y la tendencia del recaudamiento tributaria. Donde
concluyd y revela que debido a la recaudacioén fiscal México forma parte de los
paises mas bajos de América Latina referente a la liquidez comparados con el PBI
en otros paises.

Ramirez (2018) En su investigacion determino que el sistema de
detraccion incide desfavorablemente en el flujo de las instituciones del sector
servicio, afirmando que se trata de un mecanismo recaudador el cual contribuye
a disminuir el alto porcentaje de la evasion tributaria, sin embargo también nos
dice que el ente fiscalizador deberia medir el tamafo de las empresas para
establecer los porcentajes de acuerdo a ello, ya que esto hace que la empresa no
pueda disponer del dinero recaudado, generando que la empresa recurra a
préstamos financieros el cual hace que sus pasivos suban significativamente y

disminuya sus liquidez.

Mori G (2021), cuyo objetivo de su articulo fue determinar el problemas de
la liquidez, concluye que el problema se basa directamente con los pasivos
Corrientes que mantienes una empresa, y las dificultades que presentaban para
que sus activos puedan convertirse en efectivo, para su disposicion de manera se
realice pago de sus compromisos de plazo no mayor a 1 afos, nos dicen que esto
es debido al atraso de pagos de los clientes, el mismo que afecta al efectivo que
se tiene asignado el presupuesto de flujo de efectivo del ejercicio en la

organizacion.

Chavez A (2022), en su articulo de la revista de derecho corporativo, cuyo
objetivo fue determinar la incidencia de las detracciones en el flujo de caja,
concluye que, los tributos en algunos casos no suelen ser obligaciones de caracter
confiscatorio sino también son un perjuicio para los contribuyentes, asi como la
detraccion el cual, por su alta tasa, \violael principio de
no confiscacién y tributacion de las empresas que prestan servicios o bienes bajo

el sistema Spot.

Medina L (2018), en su investigacion, cual realiz6 con el objetivo fue

5



analizar la gestion de riesgo de liquidez frente a resultados operativos de unas
empresas; concluye que las empresas deben tener un adecuado control de su
liquidez para mantener la organizacidén estable econdmica y financieramente, lo

cual permitira poder cumplir sus compromisos a corto tiempo.

Gonzalez C; Narvaez C & Erazo J (2019), en su investigacion en Tulcan,
cuyo objetivo fue crear estrategias financieras que ayudeme al fortalecimiento de
la liquidez, concluye que para poder recuperar las finanzas de una empresa
primeramente se tiene que realizar un plan estratégico, de manera que la
institucion logre obtener una sdélida liquidez para poder hacer de forma instantanea

cualquier situacion que se lo presente.

Espinoza A (2020), en su investigaciéon, cuyo objetivo fue disefiar una
propuesta de mejora en el manejo de la gestion y la rentabilidad y liquidez de las
Mypes. Por ello, concluye que las empresas deben aplicar el modelo NOF-FM de
manera que la planificacién en la empresa tenga una mejor metodologia con

relacion al financiamiento y liquidez.

A nivel nacional, Celis C., & Atencio C, (2020) quienes en sus articulo
tuvieron como objetivo determinar la existe relacién del sistema de traccién y la
liquidez en una empresa de servicio, cuyo enfoque fue cuantitativo de tipo
aplicado, con nivel correlacional, el cual desarrollo bajo el disefio transversal - no
experimental, teniendo como muestra y poblacién 36 estados financieros del
ejercicio 2014-2016, donde las técnicas que fueron usaron fue revisidon
documental y sistematizacion de informacion. Donde los resultados determinaron
que existe relacion del sistema de detraccién y la liquidez, lo que concluye que, al
realizar los pagos, estos son acumulados, los cuales no suelen ser liberados,

incrementando el déficit de liquidez en la empresa.

Huanca C (2018), en su investigacion, cuyo objetivo fue demostrar la
relacion entre el Sistema de detraccion y la liquidez en una empresa, la
metodologia que empleo fue descriptiva donde la muestra no probabilistica y su
muestra fueron los colaboradores administrativos y el area contable de la

empresa, y concluye que, el Spot se relacionan negativamente con la liquidez en
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la empresa, debido a que los montos depositados a la cuenta de detracciones no
permite a la institucion hacer frente a sus obligaciones, llevan a la empresa a
tomar otra decisiones como solicitar préstamos, de tal manera que sus gastos se

van incrementando y su la liquidez se ve afectada.

Lopez A (2018), en su investigacion, teniendo como objetivo determinar
el impacto del Sistema de detraccion en la liquidez, en el cual utilizo una
metodologia de disefio no experimental, tipo descriptivo, bibliografico y
documental”’, donde concluye que, segun las ratios de liquidez, la detraccion no
incide en su liquidez, al contrario, da oportunidad a la empresa a cumplir y hacer
frente a sus obligaciones tributarias, evitando asi, el pago de interés, multas y

embargos por parte de Sunat.

Grijalva R; Fernandez V; Esteves A & lbarra W (2020), segun su
investigacion cuyo objetivo fue identificar si la detraccion afecta al pago de las
deudas, donde emplearon el tipo de metodologia sustantivo explicativa,
cuantitativa. Al término de su investigacion concluye que, la detraccién de manera
directa tiene un impacto sobre la capacidad de pago en las entidades los cuales

son originadas por la detraccién.

Campos M (2018), en su investigacién cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre la detraccion y la liquidez, con una metodologia de tipo Descriptiva
correlacional - no experimental y su poblacién fue 36 estados financieros. En el
cual concluye afirmando que existe relacién entre las detracciones vy la liquidez.
Lo que significa que la empresa no puede disponer del total de sus ingresos para
reinvertirlos ya que cuanto mas sea el monto de la detraccién, menor es la liquidez

de la empresa.

Carranza D & Cornejo J (2018), mediante su investigacion de método
explicativa y analisis descriptivo, concluyeron que el sistema de detraccioén tiene
una implicancia significativa en las empresas de servicios afectando la liquidez
debido a la detraccion o pago anticipado, donde indican que en esos casos las
mypes muchas veces recurren a financiamiento de terceros para cumplir con sus

compromisos de pagos. De igual manera Bonilla C & Changanaqui J (2018), en
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su investigacion, cuyo objetivo fue analizar los EE.FF y concluyen que la
reduccion de la liquidez es debido a la tasa de porcentajes de detraccioén, por tal
razén las empresas suelen solicitar préstamos financieros, aumentando sus
pasivos por los intereses de los gastos financieros que generan, asimismo
concluyen que ni con la liberacion de fondos que se da 2 veces al afo, logran

disminuir las deudas de sus pasivos y aumentar su liquidez.

Diaz E & Bofion R (2019), realizaron un estudio en el cual su objetivo fue
establecer la influenza de las detracciones en la liquidez, donde concluye con
resultados positivos sobre la afectacién negativa de la liquidez frente a la
detraccion, de tal manera que puede terminar afectando al capital de trabajo y
llevarlos a sobre endeudarse financieramente pagando altas tasas de intereses,
lo que afectara aun mas a la rentabilidad y la liquidez de la empresa. Asimismo,
afirma que el dinero recaudado para pago de tributos, no permite a la empresa

reinvertir su capital.

Quilca X & Zubilete F (2019), en su investigacion sobre si la detraccion
incide negativamente en el entorno econdmico de las organizaciones. En los que
los resultados afirmaron que las detracciones si afecta al capital reflejando una
disminucion de este, y que el efectivo por cobrar del cliente permaneces
inmovilizados por un tiempo, debido que los muchos de los clientes no efectuan
el pago de la detraccién en su debido momento, afectando al flujo de caja de la

empresa.

Celis C & Atencio M (2020), en su revista con objetivo de determinar el
motivo del por qué la baja liquidez en las empresas afectas a la detraccion, en el
cual concluyen revelando que las empresas que mantienen un bajo nivel de
liquidez, la detraccién también podria impedir solicitar préstamos financieros. Esto
debido a que los bancos evaluan los estados financieros y la ratio de la prueba
acida donde nos indica la capacidad de una institucion para convertir sus activos

en efectivos en un pedido corto.

Roca (2017), en su investigacion que tuvo como objetivo determinar la

relacion del sistema de detraccion en la evasion tributaria, donde utilizo una
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metodologia basica no experimental, su poblacion fue 36 trabajadores, utilizo
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, donde concluyé que
existe relacion entre el sistema de detracciones y la evasion tributaria, lo cual
indica que las obligaciones tributarias son asumidos por las empresas, reflejando

asi el cumplimiento del sistema tributario.

Hambilla G & Kana F (2021), en su proyecto de investigacion realizada en
Arequipa, para determinar la implicancia financiera del sistema de detraccién en
base a ratios de rentabilidad sobre activos y sobre inversiones. Pudieron concluir
diciendo que el dinero que se recauda se abona en la cuenta del Bco. de la naciéon
y es un dinero (ingreso) que no genera ningun beneficio para las empresas, el cual

genera reduccion en el efectivo de libre disposicion de la empresa.

Con el fin de profundizar las variables del presente estudio, se realizé la
busqueda de teorias cientificas donde Effio F (2020), menciona en su libro articulo
desarrollado en el Instituto Pacifico de Lima, define al sistema de detraccion o
SPOT, como un mecanismo recaudador de pagos anticipados del IGV, el cual se
implementd en los ultimos afios en nuestro sistema tributario. Considera que los
usuarios que realicen alguna operacion sujeta al sistema, tienen como obligacion
de la apertura de una cuenta en el Bco de la Nacién, previa aceptacion entre a la
administracion tributaria y la empresa financiera con el fin que los clientes
detraigan y depositen en la cuenta el dinero detraido de acuerdo al porcentaje,
cuyos fondos seran util para pagar tributos, multas y pagos a cuentas por tributos,
incluidos interés y actualizaciones conforme indica el art.33 de cdd. tributario que

son recaudadas por el ente fiscalizador-Sunat.

Segun Banco de la republica C (2023) la liquidez es la capacidad de un
activo para transformarse en efectivo sin necesidad de alterar su precio. Es decir,
mide la velocidad en que un activo se intercambia por dinero. Asimismo, nos dice

que la liquidez es la agilidad de realizar sus compromisos de corto plazo.

Asimismo, Sevilla A (2020), menciona que la liquidez es la capacidad de
un activo para transformarse en efectivo sin necesidad de alterar su precio. Es

decir, mide la velocidad en que un activo se intercambia por dinero. Asimismo, nos
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dice que la liquidez es la agilidad de realizar sus compromisos de pago a corto
plazo.

Para Kautsar A; Nihaya U & Indarwati A, (2023), la liquidez es un indice
utilizado para medir la capacidad de una institucidn frente a sus compromisos y/o
obligaciones pendientes a corto plazo, que vencen dentro de un afo. Una
empresa que posee un indice actual dentro de un rango aceptable se considera
saludable. Si el indice actual de una empresa esta a la par o supera el estandar
establecido por la industria, puede interpretarse como una indicacion positiva. Un
indice circulante alto implica que la empresa tiene una cantidad sustancial de

activos liquidos disponibles para su uso.

Sunat (2020), es un mecanismo administrativo creado para recaudar
tributos, que consiste retener un porcentaje del total de un servicio afecto al
sistema de detraccién, el cual lo realiza el beneficiario del servicio; por
consiguiente, lo detraido sé deposita en la cuenta especial del Bco de la Nacién
del vendedor o proveedor, el mismo que solo se utilizara para pagos de tributos,
multas y los intereses derivados de los mismos en conformidad con el articulo

N.33 (int. moratorios) del codigo tributario.

Con respecto a la variable detraccion Isla B & Freudenberg B (2021), quien
sugiere como primera dimension: los impuestos sobre beneficios, donde indica
que los propietarios de pequenas empresas del sector servicios tiene la tributacion
en el flujo de efectivo de su empresa. La tributacion sobre el flujo de efectivo es
una preocupacion notable para los propietarios de pequefias empresas en el
sector de servicios. Esto incluye impuestos detraidos sobre bienes y servicios,
impuesto sobre la renta y pago por uso. Como resultado, los propietarios estan
preocupados por mantener la estabilidad del flujo de caja, pero estan menos
preocupados por el pago de impuestos ya que con el dinero detraido de sus
operaciones de ventas se realiza el pago de impuestos. Si bien los impuestos
tienen un impacto en el flujo de caja, pero no es el factor principal que lo afecta.
Existen otros temas relacionados con el negocio que parecen tener un impacto

mas negativo en la relacién entre los impuestos sobre beneficios y el flujo de caja.

Por consiguiente, nuestra segunda dimensién segun Sunat (2020), pago de
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tributos, en el cual explica que el porcentaje detraido se realiza para la
recaudacion de tributos, que consiste detraer un porcentaje del total de un servicio
afecto al sistema de detraccion, dicha detraccion lo realiza el beneficiario del
servicio; por consiguiente, lo detraido sé deposita en la cuenta especial del Banco
de la Nacion del vendedor, el mismo que solo se utilizara para pagos de tributos,
multas y los intereses derivados de los mismos en conformidad con el articulo
N.33 (int. moratorios) del codigo tributario. Asimismo, el Pago de Tributos se
define como la obligacion de entregar dinero que el estado impone mediante el
derecho publico y la autoridad para recolectar, de acuerdo a lo establecido por la
ley, con el fin de cumplir con sus objetivos. ElI concepto se basa en que el
contribuyente debe llevar a cabo el cumplimiento de su obligacion tributaria frente

a la entidad encargada de recaudar los fondos. (Villegas, 2020, p.33).

Zapata, Y. (2022) las empresas cuyas ventas se ven afectadas por el spot,
dependiendo del tipo de actividad realizada, se debe detraer un determinado
porcentaje y depositarlo en el banco nacional de la empresa, lo que genera
grandes dificultades en la liquidez de la empresa, debido que este fondo solo se

puede hacer uso para pago de impuestos como (IGV, renta, ESSALUD, ONP, etc.

Por ultimo, tenemos como tercera dimension la evasion tributaria, donde el
autor menciona que mantener un buen status organizacional, el cumplimiento
tributario voluntario es fundamental en una organizacion, ya que no cumplirlas
puede ocasionar multas e intereses cual es perjudica para la empresa. También
indica que es un desafio para las autoridades fiscales, en su mayoria cuando se
trata de pagos provenientes de proveedores de servicios como pueden ser:
arrendamiento de bienes muebles y servicios profesionales, cuyo importe total sea
mayor o igual a 700.00 soles. Chan F; Dullek U & Fooken J (2023).

Villegas, M. (2020). En su investigacion realizada en la ciudad de Truijillo,
concluye que la empresa tiene conocimiento del sist. de detracciones y considera
que es una herramienta para bajar la tasa de la evasion tributaria. Asimismo,
sefiala que los elevados tipos de deduccién tienen efectos confiscatorios sobre
los activos de una empresa y afectan a su tributacion, lo que a su vez conduce a

su incapacidad para pagar sus deudas a corto plazo (acreedores). Asimismo, los
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retiros afectan negativamente la liquidez de una empresa y también la
rentabilidad, ya que la empresa debe incurrir en costos adicionales para

reemplazar la liquidez perdida.

De igual modo, con respecto a la variable liquidez encontramos a Kautsar
A; Nihaya U & Indarwati A (2023) quien sugiere como primera dimension: la
rentabilidad, la cual mide qué tan bien una empresa puede usar todos sus activos
para obtener ganancias después de impuestos. Nos dice que el indice de
rendimiento de los activos indica la eficiencia con la que una empresa genera
beneficios. Si una empresa suele ser estable o tiene un mayor nivel de solvencia,
tiene el potencial de pagar sus deudas a corto plazo. Sin embargo, si la
rentabilidad disminuye, la empresa no podra cumplir con sus obligaciones a un
tiempo no mayor a un afio. En consecuente como segunda dimensién: el
apalancamiento, donde indica que la relacion deuda-capital se utiliza para medir
el apalancamiento de una empresa, o su capacidad para cumplir con sus
responsabilidades con respecto a la cantidad de capital de trabajo que utiliza para
pagar las deudas. Si el monto de la deuda aumenta, la utilidad neta disponible
para los accionistas, incluidos los dividendos, disminuira, ya que los compromisos
de pago a corto plazo los reemplazan [35]. Asimismo, Alva M (2023), define al
capital de trabajo como fondo econdémico que una empresa dispone para
mantener una buena capacidad de desarrollo de sus operaciones, ya que sin ello

puede ocasionar un desequilibro patrimonial dentro de la empresa (pg. 114).

Por ultimo, tenemos como tercera dimension la prueba acida, segun Godoy
F & Baculima L (2022) la prueba acida, ya que con su aplicacion se puede
determinar los niveles de solvencia que tiene la empresa sobre el efectivo
disponible que son facilmente convertibles, mediante el modelo de DUPONT, el
cual se basa en el margen de utilidad neta, asi como también en la rotacién de los
activos totales; de tal manera la empresa pueda cumplir con sus obligaciones y/o

compromisos de deudas.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseino de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
Por la finalidad del presente trabajo de investigacion fue de tipo aplicada,
ya que busca resolver problemas, aplicando y utilizando los saberes
previos adquiridos, de manera directa y de enfoque cuantitativo debido
que se basan en recoleccion de datos numeros, para ser analizados para

dar respuesta a las hipotesis planteadas.

3.1.2 Diseno de investigacion
El trabajo de investigacion fue de disefio no experimental, debido que las
variables no se manipularon y tampoco se tuvieron control sobre ellas; y
de tipo transversal, porque se realizé un andlisis en un tiempo
determinado. Su alcance fue correlacional, debido a que busca
determinar la incidencia entre las variables, asimismo la conclusion del
analisis de Hernandez R & Mendoza C (2018).

Doénde:
M: Muestra.

Ox. Observacion de la variable sistema de detraccion.

Oy Observacion de la variable liquidez.

i: Incidencia del Sistema de detraccién en la liquidez de una empresa.
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3.2 Variables y operacionalizacion

Para entender un poco mas sobre la problematica planteada se buscé definiciones

de las variables.

Sistema de detraccion:

Un mecanismo administrativo creado para recaudar tributos, que consiste
retener un porcentaje del total de un servicio afecto al sistema de detraccion, el
cual lo realiza el beneficiario del servicio; por consiguiente, lo detraido sé deposita
en la cuenta especial del Bco. de la Nacién del vendedor o proveedor, el mismo
que solo se utilizara para pagos de tributos, multas y los intereses derivados de
los mismos en conformidad con el articulo N.33 (int. moratorios) del cédigo
tributario. Sunat (2020)

Liquidez:
Sevilla A (2020), menciona que la liquidez es la habilidad de un activo para
transformarse en efectivo sin necesidad de alterar su precio. Es decir, mide la
velocidad en que un activo se intercambia por dinero. Asimismo, nos dice que la

liquidez es la agilidad de realizar sus compromisos de corto plazo.
3.2.1 Indicadores

Variable 1- Sistema de detracciones

Variable Dimensiones Indicadores
Impuestos sobre Bienes y servicios
beneficios Flujo de caja

Sistema de Pago de tributos Porcentaje

detracciones Obligaciones tributarias

A RSN ERNERN

Evasion tributaria Cumplimiento voluntario

v" Arrendamiento de bienes y servicios

Nota: Elaboracion propia del investigador
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Variable 2 - Liquidez

Variable Dimensiones Indicadores
Indicadores
Rentabilidad v" Ganancias sobre los activos
v Solvencia
Liquidez Apalancamiento v' Compromisos de pagos
v' Capital de trabajo
Prueba acida v Efectivo disponible

v" Rotacion de activos totales

Nota: Elaboracién propia del investigado
33 Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion:
Estuvo conformado de 10 colaboradores de la empresa CEDITEDV SAC, de

quienes se obtuvo datos de acuerdo al objetivo de estudio.

Distribucion de poblacion

POBLACION N.°
Gerencia 1
Finanzas y tesoreria 2
Administracion 2
Logistica 1
Contabilidad 2
Facturacién y cobranzas 1
Recursos humanos 1

Total 10

Nota: Elaboracion propia del investigador

Criterios de inclusion: Se incluyeron aquellos colaboradores se vienen
laborando mas de 6 meses.
Criterios de exclusion: No se consideraron aquellos colaboradores que

tengan laborando menos de 6 meses o estén en periodo de prueba.

Unidad de analisis
Se consideré a cada colaborador administrativo de la empresa que esta
ubicado en Callao y quienes se ejecutaron bajo los criterios de inclusion y

exclusion considerados para la investigacion.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica
Para este trabajo se procedi6 a aplicar la encuesta al personal administrativo
de la empresa, con el objetivo de determinar la incidencia del sistema de

detracciones en la liquidez de una empresa de servicios de la region Callao.

Instrumentos

Para estudiar la primera variable detraccion se utilizd un cuestionario de 8
items, utilizando una escala de Likert para los trabajadores del area
administrativa. Adicionalmente, se emple6 un segundo cuestionario
compuesto por 8 items de tipo Likert para examinar la segunda variable de

liquidez.

Validez

Para el trabajo de investigacion, 2 expertos en tributacién y un experto en
administracion fueron los encargados de evaluar la validez de los
instrumentos, evaluando minuciosamente todos los enunciados del

cuestionario de ambas variables.

Tabla 1. Listado de expertos

Experto Especialidad
Mg. Fernando Eliseo Ramos Administracion
Mg. CPC. Héctor Chico Tasayco Tributacion
Dra. Fernandez Pinedo Veronica Tributacion

Nota: Elaboracion propia del investigador

Confiabilidad

Se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach en la investigacion con la finalidad
de evaluar la uniformidad y homogeneidad tanto de los instrumentos
desarrollados como de la variabilidad general. Para determinar los
coeficientes encontrados mediante los instrumentos, se ejecuto la encuesta a

la poblacién conformada por 10 colaboradores de la empresa.

16



Tabla 2. Coeficientes del Alfa de Cronbach en los instrumentos

Alfa de Nivel de
Instrumento . .
Cronbach consistencia
Cuestionario Detracciones 0,837 Fuerte
Cuestionario Liquidez 0,841 Fuerte

Nota: Elaboracion propia del investigador

3.5 Procedimientos

Se inici6 el presente estudio mediante la aprobacién de la empresa. Para
asegurar la confiabilidad de las herramientas, se administré un cuestionario
los cuales fueron recolectados en el programa Microsoft excel, donde las
herramientas se utilizadas fueron en proporcién al tamafio de la poblacion y
la muestra que se establecid, lo que permitié resumir la informacion de las

variables de estudio del sistema de detracciones y la liquidez.

3.6 Método de analisis de datos

Para realizar el analisis de datos del estudio, primeramente, se aplicé la
prueba de alfa de Cronbach, con la finalidad de saber la confiabilidad de los
cuestionarios, las muestras se recolectaron de forma externa en la
herramienta en Google Forms, de modo que todos los datos pudieran ser
descargados en la base de datos de Microsoft Excel 2019 para su uso. En el
estudio se utilizo el programa Statistical Package for Social Sciences — SPSS
27 para el analisis estadistico de datos para el calculo de la precision de las
hipotesis y andlisis de las correlaciones entre las variables. Se utilizo las tablas
de distribucién de frecuencias, grafico de barras y el analisis fue realizado
mediante el método de correlacion Rho Sperarman, para la relacién de las

variables.

3.7 Aspectos éticos

Durante el trabajo de investigacion, se consideré cuidadosamente los
principios éticos y de conducta aceptable involucrados, respetando las normas
de citacion de la 72 edicion APA que exigen la inclusion del autor y el afo del

estudio en la realidad problematica, los antecedentes y el marco tedrico.
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Ademas, se cumplié con las normas descritas en la guia vigente de la
Universidad. Por ultimo, con los datos recaudados de los encuestados y los

procedimientos de la empresa, se mantuvo la maxima confidencialidad.
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IV. RESULTADOS

Para obtener los resultados fue necesario utilizar el software Microsoft Excel
y SPSS v27, los cuales determinaron la frecuencia de cada componente de la
herramienta de recoleccion de datos; de igual forma se utilizé la prueba de

Shapiro Wilk debido a que la muestra fue menor a 50.

Objetivo especifico 1: Determinar la incidencia del impuesto sobre
beneficios, en la liquidez de la empresa de

servicios en la Region Callao.

Hipétesis alterna (Ha): ElI impuesto sobre beneficios incide
significativamente en la liquidez de la

empresa de servicios en la Regién Callao.

Hipétesis nula (Ho): ElI impuesto sobre beneficios no incide
significativamente en la liquidez de la empresa

de servicios en la Region Callao.

Tabla 3: E/ impuesto sobre beneficios y su incidencia en la liquidez de la empresa

de servicios en la Region Callao,2022.

Dimension/Variable Prueba Coeficiente Sig Influencia
Impuestos sobre
beneficios

Rho de

Spearman

0.248 0.489 NO
Liquidez
Nota. Sig = Significancia

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun resultados en la tabla 3, se puede observar con un Rho=
0.248 y una P=0.489, donde P>0.05, determinandose que no existe relacién del
impuesto sobre beneficios y la liquidez de la empresa de servicios en la Regién

Callao, 2022, por lo que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la alterna.

19



Objetivo especifico 2: Determinar la incidencia del pago de tributos en liquidez

de la empresa de servicios en la Regién Callao.

Hipétesis alterna (Ha): El pago de tributos incide significativamente en la liquidez

de la empresa de servicios en la Region Callao.

Hipétesis nula (Ho): El pago de tributos no incide significativamente en la liquidez

de la empresa de servicios en la Region Callao.

Tabla 4: Determinar la incidencia del pago de tributos en liquidez de la empresa

de servicios en la Region Callao.

Dimension/Variable Prueba Coeficiente Sig Influencia
Pago de tributos

Rho de

Spearman 0.000 1.000 NO
Liquidez

Nota. Sig = Significancia

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun resultados en tabla 4, se puede observar con un Rho=
0.000 y una P=1.000, donde P>0.05, determinandose que no existe relacion del
pago de tributos y la liquidez de la empresa de servicios en la Region Callao, 2022,

por lo que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la alterna.
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Objetivo especifico 3: Determinar la incidencia de la evasion tributaria en la

liquidez de la empresa de servicios en una Regién Callao.

Hipétesis alterna (Ha): La evasion tributaria incide de manera significativa en la

liquidez de la empresa de servicios en la Region Callao.

Hipétesis nula (Ho): La evasion tributaria no incide de manera significativa en la

liquidez de la empresa de servicios en la Regién Callao.

Tabla 5: Determinar la incidencia de la evasion tributaria en la liquidez de la

empresa de servicios en una Region Callao.

Dimensién/Variable Prueba Coeficiente Sig Influencia

Evasion tributaria
Rho de
Spearman -0.327 0.356 NO

Liquidez

Nota. Sig = Significancia

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién: Segun resultados en la tabla 5, se puede observar con un Rho= -
0.327 y una P=0.356, donde P>0.05, determinandose que no existe relacién de la
evasion tributaria y la liquidez de la empresa de servicios en la Regién Callao,

2022, por lo que se acepta la hipétesis nula y se rechaza la alterna.
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Objetivo General: Determinar la incidencia del sistema de detracciéon en la
liquidez de la empresa de servicios en la Region Callao,
2022.

Hipétesis alterna (Ha): El sistema de detraccion incide significativamente en la
liquidez de la empresa de servicios en la Region Callao
2022.
Hipétesis nula (Ho): El sistema de detraccion no incide significativamente en la
liquidez de la empresa de servicios en la Region Callao
2022.

Tabla 6: Determinar la incidencia del sistema de detraccién en la liquidez de la

empresa de servicios en la Regién Callao 2022.

Dimension/Variable Prueba Coeficiente Sig Influencia

Sistema de detraccion
Rho de
Spearman 0102 0.779 NO

Liquidez

Nota. Sig = Significancia

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién: Segun resultados en la tabla 6, se puede observar con un Rho= -
0.102 y una P=0.779, donde P>0.05, determinandose que no existe relacion del
sistema de detraccion y la liquidez de la empresa de servicios en la Region Callao,

2022, por lo que se acepta la hipétesis nula y se rechaza la alterna.
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V.  DISCUSION:

En la investigacion se tuvo como primer objetivo especifico determinar la
incidencia del impuesto sobre beneficios, en la liquidez de la empresa de servicios
en la Region Callao. De acuerdo a la teoria de Isla B & Freudenberg B (2021),
quienes mencionan que los impuestos sobre beneficios, afectan a las pequenas
empresas del sector servicios debido a que tienen la tributacion en el flujo de
efectivo de sus negocios, por ello consideran que es una preocupacion notable
por mantener la estabilidad del flujo de efectivo.

Al respecto, de acuerdo a los resultados se determin6 un Rho de 0.248 y
una P=0.489 indicando que no existe relaciébn entre los impuestos sobre
beneficios y la liquidez, debido a que las empresas de servicios tienen la
tributacion en flujo de efectivo.

Estos resultados coinciden con los resultados encontrados por Celis C.,
& Atencio C, (2020) quienes en su investigacion cuyas técnicas que usaron fue
de revisidbn documental y de sistematizacion de informacion de 36 estados
financieros, concluyen que a medida que los impuestos sobre beneficios sean
ejecutados, incrementa la falta de capacidad para obtener liquidez y asi pueda
cumplir con sus compromisos de pagos que mantiene la empresa y asimismo con
Lopez A (2018), quien en su investigacion concluye que el impuesto sobre
beneficios no incide en su liquidez, al contrario, da oportunidad a la empresa a
cumplir y hacer frente a sus obligaciones tributarias, evitando asi, el pago de
interés, multas y embargos por parte de Sunat.

Este hallazgo demuestra que el impuesto sobre beneficio viene a ser un factor
importante en el flujo de la empresa para saber si la empresa cuenta o no con
disponible para realizar sus compromisos de pagos a terceros, esto debido a que
las empresas de servicios estan obligados a pagar una tasa de la venta de un bien
o servicio. En este contexto, se puede afirmar que, el impuesto sobre beneficio
incide negativamente en una empresa de servicios afectando la liquidez y estos
resultados inciden negativamente en el flujo de efectivo el cual puede conllevar a

una crisis econémica empresarial.
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Como segundo objetivo especifico se tuvo determinar la incidencia del
pago de tributos en liquidez de la empresa de servicios en la Regién Callao. De
acuerdo a la teoria de Sunat (2020), el porcentaje detraido se realiza para la
recaudacion de tributos, el mismo que sdlo se utilizara para pagos de tributos,
multas y los intereses derivados de los mismos en conformidad con el articulo
N.33 (int. moratorios) del codigo tributario.

Al respecto, de acuerdo a los resultados se determiné un Rho de 0.000 y
una P=1.000 mayor al 0.05 por lo que se determin6 que no existe una correlacion
entre los impuestos sobre beneficios y la liquidez de la empresa de servicios en la
region Callao, debido que las empresas de servicios se ven obligados a pagar sus
impuestos por medio de la recaudacion tributaria.

Estos resultados guardan relacion con Villegas, M. (2020) quien define al
pago de tributos como la obligacién de entregar dinero que el estado impone
mediante el derecho publico, de acuerdo a ley, con el fin de cumplir con sus
objetivos, en este sentido, el contribuyente debe llevar a cabo el cumplimiento de
su obligacion tributaria frente a la entidad encargada de recaudar los fondos.
Asimismo, con Zapata, Y. (2022) indica que las empresas que estan afectas al
Spot de acuerdo al tipo de actividad detraen parte de la venta el cual genera
dificultades en la liquidez de las empresas ya que dicho porcentaje servira para
pago de impuestos, dejando a lado la oportunidad de utilizarlo para otros pagos o
reinvertirlo con el fin de aumentar la rentabilidad empresarial.

Estos hallazgos demuestran que el pago de tributos impuesto por el estado se
realiza de acuerdo a ley, tal es el caso de las empresas de servicios que no solo
estan afectos a un impuesto, sino también parte de sus ventas estan afectos a ser
detraidos un porcentaje como pago anticipado de sus tributos para cumplir con el
pago de tributos de forma obligatoria, en cual genera disminucién en la liquidez
de la empresa, esto porque algunas empresas no consideran el pago la tasa de
detraccion dentro del flujo de efectivo de la empresa.

En este contexto, se afirma que el pago de tributos no incide de forma directa en
la liquidez de la empresa, debido a las obligaciones que la entidad tributaria pone
frente a los pagos de tributos se efectuan de forma obligatoria, y no afecta

significativamente en la liquidez de la empresa que brindan servicios.
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Asimismo, el tercer objetivo especifico fue determinar la incidencia de la evasion
tributaria en la liquidez de la empresa de servicios en una Region Callao. De
acuerdo a la teoria expuesto por Chan F; Dullek U & Fooken J (2023), mencionan
que, para mantener un buen status organizacional, el pago tributario voluntario es
fundamental, ya que la evasion tributaria puede ocasionar multas e intereses cual
es perjudicial para la empresa. También indica que es un desafio para las
autoridades fiscales, en su mayoria cuando se trata de pagos provenientes de
proveedores de servicios como pueden ser los arrendamientos de bienes muebles
y servicios profesionales, cuyo importe total sea mayor o igual a 700.00 soles.

Al respecto, de acuerdo a los resultados se determiné un Rho de -0.327 y
una P=0.356 determinando que no existe correlacion en la evasion tributaria y la
liquidez, esto debido que en la actualidad Sunat implement6 el sistema de
recaudacion de tal manera se pueda reducir la evasion tributaria y la informalidad.
Estos resultados guardan relacién con Villegas, M. (2020) En su investigacion,
concluye que la empresa tiene conocimiento del sist. de detracciones y considera
que es una herramienta para bajar la tasa de la evasién tributaria. Asimismo,
sefala que los elevados tipos de deduccién tienen efectos confiscatorios sobre
los activos de una empresa y afectan a su tributacion, lo que a su vez conduce a
su incapacidad para pagar sus deudas a corto plazo (acreedores). Del mismo
modo, con Ramirez (2018) en su investigacion tipo no experimental descriptivo
bibliografico documental y de caso, obtuvo como resultado que la evasion fiscal
tiene un impacto negativo en la liquidez de las empresas del sector de servicios,
ya que las empresas tienen dificultades para cumplir con sus obligaciones a corto
plazo cuando se aplican deducciones, la pérdida de liquidez significa que las
empresas tienen que depender de financiacion externa, finalmente, se concluye
que el sistema de deducciones tiene un impacto negativo en la liquidez
empresarial.

Estos hallazgos demuestran que la evasién tributaria estd disminuyendo
debido a las nuevas normativas, sin embargo, al no medir el tamafio de la
empresa, pueden entrar en una crisis econémica.

En este contexto, se afirma la evasion tributaria, incide en la liquidez de la
empresa, debido que los fondos detraidos no estan a libre disposicion para
reinvertir o realizar el cumplimiento de sus pasivos, generando que la empresa

incurra a deudas externas debido a falta de liquidez.
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Por ultimo, el objetivo general planteado fue determinar la incidencia del
sistema de detraccion en la liquidez de la empresa de servicios en la Regién
Callao, 2022, de acuerdo a la teoria expuesto por Banco de la republica C (2023)
la liquidez es la capacidad de un activo para transformarse en efectivo sin
necesidad de alterar su precio. Es decir, mide la velocidad en que un activo se
intercambia por dinero. Asimismo, nos dice que la liquidez es la agilidad de realizar
sus compromisos de corto plazo.

Al respecto, de acuerdo a los resultados se determiné un Rho de -0.102 y
una P=0.779 indicando que existe una relacién negativa entre el sistema de
detraccion y la liquidez de una empresa de servicios,

Estos resultados guardan relacion con Effio F (2020), el SPOT, es un
mecanismo recaudatorio de pagos anticipados del IGV, donde los usuarios sujeta
al SPOT, tienen como obligacién de la apertura de una cuenta bancaria en el Bco
de la Nacion, con el fin que los clientes detraigan y depositen en la cuenta el dinero
detraido de acuerdo al porcentaje, cuyos fondos seran util para realizar el pago
de tributos, multas y intereses, de conformidad con el art.33 de cdd. tributario.
Asimismo, con Huanca C (2018), quien en su investigacion que tuvo una
metodologia descriptiva y una muestra no probabilistica, concluye que, el sistema
de detraccion se relaciona negativamente con la liquidez en la empresa, debido a
que el dinero recaudado en la cuenta de detracciones no permite a la empresa
cumplir con obligaciones a terceros, y llevan a la empresa a tomar otra decision
como solicitar préstamos, de tal manera que sus gastos se van incrementando y
afecta su la liquidez.

Estos hallazgos demuestran que la recaudacion de tributos impuesto por el
ente tributario, brinda oportunidad empresarial de cumplir con sus obligaciones
tributarias, evitando asi, el pago de interés, multas y embargos; sin embargo, esta
operacion hace que las empresas presenten una baja significativa en la liquidez y
no puedan disponer de efectivo para cumplir a corto plazo con sus obligaciones a
terceros.

En este contexto, se afirma que el sistema de detraccion incide en la
liquidez de la empresa, esto debido a que el dinero retenido solo sirve para pagos
de tributos, mas no para puede ser disponible para el cumplir los compromisos a

corto plazo que mantiene la empresa
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VI. CONCLUSIONES:

1.

En la presente investigacion, se analizé la incidencia del sistema de
detracciones en la liquidez de la empresa de servicios en la region Callao
2022, donde el 60% de los encuestados afirmaron que existe una
incidencia eficiente en el sistema de detracciones, sin embargo, esto
demuestra que existe una incidencia negativa significativa, debido que el
importe detraido no puede ser usado para cumplir con sus compromisos

con terceros, y solo se usa para pagos de impuestos, multas y/o intereses.

Se determiné la incidencia del impuesto sobre beneficios, en la liquidez de
la empresa de servicios en la Regién Callao, donde el 80% afirmaron que
existe una incidencia eficiente en el impuesto sobre beneficio, lo cual
demuestra que la empresa esta siendo afectada en la liquidez y puede
conllevar a una crisis econdmica, debido que las empresas de servicios

tienen la tributacién en el flujo de efectivo.

Se determind la incidencia del pago de tributos en liquidez de la empresa
de servicios en la Regién Callao, el 50% afirmaron que existe una
incidencia eficiente en el pago de tributos, lo cual demuestra que no todos
los colaboradores tienen claro la informacién sobre el pago de tributos en
la liquidez de una empresa de servicios en la Region Callao, el cual se ve
afectada en la liquidez de la empresa debido a que los pagos de tributos

son obligaciones impuestas por el ente tributario.

Se determind la incidencia de la evasion tributaria en la liquidez de la
empresa de servicios en una Region Callao, el 70% afirmaron que existe
una incidencia eficiente en la evasion tributaria, lo cual demuestra que
existe una incidencia significativa de la evasion tributaria en la liquidez de
una empresa de servicios en la Region Callao, y afirma que ve afectada en
la liquidez de la empresa debido a que los pagos de tributos disminuyen el
flujo de efectivo y el incumpliendo de estas generan multas, lo cual llevaria

a disminuir mucho mas la liquidez de la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda a la empresa implementar en el area de finanzas la auditoria
interna, con la finalidad de implementar una planificacién con respecto a los
ingresos por detracciones la cual es destinada para sus pagos de tributos sin
afectar su solvencia; asimismo, determinar la causa de la falta de liquidez de la
empresa y poder buscar nuevas estrategias para mitigar los riesgos inherentes
a sus actividades operacionales o el cumplimiento de sus compromisos a corto
plazo, de manera que se tenga un buen manejo y aplicacion del flujo de efectivo

que cuenta la empresa.

2. Asimismo, se recomienda al area de finanzas considerar las detracciones como
parte del presupuesto y flujo de efectivo de la empresa, debido que la omisién
de ello conlleva a tener un flujo de efectivo deficiente, donde podria llevar a
cometer errores materiales que conlleven a una fiscalizacion, asimismo evitar
realizar pagos con dinero del flujo de efectivo cuando tengamos saldo en la
cuenta de detraccion, de ese modo mejorar el flujo de efectivo, reduciendo de
esa manera recurrir a préstamos con terceros, los cuales generan gastos y
afectan la rentabilidad de la empresa, al pagar interés y moras por no pagar

segun cronograma de pagos.

3. Por otro lado, se recomienda capacitar al personal de tesoreria y contabilidad
en temas financieros con nuevas estrategias financieras, procesos internos, y
la identificacion de posibles riesgos, asimismo, implementar un sistema de
seguimiento y control, asegurando mayor efectividad en los procesos
financieros de la empresa, de tal manera que los usuarios puedan obtener
datos reales sobre la empresa y los pagos anticipados de los tributos (la

detraccion).

4. Finalmente, se recomienda realizar una auditoria al area de tesoreria en la
elaboracion de flujo de caja, con la finalidad de sobre guardar las ganancias
obtenidos de los ingresos, lo cual permitird buscar nuevas estrategias que
permita mitigar problemas de liquidez y poder cumplir los compromisos a corto

plazo con proveedores, trabajadores, asimismo puedan ser reinvertidos.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de Sistema de Detraccion

El objetivo de la encuesta fue recopilar datos que ayuden a determinar la
incidencia del Sistema de detraccion en la empresa de estacionamiento. Le
pedimos amablemente que proporcione respuestas objetivas, honestas y
sinceras. Agradecemos su valiosa contribuciéon y cooperaciéon, ya que los
hallazgos de este proyecto de investigacion cientifica mejoraran las practicas de

gestion de la organizacion.

INSTRUCCIONES:

La encuesta consta de un total de 8 items, cada una de ellas tiene cinco posibles
respuestas. Leer detenidamente cada pregunta y sus opciones de respuesta
correspondientes. Seleccione la respuesta que mas se alinee con su perspectiva
personal colocando una (x) en el cuadro designado. Solo se debe seleccionar una

respuesta para cada consulta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N.° iTEMS 1 2 3 4 5

IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS

La empresa del sector servicios tiene la

tributacion en el flujo de efectivo.

El flujo de caja de la empresa se ve

afectado debido al importe detraido por

2 la venta de servicio, el cual disminuye el
flujo de efectivo de la empresa.
PAGO DE TRIBUTOS
Los clientes de la empresa cumplen con
; detraer un porcentaje del total de la

venta de servicio de acuerdo a la tabla

establecida por Sunat.

4 | La empresa detrae un porcentaje del
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importe total por un servicio recibido el
cual lo deposita a la cuenta del banco de

la nacion del proveedor.

La empresa con la recaudacion del
dinero de detraccién cumple con realizar
el pago de las obligaciones tributarias

que mantiene.

EVASION TRIBUTARIA

La empresa realiza el cumplimiento
tributario voluntario mediante la cuenta

de detracciones.

La empresa tiene conocimiento que el
incumplimiento de los pagos de

impuestos genera multas e intereses.

La empresa realiza servicio de
arrendamiento de bienes muebles y
servicios de profesionales que estan

afectos a la detraccion.

Agradecida por su colaboracién
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Cuestionario de Liquidez

El objetivo de la encuesta fue recopilar datos que ayuden a determinar la

incidencia en la liquidez de la empresa. Le pedimos amablemente que proporcione

respuestas objetivas, honestas y sinceras. Agradecemos su valiosa contribucion

y cooperacion, ya que los hallazgos de este proyecto de investigacién cientifica

mejoraran las practicas de gestion de la organizacion.

INSTRUCCIONES:

La encuesta consta de un total de 8 items, cada una de ellas tiene cinco posibles

respuestas. Leer detenidamente cada pregunta y sus opciones de respuesta

correspondientes. Seleccione la respuesta que mas se alinee con su perspectiva

personal colocando una (x) en el cuadro designado. Solo se debe seleccionar una

respuesta para cada consulta.

Totalmente en En Ni de acuerdo ni en
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

De

Totalmente de

1 2 3

4

5

N.°

iITEMS

RENTABILIDAD

La empresa usa todos sus activos para obtener

ganancias después de impuestos.

La empresa tiene buen indice de rendimiento de sus
activos que indican la eficiencia con la que genera

beneficios.

La empresa tiene un buen nivel de solvencia, para

potenciar el pago de sus deudas a corto plazo.

APALANCAMIENTO

La empresa relaciona su deuda-capital para cumplir
con sus responsabilidades con respecto a la cantidad

de capital de trabajo que utiliza para pagar sus deudas.

La empresa dispone con un capital de trabajo para

mantener una buena capacidad de desarrollo de sus

oo INVESTIGA
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operaciones, sin ocasionar un desequilibro patrimonial.

El importe detraido por los clientes aumenta la deuda
de la empresa, el cual afecta la utilidad neta disponible
6 | para los accionistas, incluidos los dividendos, ya que
los compromisos de pago a corto plazo los

reemplazan.

LA PRUEBA ACIDA

La empresa aplica de la prueba acida para
7 | determinar los niveles de solvencia que tiene sobre el

efectivo disponible que son facilmente convertibles.

La empresa determinar la solvencia mediante el
modelo de DUPONT, el cual se basa en el margen de
utilidad neta y la rotacion de los activos totales; de
manera que pueda cumplir con sus obligaciones y/o

compromisos de deudas.

Agradecida por su colaboracién
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Anexo 3

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El

sistema de Detracciones y la liquidez en una empresa de servicios en la Region

Callao, 2022”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que

sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando

colaboracion.

al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg. Ramos Pantoja Fernando Eliseo

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica () Social ()

Area de formacion académica:

] Educativa (x) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Proyecto de Investigacion

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos ()

en el area: Mas de 5 afios ( x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propédsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Validacién de cuestionario a los trabajadores

Autora:

Agurto Yajahuanca Isabel

Procedencia:

Lima

Administracion:

Colaboradores de la empresa

Tiempo de aplicacién:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

Empresa de servicios — Area administrativa

Significacion:

1.- Totalmente en desacuerdo
2.- En desacuerdo

INVESTIGA
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3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 .- De acuerdo
5.- Totalmente de acuerdo

4, Soporte teodrico

A continuacién, presento a usted las variables de estudio del presente
trabajo de investigacion:

Variable Subescala Definicion
(dimensiones)

Un mecanismo administrativo creado
para recaudar tributos, que consiste
retener un porcentaje del total de un
servicio afecto al sistema de
detraccion, el cual lo realiza el
- Impuestos sobre beneficiario del servicio; por
beneficios consiguiente, lo detraido sé deposita
Detraccion » Pago de tributos | en la cuenta especial del Banco de la
= Evasion tributaria | Naciéon del vendedor o proveedor, el
mismo que solo se utilizara para pagos
de tributos, multas y los intereses
derivados de los mismos en
conformidad con el articulo N.33 (int.
moratorios) del cédigo tributario (Sunat,

2020)
La liquidez es la capacidad de un
activo para transformarse en efectivo
= Rentabilidad sin necesidad de alterar su precio. Es
» Apalancamiento | decir, mide la velocidad en que un
Liquidez = Prueba acida activo se intercambia por dinero.

Asimismo, nos dice que la liquidez es
la agilidad de realizar sus
compromisos de corto plazo. (Sevilla,
2020)

o 0.0 INVESTIGA
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a los trabajadores de
una empresa de servicios Callao. Elaborado por Agurto Yajahuanca Isabel, en el
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificaciones o unamodificacion muy
El item se grande en el uso de las palabras de
comprende

facilmente, es

decir, su
sintactica y
semantica son
adecuadas.

acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica dealgunos de los términos
del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica V|
sintaxisadecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacion logica
con la
dimension o]
indicador que
estamidiendo.

1. totalmente en desacuerdo
(nocumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con |3
dimensién.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana conla dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada
con ladimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o)

importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Variable 1 Sistema de Detraccion

la empresa.

Primera dimension: Impuestos sobre beneficios
Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en funcién a los beneficios de

Indicadores

items

dad

Clari

Cohe

encia

Observaciones/
Recomendacion
es

Releva
ncia

r

Bienes
servicios

y

. La empresa del sector servicios tiene

la tributacién en el flujo de efectivo.

Flujo de caja

. El flujo de caja de la empresa se ve

afectado debido al importe detraido
por la venta de servicio, el cual
disminuye el flujo de efectivo de la
empresa.

Segunda dimension: Pago de tributos
Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador en a las obligaciones tributarias

de la empresa.

Indicadores

items

Clari
dad

Coher
encia

Observaciones/
Recomendacion
es

Releva
ncia

Porcentaje

3. Los clientes de la empresa cumplen

con detraer un porcentaje del total de
la venta de servicio de acuerdo a la
tabla establecida por Sunat.

. La empresa detrae un porcentaje del

importe total por un servicio recibido
el cual lo deposita a la cuenta del
banco de la nacion del proveedor.

Obligaciones
tributarias

. La empresa con la recaudacién del

dinero de detraccion cumple con
realizar el pago de las obligaciones
tributarias que mantiene.

Tercera dimension: Evasion tributaria
Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en funcién al cumplimiento

de las obligaciones tributarias de la empresa.

Observaciones/

Indicadores item Clari|Coher [Relev
dad |encia jancia [Recomendaciones
6. La empresa realiza el cumplimiento
tributario voluntario mediante la
Cumplimiento cuenta de detracciones.
: 7. La empresa tiene conocimiento que | 4 3 3
\voluntario . o
el incumplimiento de los pagos de
impuestos genera multas e
intereses.
oo INVESTIGA
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Arrendamient
o de bienes
muebles Vi
servicios

8. La empresa realiza servicio de
arrendamiento de bienes muebles y
servicios de profesionales que estan
afectos a la detraccion.

Dimensiones del instrumento: Variable 2 Liquidez

Primera dimensién: Rentabilidad
Objetivos de la Dimension: Medir la rentabilidad que tiene la empresa.

Indicad it Clari|Coher|Relev Observaciones/
ndicadores em ;
dad lencia lancia Recomendaciones
1. La empresa usa todos sus activos
. para obtener ganancias después de
Ganancias :
impuestos.
sobre los2. La empresa tiene buen indice del 4 3 3
: rendimiento de sus activos que
activos . SN
indican la eficiencia con la que
genera beneficios.
3. La empresa tiene un buen nivel de
. solvencia, para potenciar el pago de
Solvencia 4 4 4
sus deudas a corto plazo.

Segunda dimension: Apalancamiento
Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de compromiso de pagos

que tiene la empresa.

Indicadores

item

Clari
dad

Coher
encia

Relev

- |Observaciones/
ancia

Recomendaciones

Compromis

os de pagos

. La empresa relaciona su deuda-

capital para cumplir con sus
responsabilidades con respecto a la
cantidad de capital de trabajo que
utiliza para pagar sus deudas.

Capital de

trabajo

[o2)

. La empresa dispone con un capital de

trabajo para mantener una buena
capacidad de desarrollo de sus
operaciones, sin ocasionar un
desequilibro patrimonial.

. El importe detraido por los clientes

aumenta la deuda de la empresa, el
cual afecta la utilidad neta disponible
para los accionistas, incluidos los
dividendos, ya que los compromisos
de pago a corto plazo los reemplazan.

o 0.0 INVESTIGA
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o Tercera dimension: Prueba acida
° Objetivos de la Dimension: Medir los niveles de solvencia que
posee la empresa frente a sus obligaciones de pago.

Indicadores| item Clari| Coher [Relev
dad | encia jancia

Observaciones/
Recomendaciones

Efectivo 7. La empresa aplica de la prueba acida

disponible para determinar los niveles de
solvencia que tiene sobre el efectivo | 4 4 3
disponible que son facilmente
convertibles.

Rotacion de 8. La empresa determinar la solvencia

activos mediante el modelo de DUPONT, el

totales cual se basa en el margen de utilidad

neta y la rotacion de los activos | 4 3 3
totales; de manera que pueda
cumplir con sus obligaciones y/o
compromisos de deudas.

DNI: 25401438
Teléfono: 991835929

Firm u

¢ 717010 Fh &) ¢
woS 7/ ./:‘//Z Famt pupro €¢l oo

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de
jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2
hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede
ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas
et al. (2003).

Ver : https://lwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El

sistema de Detracciones y la liquidez en una empresa de servicios en la Region

Callao, 2022". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que

sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg. Héctor Chico Tasayco

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor

Area de formacién académica:

()
Clinica () Social ()

Educativa (x) Organizacional ( )

en el area:

Areas de experiencia profesional: Contabilidad
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos ()

Mas de 5 afos ( x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

2.

Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Validacién de cuestionario a los trabajadores

Autora:

Agurto Yajahuanca Isabel

Procedencia:

Lima

Administracion:

Colaboradores de la empresa

Tiempo de aplicacién:

10 minutos

Ambito de aplicacién:

Empresa de servicios — Area administrativa

Significacion:

1.- Totalmente en desacuerdo

2.- En desacuerdo

3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 .- De acuerdo

5.- Totalmente de acuerdo

o%%° INVESILIGA
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4. Soporte tedérico

A continuacién, presento a usted las variables de estudio del presente
trabajo de investigacion:

Variable

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Detraccion

Impuestos sobre
beneficios

Pago de tributos

Evasion tributaria

Un mecanismo administrativo creado
para recaudar tributos, que consiste
retener un porcentaje del total de un
servicio afecto al sistema de detraccién,
el cual lo realiza el beneficiario del
servicio; por consiguiente, lo detraido sé
deposita en la cuenta especial del
Banco de la Naciéon del vendedor o
proveedor, el mismo que solo se
utilizara para pagos de tributos, multas y
los intereses derivados de los mismos
en conformidad con el articulo N.33 (int.
moratorios) del cdédigo tributario (Sunat,
2020)

Liquidez

Rentabilidad
Apalancamiento

Prueba acida

La liquidez es la capacidad de un activo
para transformarse en efectivo sin
necesidad de alterar su precio. Es decir,
mide la velocidad en que un activo se
intercambia por dinero. Asimismo, nos
dice que la liquidez es la agilidad de
realizar sus compromisos de corto
plazo. (Sevilla, 2020)

INVESTIGA
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a los

trabajadores de una empresa de servicios Callao. Elaborado por Agurto

Yajahuanca Isabel, en el 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificaciones o unamodificacion muy
El item se grande en el uso de las palabras de
comprende

facilmente, es

decir, su
sintactica y
semantica son
adecuadas.

acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica dealgunos de los términos
del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica V|
sintaxisadecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacion logica
con la
dimension o
indicador que
estamidiendo.

1. totalmente en desacuerdo
(nocumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con |3
dimensién.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de
acuerdo)

El item tiene una relaciéon tangencial
/lejana conla dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada
con ladimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o)

importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Variable 1 Sistema de Detraccion

beneficios de la empresa.

Primera dimension: Impuestos sobre beneficios
Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador en funcién a los

. . . Observaciones/
Indicadores| Iitems g;" g::izrsgi':va Recomendaciones
Bienes y [1. La empresa del sector servicios
servicios tiene la tributacién en el flujo de | 4 4 4

efectivo.
2. Elflujo de caja de la empresa se ve
Fluio de caia afectado debido al importe

J J detraido por la venta de servicio, el | 4 4 4

cual disminuye el flujo de efectivo
de la empresa.

Segunda dimension: Pago de tributos
Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en a las

obligaciones tributarias de la empresa.

Indicadores

items

Clari
dad

Coher
lencia

Relevan
cia

Observaciones/
Recomendaciones

Porcentaje

. Los clientes de la empresa cumplen

con detraer un porcentaje del total
de la venta de servicio de acuerdo a
la tabla establecida por Sunat.

. La empresa detrae un porcentaje

del importe total por un servicio
recibido el cual lo deposita a la
cuenta del banco de la nacién del
proveedor.

Obligaciones
tributarias

. La empresa con la recaudacion del

dinero de detraccién cumple con
realizar el pago de las obligaciones
tributarias que mantiene.

Tercera dimension: Evasion tributaria
Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en funcién al

cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa.

indicadores| item Clarid|Coher Relev [0 PServaciones/
ad encia [ancia [Recomendaciones
6. La empresa realiza el
cumplimiento tributario
Cumplimient vquntario mediante la cuenta de
o voluntario detracciones. . o 4 3 3

7. La empresa tiene conocimiento
que el incumplimiento de los
pagos de impuestos genera

multas e intereses. e

ovovs’ INVIEplIGA
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Arrendamien
to de bienes|
muebles
servicios

8. La empresa realiza servicio de

arrendamiento de bienes
muebles y  servicios de
profesionales que estan afectos
a la detraccion.

Dimensiones del instrumento: Variable 2 Liquidez

Primera dimensién: Rentabilidad
Objetivos de la Dimension: Medir la rentabilidad que tiene la empresa.

Indicad it Clari|Coher|Relev Observaciones/
ndicadores em :
dad lencia lancia Recomendaciones
1. La empresa usa todos sus activos
. para obtener ganancias despueés
Ganancias )
de impuestos.
sobre los|2. La empresa tiene buen indice de | 4 3 3
. rendimiento de sus activos que
activos o o )
indican la eficiencia con la que
genera beneficios.
3. La empresa tiene un buen nivel de
. solvencia, para potenciar el pago
Solvencia P P bag 4 4 3
de sus deudas a corto plazo.

Segunda dimension: Apalancamiento
Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de compromiso

de pagos que tiene la empresa.

Indicadores

item

Clari
dad

Coher
encia

Relev
ancia

Observaciones/
Recomendaciones

Compromisos

de pagos

4.

La empresa relaciona su deuda-
capital para cumplir con sus
responsabilidades con respecto a
la cantidad de capital de trabajo
que utiliza para pagar sus deudas.

Capital de

trabajo

. La empresa dispone con un

capital de trabajo para mantener
una buena capacidad de
desarrollo de sus operaciones, sin
ocasionar un desequilibro
patrimonial.

. Elimporte detraido por los clientes

aumenta la deuda de la empresa,
el cual afecta la utilidad neta
disponible para los accionistas,
incluidos los dividendos, ya que
los compromisos de pago a corto
plazo los reemplazan.

(AAL
[ o o J
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o Tercera dimension: Prueba acida
° Objetivos de la Dimension: Medir los niveles de solvencia que
posee la empresa frente a sus obligaciones de pago.

Indicadore | item Clari| Coher|Relev

s dad | encia jancia
S

Observaciones/
Recomendacione

Efectivo 7. La empresa aplica de la prueba
acida para determinar los niveles

disponible ) )
de solvencia que tiene sobre el | 4 4 3
efectivo  disponible que son
facilmente convertibles.
Rotacién [8- L@ empresa determinar la
. solvencia mediante el modelo de
:joe:\(alzgtlvos DUPONT, el cual se basa en el

margen de utilidad neta y la
rotacion de los activos totales; de 4 3 3
manera que pueda cumplir con sus
obligaciones y/o compromisos de
deudas.

DNI: 08676340
Teléfono: 980531221

E =7

Firma del evallﬁaa

”~

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nUmero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de
jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2
hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede
ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas
et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.
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Evaluacién por

juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El

sistema de Detracciones y la liquidez en una empresa de servicios, Callao 2022”".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y

que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dra. Fernandez Pinedo Verdnica Margarita

Grado profesional:

Maestria () Doctor (x)

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa (x) Organizacional ()

en el area:

Areas de experiencia profesional: Contabilidad
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos ()

Mas de 5 afos ( x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Propésito de la evaluacién:
3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Validacién de cuestionario a los trabajadores

Autora:

Agurto Yajahuanca Isabel

Procedencia:

Lima

Administracion:

Colaboradores de la empresa

Tiempo de aplicacién:

10 minutos

Ambito de aplicacién:

Empresa de servicios — Area administrativa

Significacion:

1.- Totalmente en desacuerdo

2.- En desacuerdo

3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 .- De acuerdo

5.- Totalmente de acuerdo

o-e-e INVESTIGA
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4. Soporte tedrico
A continuacion, presento a usted las variables de estudio
del presente trabajo de investigacion:

Variable Subescala Definicion
(dimensiones)

Un mecanismo administrativo creado
para recaudar tributos, que consiste
retener un porcentaje del total de un
servicio afecto al sistema de
detraccion, el cual lo realiza el
- Impuestos sobre beneficiario del servicio; por

beneficios consiguiente, lo detraido sé deposita
Detraccion

Pago de tributos | en la cuenta especial del Banco de la
= Evasion tributaria | Nacion del vendedor o proveedor, el
mismo que solo se utilizara para pagos
de tributos, multas y los intereses
derivados de los mismos en
conformidad con el articulo N.33 (int.
moratorios) del cédigo tributario (Sunat,
2020)

La liquidez es la capacidad de un

activo para transformarse en efectivo

Rentabilidad sin necesidad de alterar su precio. Es

Apalancamiento | decir, mide la velocidad en que un

Liquidez Prueba acida activo se intercambia por dinero.
Asimismo, nos dice que la liquidez es
la  agilidad de realizar sus
compromisos de corto plazo. (Sevilla,

2020)

INVESTIGA
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5. Pr n

ion instr ion r

Z.

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a los trabajadores de
una empresa de servicios Callao. Elaborado por Agurto Yajahuanca Isabel, en el
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD 2 Baio Nivel modificaciones o una modificacion
El item se |< °9
muy grande en el uso de las palabras
comprende de acuerdo con su significado o por la

facilmente, es

ordenacion de estas.

dectr, su Se requiere una modificacion muy
sintactica ;
semantica sor): 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos
adecuadas. del item.
) El item es claro, tiene semantica V|
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo| El item no tiene relacién légica con la
(nocumple con el criterio) | dimensién.
(E:PHtERE":.CIA 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial
ltem  tiene nivel de /lejana conla dimensién.

relacion ldégica

con la
dimension o]
indicador que

estamidiendo.

acuerdo)

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con ladimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimensién que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Variable 1 Sistema de Detraccion

o Primera dimension: Impuestos sobre beneficios
° Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador en funcién a los
beneficios de la empresa.

Observaciones/

servicio, el cual disminuye el

flujo de efectivo de la empresa.

Indicadores items Clarida Coh.er Relt?v Recomendaciones
encia |ancia

Bienes y |1. La empresa del sector servicios
servicios tiene la tributacién en el flujo de 4 4 4

efectivo.

2. Elflujo de caja de la empresa se

Flujo de caja ve afectado debido al importe

detraido por la venta de 4 4 3

o Segunda dimension: Pago de tributos
° Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en a las
obligaciones tributarias de la empresa.

Indicadores

items

Clari

dad

Observaciones/
Recomendaciones

Coher
encia

Releva
ncia

Porcentaje

. Los clientes de

la empresa
cumplen con detraer un porcentaje
del total de la venta de servicio de
acuerdo a la tabla establecida por
Sunat.

. La empresa detrae un porcentaje

del importe total por un servicio
recibido el cual lo deposita a la
cuenta del banco de la nacién del
proveedor.

Obligacione
s tributarias

. La empresa con la recaudacion del

dinero de detraccion cumple con
realizar el pago de las obligaciones
tributarias que mantiene.

. Tercera dimension: Evasién tributaria
o Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en funcién al
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa.

Observaciones/

. La empresa tiene conocimiento

que el incumplimiento de los
pagos de impuestos genera

Indicadores| item Clari|Coher|Relev
dad [encia [ancia |Recomendaciones
. La empresa realiza el
cumplimiento tributario
Cumplimient| Voluntario mediante la cuenta de
o voluntario detracciones. 3 4 4

INVESTIGA
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multas e intereses.

Arrendamien|8. La empresa realiza servicio de
to de bienes| arrendamiento de bienes
muebles muebles y servicios de 3
servicios profesionales que estan afectos

a la detraccion.

Dimensiones del instrumento: Variable 2 Liquidez

. Primera dimension: Rentabilidad
o Objetivos de la Dimension: Medir la rentabilidad que tiene la

empresa.
. . Observaciones/
Indicadores Item ClarilCoher|Relev .
dad lencia lancia Recomendaciones
1. La empresa usa todos sus activos
. para obtener ganancias después
Ganancias .
de impuestos.
sobre los2. La empresa tiene buen indice de | 4 3 3
. rendimiento de sus activos que
activos - R
indican la eficiencia con la que
genera beneficios.
3. La empresa tiene un buen nivel
. de solvencia, para potenciar el
Solvencia P P 4 4 3
pago de sus deudas a corto plazo.

° Segunda dimension: Apalancamiento
. Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de compromiso
de pagos que tiene la empresa.

Indicador
es

item

Clari
dad

Coher
encia

Relev

" |Observaciones/
ancia

Recomendaciones

Compromi
SOS de|

pagos

. La empresa relaciona su deuda-

capital para cumplir con sus
responsabilidades con respecto a la
cantidad de capital de trabajo que
utiliza para pagar sus deudas.

Capital de
trabajo

[))

. La empresa dispone con un capital

. El importe detraido por los clientes

de trabajo para mantener una buena
capacidad de desarrollo de sus
operaciones, sin ocasionar un
desequilibro patrimonial.

aumenta la deuda de la empresa, el
cual afecta la utilidad neta disponible
para los accionistas, incluidos los
dividendos, ya que los compromisos
de pago a corto plazo los
reemplazan.

oo.¢ INVESTIGA
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o Tercera dimension: Prueba acida
° Objetivos de la Dimensién: Medir los niveles de solvencia que
posee la empresa frente a sus obligaciones de pago.

. . clari| Coher Rel Observaciones/
Indicadores| Item da?:ln er?cigr a:c?: Recomendaciones
Efectivo 7. La empresa aplica de la prueba acida
disponible para determinar los niveles de

solvencia que tiene sobre el efectivo | 4 4 3
disponible que son facilmente
convertibles.
Rotacién de [8- L@ empresa determinar la solvencia
activos mediante el modelo de DUPONT, el
totales cual se basa en el margen de utilidad
neta y la rotacion de los activos | 4 3 3
totales; de manera que pueda
cumplir con sus obligaciones y/o
compromisos de deudas.

DNI: 32974995

Teléfono: 914092955

VERONI; FERNANDEZ PINEDO

DNI 32974995

Firma del evaluador

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero
de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y
de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y
Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un
rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindardn una estimacién confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de
nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen
& Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.
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RESULTADOS POR NIVELES
Objetivo Especifico 1: Determinar la incidencia del impuesto sobre
beneficios, en la liquidez de la empresa de servicios en

la Region Callao.

Tabla 7: Incidencia del impuesto sobre beneficio en la liquidez.

Nivel N %
Ineficiente 1 10,0
Regular 1 10,0
Eficiente 8 80,0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 7, podemos evidenciar que el 80% de los
encuestados afirmaron que existe una incidencia eficiente en el impuesto

sobre beneficio y el 20 % regular e ineficiente.
Objetivo Especifico 2: Determinar la incidencia del pago de tributos en
liquidez de la empresa de servicios en la Region

Callao.

Tabla 8: Incidencia del pago de tributos en la liquidez.

Nivel N %
Valido Regular 5 50,0
Eficiente 5 50,0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciéon: En la tabla 8, podemos evidenciar que el 50 % de los
encuestados afirmaron que existe una incidencia ineficiente en el pago de

tributos y el 50% regular.
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Objetivo Especifico 3: Determinar la incidencia de la evasion tributaria en la
liquidez de la empresa de servicios en una Region

Callao.

Tabla 9: Incidencia de la evasion tributaria en la liquidez.

Frecuencia Porcentaje
Regular 7 70,0
Valido Eficiente 3 30,0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion propia recopilada del programa SPSS

Interpretacién: En la tabla 9, podemos evidenciar que el 70% de los
encuestados afirmaron que existe una incidencia ineficiente en la evasion

tributaria y sélo el 30% eficiente.
Objetivo General: Determinar la incidencia del sistema de detraccion en la
liquidez de la empresa de servicios en la Regién Callao

2022.

Tabla 10: Incidencia del sistema de detraccion en la liquidez.

Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 4 40,0
Eficiente 6 60,0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion propia recopilada del programa SPSS

Interpretacion: En la tabla 10, podemos evidenciar que el 60% de los
encuestados afirmaron que existe una incidencia eficiente en el sistema de

detracciones y el 40% regular.
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Analisis inferencial de las dimensiones y variables
Prueba de normalidad

Hipoétesis alterna (Ho): Los datos de la poblacién provienen de una
distribucion normal o paramétrica.
Hipétesis nula (Ho): Los datos de la poblacion no provienen de una

distribucion normal o paramétrica.

Pauta de decision:
Shapiro-Wilk: n<50
Kolmogorov: n>50

Pauta de correlacion:
0.00-0.19: Muy débil
0.20-0.39: Débil
0.40-0.59: Moderada
0.60-0.79: Fuerte
0.80-1: Muy fuerte

Regla de decision:

Si sig > 0.05 se acepta la hipétesis nula.

Si sig < 0.05 se acepta la hipotesis alterna.

Tabla 11: Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Dimensiones/Variables Estadistico gl Sig.
Impuestos sobre beneficios 532 10 ,000
Pago de tributos ,655 10 ,000
Evasion tributaria ,594 10 ,000
Sistema de detraccion ,640 10 ,000
Liquidez ,509 10 ,000

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados en la tabla 11, se observa que
para la prueba de normalidad se utilizé la escala de Shapiro Wilk, debido a que
la muestra fue menor a 50, asimismo, en las dimensiones beneficios sobre
impuestos, pago de tributos y evasion tributaria se tuvo el valor P<0.05, por lo
tanto, se aplicé la prueba no paramétrica, la prueba de Rho de Spearman para

estudiar y analizar la relacién que existe entre las variables.
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Tabla 12:

Distribucion de items de la dimension sistema de detracciones

Totalmente Ni de .
Variable 1: Sistema de En acuerdo ni De Totalmente
Nro. detraccion en desacuerdo en acuerdo de acuerdo
ltem desacuerdo desacuerdo
Descripcion del item ni % ni % ni % ni % ni %
Dimension 1: Impuestos sobre
beneficios
1 La empresa del sector servicios
tiene la tributacion en el flujo de 0 0% 1 10% 1 10% 7 70% 1 10%

efectivo.
2 El flujo de caja de la empresa se
ve afectado debido al importe
detraido por la venta de servicio, 0 0% 0 0% 1 10% 6 60% 3 30%
el cual disminuye el flujo de
efectivo de la empresa.

Dimension 2: Pago de tributos 0% 0% 0% 0% 0%

3 Los clientes de la empresa
cumplen con detraer un
porcentaje del total de laventade O 0% 0 0% 0 0% 5 50% 5 50%
servicio de acuerdo a la tabla
establecida por Sunat.
4 La empresa detrae un porcentaje
del importe total por un servicio
recibido el cual lo deposita a la 0 0% 1 10% 5 50% 3 30% 1 10%
cuenta del banco de la nacién del
proveedor.
5 La empresa con la recaudacion
del dinero de detraccién cumple
con realizar el pago de las O 0% 1 10% 3 30% 5 50% 1 10%
obligaciones  tributarias  que
mantiene.

Dimension 1: Evasion tributario 0% 0% 0% 0% 0%

6 La empresa realiza el
cumplimiento tributario voluntario
mediante la cuenta de
detracciones.

7 La empresa tiene conocimiento
que el incumplimiento de los 0
pagos de impuestos genera
multas e intereses.

8 La empresa realiza servicio de
arrendamiento de bienes muebles
y servicios de profesionales que
estan afectos a la detraccion.

1 10% 5 50% 1 10% 3 30% O 0%

0% 0 0% 5 50% 5 50% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0% 7 70% 3 30%

Interpretacion:

El 70% de los colaboradores entrevistados indicaron que las empresas de servicios tienen su
tributacion en el flujo de efectivos, sin embargo, el 10% no esta de acuerdo con esta afirmacion,
por otro lado, el 30% indica que la empresa cumple con el pago de sus tributos mediante el dinero
recaudado de las detracciones.
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Tabla 13:

Distribucion de items de la dimension liquidez

Totalmente Ni de
. . - En acuerdo ni De Totalmente
Nro. Variable 1: La liquidez en
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
ltem desacuerdo
desacuerdo
Descripcion del item ni % ni % ni % ni % ni %

Dimension 1: Rentabilidad

1 La empresa usa todos sus activos
para obtener ganancias después 1 10% 2 20% 5 50% 1 10% 1 10%
de impuestos.

2 La empresa tiene buen indice de
rendimiento de sus activos que
indican la eficiencia con la que
genera beneficios.

3 La empresa tiene un buen nivel de
solvencia, para potenciar el pago 0 0% 2 20% 2 20% 4 40% 2 20%
de sus deudas a corto plazo.

0 0% 0 0% 4 40% 5 50% 1 10%

Dimension 2: Apalancamiento

4 La empresa relaciona su deuda-
capital para cumplir con sus
responsabilidades con respecto a 0 0% 2 20% 5 50% 1 10% 2 20%
la cantidad de capital de trabajo
que utiliza para pagar sus deudas.

5 La empresa dispone con un capital
de trabajo para mantener una
buena capacidad de desarrollo de 0 0% 1 10% 3 30% 4 40% 2 20%
Sus operaciones, sin ocasionar un
desequilibro patrimonial.

6 El importe detraido por los clientes
aumenta la deuda de la empresa, el
cual afecta la utilidad neta
disponible para los accionistas, 1 10%
incluidos los dividendos, ya que los
compromisos de pago a corto plazo
los reemplazan.

—_

10% 5 50% 2 20% 1 10%

Dimension 1: Prueba acida

7 La empresa aplica de la prueba
acida para determinar los niveles
de solvencia que tiene sobre el 0 0% 2 20% 5 50% 3 30% O 0%
efectivo  disponible que son
facilmente convertibles.
8 La empresa determina la solvencia
mediante el modelo de DUPONT,
el cual se basa en el margen de
utilidad neta y la rotaciéon de los 2 20% 2 20% 2 20% 4 40% O 0%
activos totales; de manera que
pueda cumplir con sus obligaciones
y/o compromisos de deudas.

Interpretacion:

ElI 50% de los colaboradores entrevistados indicaron que la empresa tiene buen indice de rendimiento
de sus activos que indican la eficiencia con la que genera beneficios, sin embargo, el 40% no esta
completamente seguro de la afirmacion, lo que indica que los colaboradores no cuentan con mayor
informacion para una respuesta veridica a la pregunta.
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Anexo No. 4a

Formato para la obtencién del consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Sistema de detracciones en la liquidez de una empresa de servicios
en la Region Callao,2022.

Investigador principal: Agurto Yajahuanca Isabel
Asesor: Dra. Fernandez Pinedo Veronica Margarita

Propésito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: Sistema de
detracciones en la liquidez de una empresa de servicios, en la Region Callao, cuyo propésito es
Determinar la incidencia del Sistema de Detraccion en la Liquidez de una empresa de servicios
en la Regioén Callao. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de la Facultad de Ciencias
Contables de la Escuela Profesional de Contabilidad-Sube, de la Universidad César Vallejo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y la empresa Centro Diagnostico
Técnico de Vehiculos Sociedad Anénima Cerrada-Ceditedv S.A.C.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre usted como
edad, como nombres y correo electronico, no es necesario que se anote su nombre, pues cada
encuesta tendra un codigo; luego se le presentaran preguntas sobre variables especificas de la
investigacion.

2. Eltiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente 10 minutos, si gusta,
puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar, nosotros lo
buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacién para cumplimiento de los
principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado para esclarecer
sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo
sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor Dra. Fernandez
Pinedo Verdnica Margarita al correo electronico ferpined@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité de
Etica de etica-contabilidad@ucv.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion en la

investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas].

CEDITEDV S.A.C
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