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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general analizar de qué manera los contratos
de adhesién en la adquisicion de pasajes aéreos impactan en la labor de INDECOPI
en el Perd. La problemética que existe entre los contratos de adhesion en la
adquisicion de pasajes aéreos radica en que estos contratos ya se encuentran
preestablecidos, dejando asi a los consumidores sin la posibilidad de realizar
ningun tipo de modificacién. La metodologia fue de tipo basica con disefio en teoria
fundamentada, el enfoque aplicado en la investigacion fue cualitativa, los
instrumentos de recoleccion de datos fueron la guia de analisis documental y
entrevista a expertos. El resultado mostré que, la relevancia de los contratos en la
adquisicién de pasajes aéreos radica en su papel fundamental para establecer los
términos y condiciones que rigen la relacion entre las aerolineas y los pasajeros.
Estos contratos definen aspectos cruciales como las fechas de vuelo, rutas, tarifas,
politicas de equipaje y derechos y responsabilidades de ambas partes. Llegando a
concluir que, la existencia de contratos en la adquisicién de pasajes aéreos subraya
la necesidad imperante de contar con una soélida regulacion de proteccion al

consumidor en el Peru.

Palabras clave: Contratos de adhesion, pasajes aéreos, INDECOPI, términos y

condiciones.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze how adhesion contracts in the
acquisition of air tickets impact the work of INDECOPI in Peru. The problem that
exists between adhesion contracts in the acquisition of air tickets lies in the fact that
these contracts are already pre-established, thus leaving consumers without the
possibility of making any type of modification. The methodology was basic with a
grounded theory design, the approach applied in the research was qualitative, the
data collection instruments were the documentary analysis guide and interviews
with experts. The result showed that the relevance of contracts in the acquisition of
air tickets lies in their fundamental role in establishing the terms and conditions that
govern the relationship between airlines and passengers. These contracts define
crucial aspects such as flight dates, routes, fares, baggage policies and rights and
responsibilities of both parties. Concluding that the existence of contracts in the
acquisition of air tickets underlines the prevailing need to have solid consumer

protection regulation in Peru.

Keywords: Adhesion contracts, air tickets, INDECOPI, terms and conditions.



l. INTRODUCCION

La problematica en relacion con los contratos de adhesion para la compra de
boletos de avidn se centra en que estos contratos ya estan predeterminados, lo
que impide a los consumidores realizar cualquier tipo de modificacion u
objecién. Un ejemplo de esto es cuando un usuario adquiere un boleto aéreo en
julio de 2022 y solo tiene la opcion de reprogramar su viaje para julio de 2023.
En caso de que desee cambiar la fecha a septiembre de 2024, se veria obligado
a solicitar y asumir los costos de reimpresiéon en dos ocasiones, la primera
restriccion se establece en 2023 y la siguiente en 2024, con el fin de utilizar el
servicio. En ausencia de esta clausula, el usuario tendria la opcion de
reprogramar su vuelo directamente para 2024, pagando Unicamente la tarifa de
reimpresién en una sola ocasion, segun lo indicado en la Resolucién N° 011-
2022/CC3 de la Comision de Proteccion al Consumidor N° 03-INDECOPI.

En Espafia, la situacién predominante se caracteriza por el hecho de que las
compafias aéreas se benefician de la falta de conocimiento que los pasajeros
tienen sobre este acuerdo, con el objetivo de eludir la responsabilidad por las
repercusiones generadas por la agencia misma, generando vulneracion a todas
luces del derecho al consumidor y sobre todo la aerolinea, al imponer
restricciones que perjudican gravemente al pasajero, afecta especialmente a
aguellos cuyos viajes aéreos estan relacionados principalmente con cuestiones
de salud. Es importante destacar que incluso las autoridades responsables de
velar por los derechos de los consumidores a veces ignoran las solicitudes, lo
gue resulta en una situacion grave y desalentadora, especialmente en algun

pais europeo y mayormente en el pais latinoamericano. (Aznar, 2019).

En Ecuador, la Ley Organica de Defensa del Consumidor no contaba con una
definicion especifica para el contrato de adhesion. Sin embargo, la
interpretacion del autor Stiglitz, este tipo de contrato se caracteriza por ser aquel
en el cual las clausulas son establecidas de manera unilateral por uno de los
contratantes, denominado el oferente. En este contexto, el otro contratante,
conocido como el adherente, carece de la capacidad de realizar modificaciones

y solo puede aceptar o rechazar las condiciones establecidas (Pag. 95).



En Colombia, segln los autores Alvarez y Herrera (2017), el apartado 5 de la
Ley N°1480 de 2011 define al contrato de adhesién en su numeral 4 como aquel
en el que solo el productor establece las clausulas. En este contexto, al
consumidor solo le queda la opcién de aceptar o rechazar el contrato, sin tener
la posibilidad de realizar alteraciones o modificaciones, lo que genera un estado
de vulnerabilidad en cuanto a los derechos del consumidor. Segun Posada
(2018) destaca que este tipo de contratos ha beneficiado ampliamente a los
empresarios, llegando incluso a abusar de ellos, ya que los consumidores se
ven limitados a aceptar o rechazar sin la oportunidad de entablar discusiones al

respecto.

En el Perq, los usuarios han expresado un notable nivel de insatisfaccion con
respecto a las aerolineas, incluso aquellas consideradas como las mas
destacadas dentro del territorio. Se han registrado numerosos reclamos
relacionados con el incumplimiento de servicios y la imposicion de cargos
excesivos que no fueron acordados al momento de adquirir los boletos. Segun
datos proporcionados por el INDECOPI en su informe estadistico del segundo
trimestre de 2019, las aerolinea mas sancionada fue Latam Pera, con un 46%

de quejas, y Viva Airline, con un 22% de quejas. (Albornoz y Barriga, 2020).

En lo que respecta al contrato por adhesion, es importante destacar que el
Caddigo Civil Peruano de 1984 Ilo introdujo, representando asi una
transformaciones significativas en modelos contractuales. Este tipo de contratos
ha ganado relevancias debido a sus evoluciones constantes a lo largo de los
afios, especialmente en el ambito del trafico contractual. Una de las
caracteristicas esenciales de este contrato radica en las pérdidas de las
posibilidades de negociacion, ya que la encargada de elaborar practicamente la
totalidad del contenido contractual, dejando a la otra parte con la opcion Unica

de aceptar o rechazar el contrato (Schreiber, 2011).

Ante la problematica mencionada, INDECOPI, como la autoridad nacional
encargada de la proteccion del consumidor, desempeiia un papel fundamental
en la preservacion de la salud y seguridad de los consumidores frente a
limitaciones o violaciones de sus derechos. Su labor resulta de gran importancia

en la toma de decisiones, ya que garantiza y resguarda los derechos de los



consumidores, ademas de asegurar el cumplimiento de los derechos
constitucionales establecidos en la carta magna para el bienestar de los

individuos.

La formulacion del problema se sustancié en ¢De qué manera los contratos de
adhesion en la adquisicién de pasajes aéreos afecta en la labor de INDECOPI

en el Perg?

La justificacion teorica baso en una diversa teoria, jurisprudencias, doctrinas,
articulo cientifico y todas las bibliografias especiales que han proporcionado
informaciones relevante sobre el contrato de adhesiones en la compra de pasaje
aéreo afecta en la labor de INDECOPI en nuestro pais. En la justificacion
practica, se centro en sus contribuciones a las ensefianzas y divulgaciones de
estos temas para todas las sociedades. Este enfoque es crucial dada la
importancia que tiene en la labor de INDECOPI el cual se enfrenta al diverso
abuso que enfrentan los consumidores, especialmente en el resultado de las

aerolinea en vuelo tanto nacional como internacional.

La justificacion metodoldgica llevé a cabo mediante la aplicacién de un enfoque
cualitativo, ya que este enfoque posibilité el uso de diversos instrumentos de
investigacion, tales como el anadlisis de los documentos obtenidos y la
realizacion de entrevistas a expertos. Con estas herramientas, se examiné
rigurosamente la informacion recopilada y se generaron conocimientos a partir

de la exploracion previa utilizando los instrumentos correspondientes.

Como objetivos generales se establecierdn los siguientes: Analizar de qué
manera los contratos de adhesién en la adquisicion de pasajes aéreos afecta
en la labor de INDECOPI en el Pera. Los objetivos especificos fueron: OE1L:
Investigar exhaustivamente los contratos de adhesion en el Perl a través del
enfoque doctrinario. OE2: Analizar las caracteristicas y vicios de los contratos
en la adquisicion de pasajes aéreos a través del derecho comparado. OE3:
Estudiar cual es la labor de la institucion INDECOPI en favor al derecho del

consumidor.

Destacar que, en la investigacion cualitativa, no es necesario formular hipoétesis,

ya que no se realizan suposiciones previas.



I MARCO TEORICO

Para iniciar la investigacion, en primera instancia se realizo el desarrollo de los
trabajos y/o antecedentes relacionados fundamentalmente a las categorias de
estudio. En esa linea, los antecedentes partieron desde el contexto

internacional.

Naranjo, (2018), articulo cientifico indexado con el objetivo de analizar el
impacto que en los derechos individuales de los ecuatorianos tiene la prestacion
de bienes y servicios mediante los Contratos por Adhesién. La metodologia fue
analitica. Se obtuvo como resultado que en ecuador dichos contratos tienen un
vacio legislativo y sobre todo esta presente el incumplimiento de la legalidad al
momento de realizarlos y ello se da por la practica de clausulas abusivas y que
solo estan presentes para el beneficio del oferente. Se concluyé que es
necesaria, una reforma sobre su legislacion, para que asi obtenga una ley con

mayor objetividad y brinden de esta manera seguridad a los consumidores.

Martinez, (2018), articulo cientifico indexado con el objetivo de analizar los
principios que evidencian la necesidad de salvaguardar juridicamente al
consumidor a través de una vision de los lineamientos legales establecidos en
el Ecuador. La metodologia estuvo conformada por medio del tipo basica, con
disefio en teorias fundamentadas. Ademas, el resultado principal versa en que
existe una necesidad clara de proteger al consumidor y reconocer juridicamente
sin vulneracion alguna de este derecho consagrado en la carta magna, para ello
se busca justificar las falencias del ordenamiento juridico y otorgar una mayor
eficacia al mismo. Concluyendo que la disciplina del derecho del consumidor se
encuentra contrastado en la rama del derecho como un eje central para el
consumidor y que este obtenga todas las categorias sistematizadas englobada

en el derecho econémico.

Lopez, (2020), articulo cientifico indexado con el objetivo de analizar la defensa
de los derechos del consumidor desde una perspectiva internacional abierta.
Ademas, la metodologia fue de tipo analitica, con nivel descriptivo, enfoque
cualitativo; utilizé fuentes documentales para extraer informacién relevante al

tema. El resultado partié en que el derecho a la proteccion del consumidor se



encuentra “restringido” es decir, se puede evidenciar ciertas falencias que
minimizar este derecho por lo que se encuentra vulnerado como por ejemplo de
las grandes empresas que restringen este derecho por que en la realidad
desfavorece ante alguna sancion o falta. La conclusion indico que el derecho al
consumidor es un interés importante para el Estado, empero, como se ha
logrado advertir es que este se encuentra en desproteccion por lo que se exhorta

mayor tratamiento legal.

Ares, (2018), articulo cientifico indexado con el objetivo de cuantificar el valor
agregado que valoran los clientes de las aerolineas que operan en Chile sobre
la existencia de algun programa de pasajero usual. La metodologia fue analitica.
Obteniendo como resultado de las valorizaciones realizadas a los programadas
de los pasajeros que habitualmente realizan la misma ruta, no habiendo una
variacion dependiendo de la ruta, concluyendo asi que en dicha investigacion el
programa realizado a los pasajeros que habitualmente realizan sus vuelos en
LANPASS llega a afectar considerablemente en lo que respecta las decisiones
de compra de los usuarios de la mencionada aerolinea, ocasionando asi el valor

agregado de aproximadamente 4,38% del valor del pasaje.

Jiménez, (2020), articulo cientifico indexado con el objetivo de establecer
acuerdos para la Compairiia de Servicios de Transporte Aéreo Amazonas S.A.,
en la organizacion interna para optimizar la calidad del servicio al cliente. La
metodologia fue analitica. Obteniendo como resultado que tiene que realizar
una serie de implementaciones y asesoramiento al personal que laboran y
gracias al ingreso del uso del Script en referencia a lo que es atencién al cliente,
logrando asi estandarizar el proceso de atencibn en mostradores del
aeropuerto, concluyendo asi que es necesario realizar cada cierto tiempo
revisiones y evaluaciones para asi tener conocimiento como va mejorando la

atencion que realizan a los usuarios de la aerolinea.

Respecto a los antecedentes nacionales, se cuenta con el autor Lugo, (2021),
articulo cientifico indexado fue elaborado con el propésito de analizar como las
resoluciones de INDECOPI, que tienen el caracter de cosa decidida, referentes
a clausulas abusivas de los contratos de adhesion, se refleja un impacto directo
en los derechos de los consumidores. El método utilizado en este estudio fue



de tipo explicativa, con un disefio basado en la teoria fundamentada y bajo un
enfoque cualitativo. También, los resultados revelaron que las resoluciones
vinculantes emitidas por INDECOPI en relacién con los contratos de adhesion y
sus clausulas abusivas impuestas por los proveedores, afectan de manera
significativa los derechos de los consumidores. Por ello, la autora concluye que
al ocasionar un considerable perjuicio a sus derechos como persona y como
consumidores INDECOPI al momento de realizar las resoluciones tiene que
tener en cuenta toda la afectacion que realiza tanto al consumidor como a los

proveedores.

Lizarraga, (2019), se realiz6 un articulo cientifico indexado con el propdésito de
investigar si la libertad contractual del adherente se encuentra resguardada
contra la incorporacion de clausulas abusivas en contratos de adhesion, segun
el marco legal civil peruano. Donde la metodologia aplicada fue de tipo bésico,
adoptando un disefio fundamentado en teoria y empleando un enfoque
cualitativo. Ademads, los resultados indicaron que estos contratos son
perjudiciales para aquellos que los aceptan, ya que no aseguran la libertad
contractual. De igual manera, estos contratos, son las Unicas partes que
determinan todo el contenido, mientras que la otra parte se limita a aceptar o
rechazar sin la posibilidad de plantear objeciones. La conclusion fue que la
libertad contractual del adherente no esta adecuadamente garantizada en el

marco juridico peruano.

Bringas, (2018), articulo cientifico indexado con el objetivo de determinar el nivel
de calidad de los servicios en el area de check-in de la aerolinea American
Airlines ubicada en el Aeropuerto Internacional de Jorge Chéavez. La
metodologia fue de tipo descriptiva, nivel no experimental, enfoque cuantitativo.
El resultado central es que la aerolinea se esta esmerando en poder brindar un
servicio de calidad a sus usuarios, como también deben de mejorar las
deficiencias que tiene. Concluyendo que la aerolinea se preocupa y se esfuerza
por realizar un trabajo de calidad para sus usuarios demostrando asi que tienen
interés y les es relevante su satisfaccion y la opinibn que tienen sobre la

aerolinea.



Albornoz, y Barriga, (2021), articulo cientifico indexado con el objetivo de
identificar y analizar exactamente los factores de calidad del servicio que
influyen en la satisfaccion de los pasajeros aéreos nacionales que residen en
Lima Metropolitana. Ademas, la metodologia fue de tipo analitica, disefio
descriptivo correlacional, enfoque cualitativo. Se obtuvo como resultado que la
aerolinea tiene un impacto relevante en cuanto a lo que es la imagen que dan y
la empatia que tiene hacia sus clientes. Concluyendo que la aerolinea se
preocupa por la opinién de sus clientes y por ende interesa seguir mejorando en
la calidad y productividad a diario, su objetivo es llegar a ser la mejor empresa

a nivel nacional e internacional.

Cabe precisar que el estudio no cuenta con trabajos previos desde el contexto

local.

Por otra parte, se efectuaron las teorias relacionadas a la investigacion, los
mismos que se encuentran ejecutados ordenadamente. En principio, se
encuentra la teoria de los contratos, el cual en palabras del autor Oviedo, (2012)
es un marco conceptual utilizado en el campo del derecho y la economia para
analizar y comprender las relaciones contractuales entre las partes. También,
esta teoria se fundamenta en la nocion de que los contratos son acuerdos
voluntarios y reciprocamente beneficiosos entre dos o mas partes, en los cuales

se establecen derechos y obligaciones especificas.

Segun los contratos son instrumentos legales que permiten a las partes prever
y regular los términos de su interaccion, intercambio o transaccion. Estos
términos pueden incluir detalles sobre el precio, las condiciones, los plazos, las
responsabilidades y cualquier otra disposicion relevante para el acuerdo. La
teoria sostiene que las partes celebran contratos con el fin de maximizar su
utilidad o beneficio (Sierralta, 2018).

La teoria de los contratos también aborda el tema de la informacion asimétrica,
gue se produce cuando una de las partes tiene mas informacion o conocimiento
sobre el acuerdo que la otra. En estas situaciones, se pueden establecer

cldusulas y mecanismos de incentivos para garantizar un comportamiento



adecuado por parte de las partes y minimizar los riesgos asociados con la

asimetria informativa (Mufoz, 2021).

Ademas, el citado autor indic6 que, la teoria considera el cumplimiento de los
contratos y los mecanismos de resolucion de conflictos. Se analiza como se
pueden aplicar sanciones o compensaciones en caso de incumplimiento, y se

exploran los sistemas legales y de arbitraje para resolver disputas contractuales.

Por otra parte, la naturaleza se basa en la interseccion de diferentes disciplinas,
principalmente el derecho y la economia. Se considera una rama de la teoria
legal y la teoria econdmica aplicada al estudio de los contratos. Desde el punto
de vista del derecho, la teoria de los contratos se centra en el andlisis de las
normas juridicas que rigen la formacion, interpretacion y ejecucion de los
contratos. Examina los principios legales, las obligaciones de las partes, la
capacidad para contratar, la validez y la solucion de controversias (Torres,
2016).

El autor Barcia, (1998) desde la perspectiva econdmica menciona que la teoria
de los contratos se enfoca en el andlisis de las decisiones racionales que toman
las partes en un contrato y como estas decisiones afectan su bienestar
econOmico. Se centra en cuestiones como la maximizacion de la utilidad, la
asignacion eficiente de los recursos, la negociacibn de los términos
contractuales y la resolucion de los problemas de informacion asimétrica. El
mismo que ademas incorpora elementos de la teoria de juegos, que se utiliza
para analizar las estrategias y las interacciones estratégicas entre las partes en
un contrato. Asimismo, es importante recalcar que, se exploran diferentes
modelos de comportamiento, como la confianza, la reciprocidad, la amenaza y
el castigo, para comprender como influyen en la formacion y el cumplimiento de

los contratos.

Vinculandose con el tema ya que los contratos de adhesién se encuentran
estandarizados respecto a las clausulas sobre los bienes y servicios que las
empresas ofrecen, las cuales son aplicadas a todos sus clientes, dejando de

esa manera a los usuarios sin la posibilidad de poder realizar alguna



modificacion ya que si no lo firman no pueden tener acceso al servicio el cual

necesitan como son los casos en las aerolineas.

Por otra parte, la teoria de procedimientos administrativos, parte a través de los
procesos de los cuales las autoridades administrativas toman decisiones y
llevan a cabo acciones en el ejercicio de sus funciones. Estos procedimientos
estan regulados por normas Yy principios establecidos en el derecho
administrativo, y su objetivo es garantizar la transparencia, la legalidad y la
participacion de los interesados en las decisiones de la administracion publica.
Su naturaleza radica en su enfoque en el estudio y analisis de los procesos y
mecanismos utilizados por la administracion publica para tomar decisiones y
llevar a cabo sus funciones. Esta teoria se basa en el derecho administrativo y
busca comprender como se deben llevar a cabo los procedimientos

administrativos de manera efectiva y justa (Medina, 2022).

Asimismo, el autor Rios, (2014), comparte dicho argumento ya que en sus
palabras el procedimiento administrativo esta conformado por una serie de
hechos exclusivamente por parte de la autoridad administrativa, que tiene como
fin el dictar acto administrativo, teniendo presente a las formalidades asignadas
por el ordenamiento juridico, para resguardar los derechos y garantias
constitucionales de los administrados. Por otra parte, el palabras del autor
Portillo, (2018), el procedimiento administrativo requiere de principios los cuales
se presiden al procedimiento administrativo de manera inmediata y directa ya
gue son medidas para la formar otras disposiciones administrativas de caracter
general y en especifico las que sistematizan procedimientos administrativos al
interior de las entidades estatales, tienen que ser realizados para reemplazar
los vacios en el ordenamiento administrativo, como instrumentales para hacer

efectivos mecanismos de unificacion juridica.

El autor Ferrada, (2011), menciona que existe una diferencia entre lo que son
los procedimientos y procesos administrativos dentro del ordenamiento juridico
chileno, asi como también sucede en el derecho comparado, habiendo dos vias,
siendo la primera las vias administrativas, las cuales en chile son conocidas
como recursos administrativos que son ordinarios de reposicion y jerarquico asi

como también esta el recurso extraordinario de revision, pero en la doctrina



comparada son los denominados procedimientos administrativos de
impugnacién y la segunda es la via judicial de impugnacion de los actos
administrativos, dentro de las leyes chilenas son las acciones jurisdiccionales, y
que netamente son los procesos administrativos como tales. Teniendo asi que
ambas vias admiten la revision de la legalidad de la accion administrativa y la

tutela de derechos o intereses de los administrados.

Vinculandose con el tema ya que INDECOPI tiene que llevar a cabo una
adecuada labor en los procedimientos administrativos cuando un cliente realiza
un reclamo respecto a sus pasajes aéreos de una determinada aerolinea, ya
gue los contratos estandarizados que ellos ya tienen establecidos en algunas
ocasiones vulneran los derechos de algunas personas, esto se da porque las
personas firman dichos contratos sin leer todo el contenido sobre las clausulas
gue se encuentran establecidas, no obstante, eso no significa que las aerolineas

se van a aprovechar de esa situacion.

Asimismo, la investigacion cuenta con las bases conceptuales que ayudan a
contextualizar y comprender las palabras claves; sobre el concepto de contratos
de adhesion son acuerdos unilaterales donde una parte impone sus condiciones
preestablecidas a la otra, quien solo tiene la opcidn de aceptar o rechazar el
contrato en su totalidad, sin poder cambiar o negociar los términos; estos
contratos son comunes en diversos contextos, como en la prestacion de
servicios, compras en linea, contratos bancarios y muchos otros escenarios
donde una de las partes tiene una posicion dominante en la negociacion (Rakoff,
2019).

Respecto a la normativa legal, se fundamenta en las leyes y regulaciones que
establecen los principios, las reglas y los procedimientos que deben seguirse en
los tramites administrativos; esto incluye las leyes que regulan la actuacion de
la administracion publica, los derechos y obligaciones de los ciudadanos y las
garantias procesales (Buritic4, 2015). Respecto a los principios fundamentales,
segun la teoria de Procedimientos Administrativos se basa en principios clave,
como el principio de legalidad, que establece que la administracion publica debe

actuar dentro de los limites de la ley, y el principio de debido proceso, que
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garantiza el derecho a ser escuchado y a presentar pruebas y alegaciones antes

de que se tome una decisién (Fazio, 2019).

Asimismo, se cuenta con la conceptualizacion de la proteccién de derechos, el
cual se enfoca en asegurar que los procedimientos administrativos protejan los
derechos de los ciudadanos y eviten arbitrariedades. Esto implica el respeto a
los derechos fundamentales, la igualdad de trato, el acceso a la informacion y
la posibilidad de impugnar decisiones administrativas (Aldano, 2019). En
relacion al concepto de participacion y transparencia, segun la teoria de
Procedimientos Administrativos promueve la participacion de los interesados en
los procesos administrativos. Esto incluye la posibilidad de presentar
alegaciones, acceder a la documentacién relevante y participar en audiencias
publicas. Asimismo, se busca que los procedimientos sean transparentes y que
la administracion justifique sus decisiones de manera clara y fundamentada
(Oslak, 2020).

En relacion al concepto de pasajes aéreos, segun el autor Garmendia, (2022),
indica que son documentos que otorgan el derecho a una persona a viajar en
una aeronave especifica, en una fecha y hora determinadas, entre dos destinos
predeterminados. Estos documentos son emitidos por compafias aéreas o
agencias de viajes y contienen informacion importante sobre el vuelo, como la
ruta, el numero de vuelo, la fecha y hora de salida y llegada, el nombre del

pasajero y otros detalles relevantes.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacién

Se optd por el tipo de investigacion basica, ya que se orienta hacia la
busqueda de informaciones relevantes mediante teoria pura y dogmatica.
Los objetivos principales es ampliar los niveles de comprensiones cientificas
sin realizar modificaciones en la data obtenida (Ortega, 2017). Por lo que la
tesis partié desde el andlisis de los contratos de adhesion en la adquisicion

de pasajes aéreos afecta en la labor de INDECOPI en el Peru
3.1.2. Disefio

El disefio de la investigacion son las teorias fundamentadas lo que significa
que la teoria se desarrollé6 desde los datos en lugar de aplicar teorias
preexistentes a los datos. Se parti6 de la recopilaciébn de datos y la
observacion para, posteriormente, desarrollar teorias y conceptos que

surgen directamente de esos datos (Vegas, 2016).

Cabe recalcar que la tesis fue desarrollada desde los enfoques cualitativos
gue, segun la autora Villamil, (2003), se sefalé que surge en la busquedas
de informaciones de maneras conceptualizadas, realizando un analisis
exhaustivo de cada recopilacion con el fin de desarrollar posturas teoricas,

tanto principales como secundarias, que se ajusta a la categoria de estudios.
3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Las categorias de estudio de la investigacion se encuentran divido en dos partes
fundamentales, el mismo que emerge para la realizacion de las subcategorias,

teniendo lo siguiente:

Tabla 1. Categorias y subcategorias de estudio

Contratos de adhesion en la Labor de INDECOPI en el Peru
adquisicion de pasajes aéreos
Derecho al consumidor. Protecciéon del consumidor.
Libertad contractual. Propiedad intelectual.
Negociacion.

Fuente: elaboracion propia de los investigadores
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3.3. Escenario de estudio

Se desarroll6 en el ambito peruano, especificamente en el distrito de Tarapoto,
provincia y departamento de San Martin, con el objetivo de analizar analisis de
los contratos de adhesion en la adquisicion de pasajes aéreos afecta en la labor
de INDECOPI en el Peru. Por ello, es importante destacar que todos los datos
recopilados fueron gestionados conforme a los principios éticos esenciales para

la investigacion cientifica.
3.4. Participantes

Los participantes de la investigacion estuvo conformado en un total de seis (6),
tres participantes fueron los expertos validadores de los instrumentos de
recoleccion de datos. Los otros tres participantes fueron los encargados de
responder la guia de preguntas realizada por los investigadores de acuerdo a
los objetivos planteados.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo a la idea de Castafieda et al. (2021), "La técnica de investigacion
se refiere al método sistematico empleado para poder abordarse una cuestion
practica, teniendo en cuenta las naturalezas de las investigaciones, sus
propésitos y metodos de ejecucion”. Por lo cual esta técnica se selecciona de
maneras apropiadas para asegurar los enfoques efectivos y adecuados para los
estudios especificos (pag. 19). En las investigaciones, se lleva a cabo la técnica

como el analisis de documento y la realizaciones de entrevista.

Se emplearon dos métodos para adquirir informacién pertinente: el analisis
documental y la realizacion de entrevistas a expertos. En relacion con las
entrevistas, se formularon preguntas abiertas para otorgar a cada entrevistado
la libertad de expresion y obtener informacion detallada. Los datos recopilados
se reflejan en los resultados de la investigacion. El analisis documental posibilitd
unas revisiones exhaustivas de libro, articulo, informe y otro documento, el cual
fue fuente fundamental para proseguir de maneras efectivas en las

investigaciones, segun se indica.
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3.6. Procedimiento

La recopilacion de informacion se almaceno6 con documentacion que abordo la
importancia y relevancia del tema investigado. A través de entrevistas realizadas
con tres expertos, se obtuvo informacion directa que constituyé datos primarios
esenciales para la tesis. Asimismo, se utilizo la plataforma Zoom para llevar a
cabo la entrevista con el experto, permitiendo videoconferencias que facilitaron
la recopilacién de informacion relevante sobre el tema de investigacion. Esto
contribuyd a la factibilidad y cumplimientos del requisito cientifico establecido

para los instrumentos utilizados.
3.7. Rigor cientifico

La investigacidn asegurd su rigor cientifico mediante el principio fundamental,

incluyendo:

i. Coherencias logicas, basadas en las interrelaciones de las distinta categoria

y subcategoria del marco teorico.

ii. Credibilidad, asociada a los graods de confianza asignado a cada fuente de

informacion utilizada, proveniente de articulo cientifico y revista indexada.

iii. Transferibilidad, que implica la capacidad de aplicar la conclusion en
contextos similares, permitiendose sus utilidades en una futura investigacion
cientifica. Por ello, son esenciales subrayarse que los informes se desarrollaron
siguiendo esta caracteristica y utilizandose el método cientifico, con los
propésitos de generar trabajos de grado considerados como materiales

cientificos confiables y validos.
3.8. Método de analisis de informacién

El método del analisis empleado para abordar en detalle los problemas
planteados en la investigacion se basaron en las experiencias y habilidad
profesional del investigador para sintetizarse y estructurarse el conocimiento
adquirido, estableciendose asi el marco teérico. Para lograrse estos objetivos,
se utilizaron técnicas especificas en el anadlisis de la informaciéon. En
consecuencia, los informes de investigaciones se fundamentaron en 2 métodos

principales: en primer lugar, el método es descriptivos-explicativos, justificado
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por su capacidad para proporcionarse la respuesta a los problemas planteados;
de esta forma, se organizan y recopilan las informaciones para seguir las
investigaciones cientificas y contribuirse los desarrollos de solucion al problema
planteado (Guevara, et al., 2020). El segundo método utilizados fueron los
enfoques deductivos, aplicadose para obtener data bibliografica de maneras
mas extensas, generandose una conclusiébn mas precisa y util, asi como una
comprension mas flexibles de las informaciones buscadas. Estas estrategias se
lograron extrayendose informaciones e informes, biblioteca, sistema legal y red
global, resultandose utilidades de estudio.

3.9. Aspectos éticos

En relacion con este aspecto, se adopto las estrategias de recopilaciones y
registros de informaciones, lo que facilitd las presentaciones de datas precisas
y fidedignas sin realizar una modificacion. La ejecucién del trabajo de
investigaciones se llevd a cabo de maneras meticulosas y conscientes,
considerandose la implicacion que requeria que el investigador rindieran cuenta
ante el evaluador del estudio, asumiendose plenas responsabilidades por su
accion. Se respetd los principios de consentimientos informados, que
implican que el participante otorgue sus permisos de maneras voluntarias,
informadas y conscientes para participar en un estudio de investigacion. Esto
implica proporcionarles al participante toda las informaciones relevantes sobre
los estudios, incluyendose el propésito, procedimiento, riesgo y beneficio
potencial, asegurando de que comprendiera las informaciones ante de tomar
unas decisiones. Asimismo, se considera la divulgacion y transparencia, que se
manifestara a través de las responsabilidades del investigador de ser
transparente al presenta el resultado de la investigacion. También, esto implican
ofrecer divulgaciones completas y precisas del método utilizado, la dato

recopilado y las conclusion obtenida.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

El capitulo tuvo como propdsito central exponer y describir los datos obtenidos
en la investigacion, posterior a ello fueron interpretados en base a la
triangulacion, es decir, vinculados cada resultado obtenido a través de un
antecedente y teoria, ambos debidamente fundamentados; cabe destacar que
los resultados fueron plasmados en una tabla con la estructura de las normas
APA 7ma edicion. En ese sentido, el primer resultado estuvo enfocado en:
Investigar exhaustivamente los contratos de adhesion en el Peru a través del

enfoque doctrinario. Por lo que se obtuvo lo siguiente:

Tabla 2. Resultados del primer objetivo especifico

Doctrina — Contratos de adhesion en el Peru

En el recién implementado Cddigo Civil, se ha introducido una forma de
contratacion que difiere del tradicional método de negociacion libremente
discutida. Este enfoque convencional implica que las partes involucradas
negocian abiertamente, explorando diversas opciones hasta llegar a un acuerdo
mutuo conocido como acuerdo bilateral o paritario. Sin embargo, esta nueva
modalidad, que no debe ser interpretada de manera literal, elimina por completo
las etapas de negociacion, las contraofertas y las objeciones. En su lugar, exige
Unicamente que la persona a la que se le hace la oferta acepte los términos
ofrecidos en su totalidad; es por eso una adhesion.

El progreso de la economia y, de manera mas compleja, de la sociedad
capitalista, conlleva la aparicion de los fenémenos de la estandarizacién y
la masificacion. Estos factores ejercen una influencia significativa en el
concepto moderno de los contratos. En este contexto, se produce una
uniformizacion de los productos y servicios ofrecidos por las empresas en
el mercado, lo que, a su vez, conduce a la uniformizacién de los contratos
correspondientes. Cada empresa, al vender sus productos o prestar
servicios, emplea un contrato estandar que se aplica de manera uniforme
en todas sus relaciones con los clientes.

Ademas, con la transicion de la produccién manual a la produccion masiva,
automatizada y computarizada, se pasa de los contratos individuales a la
contratacion en serie. La estandarizacion de los bienes y servicios lleva consigo
la estandarizacion de los contratos relacionados. Lo que se produce en grandes
cantidades y en serie no puede gestionarse a través de contratos individuales
gue requieran negociaciones sobre cada una de las clausulas que componen su
contenido. En su lugar, se utilizan contratos celebrados masivamente, en serie,
gue se basan en formularios con un contenido uniforme establecido
unilateralmente por la empresa y dirigido a los consumidores o usuarios. Estos
consumidores tienen la opcidn de adherirse 0 no a estos contratos (contratos por
adhesion). Alternativamente, se utilizan clausulas generales de contratacion,
previamente redactadas de manera unilateral por la empresa, con el propdésito de
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definir el contenido de una serie de contratos futuros que contienen elementos
caracteristicos de cada uno de ellos (Torres, 2012).

Por esta razén, se argumenta que el fendbmeno de la estandarizacion
conlleva a los subsecuentes fenomenos de predisposicion unilateral y
adhesion; los contratos en la economia moderna de masas son unilaterales
y preestablecidos. Esto implica que el contenido contractual no surge de
una negociacién entre la empresa y el cliente, donde este ultimo pueda
expresar sus razones e intereses y, en base a estos, contribuir a la
formacién del contrato. En cambio, el contrato es elaborado de antemano
por la empresa interesada, que presenta al cliente un contrato
completamente predefinido y no sujeto a modificaciones.

La introduccidén del contrato celebrado por adhesion es una de las novedades del
Cadigo Civil de 1984 y refleja la transformacion en el modelo contractual. Junto
al sistema clasico de negociacion paritaria o de trato preliminar, ha surgido una
férmula diferente en la cual el sistema esté predefinido y la contraparte no puede
negociar, solo tiene la opcion de aceptar o rechazar el contrato en su totalidad.
En resumen, se trata del contrato celebrado por adhesion, que se distingue por
la eliminacion de la capacidad de negociacién. Esta modalidad es
excepcionalmente importante debido a su simplicidad, desarrollo constante y su
creciente presencia en las transacciones contractuales, en virtud de la economia
de tiempo y costos, asi como la claridad y uniformidad del sistema (Saavedra,
2019).

La razon detras de los contratos por adhesién seria la reduccion de los recursos
temporales y financieros necesarios para formalizar acuerdos que compartan
similitudes, al permitir que una de las partes tenga la opcion final de aceptar o
rechazar el contrato. Es coherente y equitativo que, si una de las partes puede
establecer las disposiciones contractuales sin la participacion de la otra, en
situaciones donde algunas de esas clausulas sean poco claras o ambiguas, se
interpreten a favor de la otra parte.

Andlisis del investigador: El avance de la economia y la transicion de la
produccion manual a la automatizada han dado lugar a dos fenémenos
importantes: la estandarizacién y la masificacion de productos y servicios. Estos
fendbmenos han tenido un impacto significativo en el ambito contractual, con dos
consecuencias fundamentales. En primer lugar, la estandarizaciébn se ha
convertido en una parte inevitable del mundo contractual, ya que es evidente que
lo que se produce en grandes cantidades no puede ser vendido individualmente
ni precedido por negociaciones detalladas. En segundo lugar, este cambio ha
llevado al surgimiento de las clausulas generales y los contratos por adhesion.
Ambos comparten la caracteristica de que el contenido del contrato no es objeto
de discusién entre las partes contratantes, sino que es predeterminado por una
de las partes de antemano.

Resultado general: Indudablemente, en este tipo de contratos, una voluntad
prevalece sobre la otra, pero esta predominancia se basa en una circunstancia
gue esta mas alla del ambito legal, y es el poder econémico. En este sentido, una
de las partes redacta todas las condiciones del contrato y las presenta como un
conjunto solido de clausulas interconectadas que no permiten ningdn tipo de
negociacion. Estas clausulas se presentan a un destinatario especifico, asi como
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a un grupo potencial de interesados o incluso al publico en general. La Unica
opcién que se permite es la adhesion incondicional a los términos propuestos
para que el contrato se considere valido. La otra opcién es el rechazo, pero nunca
se contempla la posibilidad de modificar, suavizar o limitar el alcance de las
clausulas propuestas.

Fuente: elaboracion propia de los investigadores

Asimismo, se cuenta con la obtencién de los resultados del segundo objetivo

especifico, que fue a través de: Analizar las caracteristicas y vicios de los

contratos en la adquisicion de pasajes aéreos a través del derecho comparado.

Logrando los siguientes resultados esbozados en el siguiente cuadro.

Tabla 3. Resultados del segundo objetivo especifico

Preguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

entiende
usted por
adquisicion de
pasajes aéreos?

,Qué

La adquisicion de
pasajes aéreos se
refiere al proceso

de compra de
boletos o billetes
de avibn para
viajar en una
aeronave

comercial. Esto
implica la

obtencion de un
asiento en un
vuelo programado
gue permite a una
persona 0 grupo
de personas
desplazarse de un
lugar a otro por
via aérea.

La adquisicién de
pasajes aéreos se
refiere al proceso
de comprar boletos
de avion para viajar
en aeronaves
comerciales. Este
proceso puede
llevarse a cabo de
diversas maneras,
como a través de

sitios web de
aerolineas,
agencias de viajes,
aplicaciones
moviles 0
directamente en los
mostradores de

venta de boletos en
los aeropuertos. La
adquisicion de
pasajes aéreos
implica la eleccion
de la fecha, la hora
y la ruta del vuelo,
asi como la clase
de servicio
deseada, y
generalmente

implica el pago de

La adquisicion de
pasajes aéreos es
el proceso
mediante el cual
una persona o0
entidad compra
boletos de avién
para utilizar los
servicios de una
aerolinea. Esto
incluye la seleccién
de los vuelos
deseados, las
fechas de viaje, las
clases de servicio
(por ejemplo,
econdmica 0
ejecutiva) y otros
servicios

opcionales como el
equipaje facturado.
La compra de
pasajes aéreos
puede realizarse en
linea a través de

sitios  web de
aerolineas,

agencias de viajes
en linea 0]

directamente en las
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una tarifa
correspondiente.

oficinas de las
comparfias aéreas.

En su labor Los vicios de los En el derecho Los vicios en los
profesional contratos en la comparado, uno de contratos
¢, Cudles son los adquisicion de los vicios mas relacionados con la
vicios de los pasajes aéreos comunes es lafalta adquisicion de
contratos en la pueden variar de claridad en los pasajes aéreos
adquisicion de segln la términos y pueden
pasajes aéreos a legislacidon y las condiciones de los manifestarse de
través del regulaciones de contratos de diferentes maneras
derecho cada pais, pero pasajes aéreos. en el derecho
comparado? existen algunas Esto puede llevar a comparado.
probleméaticas malentendidos Algunos de los
comunes en el entrelasaerolineas problemas mas
derecho y los pasajeros, comunes incluyen
comparado. Uno especialmente en la falta de
de los vicios mas lo que respecta a transparencia en
frecuentes es la los derechos y los términos vy
falta de obligaciones de condiciones, lo que
transparencia en ambas partes en dificulta que los
los términos Yy situaciones de pasajeros
condiciones de cancelacion, comprendan
los contratos, lo retrasos o cambios completamente sus
gue dificulta que de itinerario. derechos y
los pasajeros Ademds, algunos obligaciones.
comprendan paises pueden Ademdas, se han
completamente tener regulaciones observado casos
sus derechos y mas laxas que de practicas
obligaciones. permiten practicas comerciales
Ademaés, algunas comerciales desleales, como la
aerolineas desleales, como la imposicién de
pueden imposicion de cargos adicionales
incorporar tarifas ocultas o no informados
clausulas cargos excesivos previamente, lo que
abusivas en los por cambios en las puede generar
contratos, como reservas. confusién y
penalizaciones disgusto entre los
excesivas por consumidores.
cambios de
reserva o}
cancelaciones.
Desde su Las En primer lugar, Las regulaciones
experiencia caracteristicas de estos contratos locales y las leyes
¢, Cudles son las loscontratosenla deben ser claros 'y de proteccion al
caracteristicas adquisicion de transparentes, de consumidor
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de los contratos pasajes aéreos manera que los también influyen en
en laadquisicion pueden variar pasajeros puedan las caracteristicas
de pasajes segun la comprender de estos contratos,
aéreos a través jurisdiccion y las facilmente los vy se espera que se
del derecho regulaciones términos y cumplan en cada
comparado? especificas de condiciones de su jurisdiccion. En

cada pais. Sin compra. Esto resumen, la

embargo, en el incluye detalles claridad, la

derecho sobre el vuelo, las transparencia y el

comparado, tarifas, las politicas cumplimiento  de

algunas de equipaje y otros las leyes locales

caracteristicas aspectos son caracteristicas

comunes incluyen relevantes. fundamentales de

la necesidad de Ademas, los los contratos en la

gue el contrato contratos a adquisicién de

establezca menudo establecen pasajes aéreos en

claramente los los derechos vy el derecho

términos y responsabilidades comparado.

condiciones de la de ambas partes,

compra, como la incluyendo las

fecha del vuelo, la politicas de

ruta, la clase de cancelacion,

servicio y las reembolso y

tarifas. cambios de

itinerario.

Desde su Diversas La Organizacién de La Organizacion de
experiencia instituciones las Naciones las Naciones
¢ Qué internacionales se Unidas (ONU) Unidas (ONU), a
instituciones dedican a velar juega un papel través de su
internacionales  por los derechos importante en la Comision de las
velan por el del consumidor a promocién y Naciones Unidas
derecho al nivel global. Una proteccion de los para la
consumidor? de las mas derechos de los Cooperacion en la

prominentes es la
Organizacion de
las Naciones
Unidas  (ONU),
gue através de su
Comision de las
Naciones Unidas
para la
Cooperacién en la
Reglamentacion

Internacional de
Productos y
Servicios de

consumidores a

nivel internacional.
A través de la
Oficina de las
Naciones Unidas
para la
Cooperacion en
Asuntos del
Consumidor

(UNOCA), la ONU
promueve politicas
y directrices para la
proteccion de los

Reglamentacion

Internacional de
Productos y
Servicios de
Consumo
(CNUCIRP).
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Consumo
(CNUCIRP),
promueve
estandares y
directrices para la
proteccion de los
consumidores en
todo el mundo.

consumidores
todo el mundo.

en

¢;Considera que
existe
vulneracién en la
adquisicion de
pasajes aéreos a
través del
derecho
comparado?

Si, en el contexto

del derecho
comparado, se
han observado

vulneraciones en
la adquisicion de
pasajes aéreos.
Estas
vulneraciones
pueden incluir la
falta de
transparencia en
los términos vy
condiciones  de
los contratos, lo
gue dificulta que
los pasajeros
comprendan
completamente
sus derechos vy
obligaciones.

Se han registrado

practicas
comerciales
desleales, como
tarifas ocultas,
cambios
unilaterales en los
itinerarios y
politicas de
cancelacion
restrictivas.

Si, algunas
aerolineas pueden
discriminar a los
pasajeros en
funcion de su
nacionalidad,

género o]
discapacidad, lo
que constituye una
clara  vulneracién
de los derechos del
consumidor. Para
abordar estas
vulneraciones, es

esencial contar con
regulaciones
efectivas y hacer

cumplir los
derechos del
consumidor en la
adquisicion de

pasajes aéreos.

Resultados: La relevancia de los contratos en la adquisicion de pasajes aéreos
radica en su papel fundamental para establecer los términos y condiciones que
rigen la relacién entre las aerolineas y los pasajeros. Estos contratos definen
aspectos cruciales como las fechas de vuelo, rutas, tarifas, politicas de equipaje y
derechos y responsabilidades de ambas partes. Ademas, proporcionan claridad y
transparencia en las transacciones comerciales, asegurando que los pasajeros
comprendan sus obligaciones y derechos. Estos contratos son esenciales para
resolver disputas y garantizar que se cumplan los estandares de proteccion del
consumidor. Por lo tanto, es importante destacar que, los contratos en la
adquisicion de pasajes aéreos son de gran importancia para establecer una base
so6lida para una experiencia de viaje segura y justa.

Fuente: elaboracion propia de los investigadores
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Por ultimo, se tiene con los resultados del tercer objetivo especifico, versado en:

Estudiar cual es la labor de la institucion INDECOPI en favor al derecho del

consumidor. Logrando obtener los siguientes resultados.

Tabla 4. Resultados del tercer objetivo especifico

Preguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

¢, Cual es la labor

La labor principal

INDECOPI es una

La labor principal

principal de la de INDECOPI, se institucion que vela es que, se encarga
institucion enfoca en por la proteccion de de resolver
INDECOPI? promover y los derechos de disputas
mantener la propiedad relacionadas con la
competencia leal intelectual, competencia y la
en los mercados incluyendo propiedad
peruanos, patentes, marcas, intelectual, asi
combatiendo derechos de autory como de educar a
practicas otros, fomentando los consumidores
anticompetitivas la innovacion y la sobre sus derechos
como el abuso de creatividad en el y fomentar Ila
posicién pais. transparencia en
dominante y los los mercados.
acuerdos
colusivos  entre
empresas.
¢,Qué entiende ElI derecho del ElI derecho del ElI derecho del
usted por consumidor es un consumidor abarca consumidor aborda
derecho del conjunto de areas como la cuestiones como la
consumidor? normas y publicidad honesta, publicidad honesta,
regulaciones que la garantia de las garantias de
tienen como productos, la productos, las
objetivo principal prevencion de practicas
proteger los préacticas comerciales leales
derechos e comerciales y la resolucion de
intereses de los engafiosas y la conflictos entre
consumidores en resolucion de consumidores y
sus relaciones disputas entre proveedores. En
comerciales y consumidores y resumen, el
transacciones con proveedores. En derecho del
proveedores de Udltima instancia, su consumidor busca

bienes y servicios.
Este conjunto de
normas busca
asegurar que los
consumidores

objetivo es nivelar
el campo de juego
entre
consumidores y
empresas,

garantizar que los
consumidores sean
tratados de manera
justa y que se les
proteja en sus
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tengan acceso a

promoviendo la

transacciones

informacién clara confianza y la comerciales,
y precisa sobre equidad en las promoviendo la
los productos y relaciones equidad y la
servicios gue comerciales. confianza en el
adquieren, asi mercado.
como garantizar
que reciban
productos y
servicios de
calidad y
seguridad
adecuada.
¢Cree usted que En general, se Si bien se han Existen desafios,
se respeta los han realizado realizado esfuerzos como la necesidad
derechos al avances significativos para de una aplicacion
consumidor en significativos en el mejorar la més efectiva de las
el Peru? Peru en cuanto al proteccion de los regulaciones,
respeto de los derechos del especialmente en
derechos del consumidor en el sectores como las
consumidor en los Perq, todavia telecomunicacione
ultimos afios. Se existen  desafios s y las finanzas.
han promulgado importantes. Se Ademas, la
leyes y han  promulgado conciencia de los
regulaciones que leyes y consumidores
establecen regulaciones sobre sus derechos

estandares para
la proteccién de
los consumidores
y se han creado
instituciones

como INDECORPI
para hacer
cumplir estas
normas.

solidas, y se ha

establecido

INDECOPI como
una instituciéon
dedicada a hacer
cumplir estas
normas. Sin
embargo, la

implementacion
efectiva y la
vigilancia contindan
siendo un problema
en algunas areas.

y la capacidad de
ejercerlos
plenamente
pueden variar en
diferentes regiones
del pais.

¢,Cuales son los
derechos del
consumidor?

Los derechos del

consumidor
incluyen el
derecho a la
informacion,
eleccion,

Los consumidores
tienen derecho a
resolver disputas
de manera justa y
eficaz, incluyendo
la posibilidad de

Los consumidores
tienen derecho a
recibir informacion
completa y precisa
sobre los productos
y servicios que
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seguridad,

privacidad y entre
otros  derechos
destacados que
son de suma
importancia para
el consumidor en

presentar quejas y
reclamaciones, es
conocido como el

derecho a la
resoluciéon de
disputas.

Asimismo, esta el

adquieren,
incluyendo precios,
caracteristicas vy
términos de venta.
Asimismo, los
consumidores
tienen derecho a

todo el mundo. derecho a la elegir libremente
educacion. entre diferentes
opciones en el
mercado, sin
restricciones
injustas.
¢Cree usted que La institucion ha La percepcion INDECOPI Ha
INDECOPI hace establecido sobre si INDECOPI implementado
prevalecer el regulaciones y hace prevalecer regulaciones y
derecho del politicas para plenamente el politicas que
consumidor? promover la derecho del buscan promover la
competencia leal consumidor puede competencia leal
en el mercado y variar segin las en el mercado y
proteger a los experiencias proteger a los
consumidores de individuales y las consumidores de
practicas circunstancias practicas
comerciales especificas. Si bien comerciales
desleales. Si bien ha habido avances desleales. Sin
ha habido significativos en la embargo, como en
avances promocién de los cualquier

significativos en la
promocién de los

derechos del
consumidor,

existen desafios
en la

implementacién
efectiva de estas
regulaciones y en
la capacidad de
hacer cumplir
plenamente estos
derechos en
todas las
situaciones.

derechos del
consumidor,

siempre hay
margen para
mejoras y desafios
que deben
abordarse en la

proteccion de estos
derechos.

institucion, existen
desafios en la
implementacion

efectiva de estas
regulaciones y en
la capacidad de
hacer cumplir los

derechos del
consumidor en
todas las
situaciones.

Resultados: INDECOPI desempefia

capacitacion y orientacion a

un papel educativo esencial al ofrecer

los consumidores sobre sus derechos vy

responsabilidades. Esto contribuye a empoderar a los consumidores y a mejorar
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su capacidad para tomar decisiones informadas en el mercado; la labor de
INDECOPI en favor de los derechos del consumidor en Pera es amplia y
multifacética. La institucidon no solo vela por la competencia leal en el mercado,
sino que también trabaja incansablemente para garantizar que los consumidores
peruanos sean tratados con equidad, transparencia y seguridad en todas sus
interacciones comerciales. Su labor abarca desde la promocién de la educacion
del consumidor hasta la sancién de empresas que incumplen las regulaciones de
proteccién al consumidor, y su papel es esencial para mantener un equilibrio justo
entre los intereses de las empresas y los derechos de los consumidores.

Fuente: elaboracion propia de los investigadores
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DISCUSION

Realizando la discusién, esto se realizé a través de la triangulacién de cada
resultado obtenido, el mismo que se encuentra debidamente vinculado con un
antecedente y posterior una teoria relevante. En ese sentido, el resultado del primer
objetivo fue que, indudablemente, en este tipo de contratos, una voluntad prevalece
sobre la otra, pero esta predominancia se basa en una circunstancia que esta mas
alla del ambito legal, y es el poder econdémico. En este sentido, una de las partes
redacta todas las condiciones del contrato y las presenta como un conjunto solido
de clausulas interconectadas que no permiten ningun tipo de negociacion. Estas
clausulas se presentan a un destinatario especifico, asi como a un grupo potencial
de interesados o incluso al publico en general. La Unica opcidén que se permite es
la adhesion incondicional a los términos propuestos para que el contrato se
considere valido. La otra opcién es el rechazo, pero nunca se contempla la

posibilidad de modificar, suavizar o limitar el alcance de las clausulas propuestas.

Dicho resultado se vincula directamente con el trabajo del autor Naranjo, (2018),
indicé que la razon detras de la existencia de los contratos de adhesion esta
relacionada con la necesidad de eficiencia y economia en transacciones
comerciales masivas. En un mundo donde las empresas manejan un gran volumen
de clientes y transacciones, la redaccion de contratos individualizados para cada
caso seria impracticable. En su lugar, las empresas utilizan contratos
estandarizados que se aplican de manera uniforme a un amplio grupo de

consumidores.

Estos contratos de adhesion son comunes en una variedad de sectores, como el
financiero, las telecomunicaciones, las aerolineas y las plataformas en linea, entre
otros. Ejemplos incluyen los términos y condiciones de uso de una aplicacién, los
contratos de tarjetas de crédito y los acuerdos de servicio de Internet. A pesar de
su utilidad en términos de eficiencia comercial, los contratos de adhesion plantean
cuestiones importantes relacionadas con la equidad y la proteccion del consumidor.
Dado que los consumidores a menudo tienen una capacidad limitada para negociar
los términos del contrato, pueden estar en desventaja en situaciones en las que los

términos son injustos o abusivos. Esto ha llevado a la implementacién de
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regulaciones y leyes de proteccion al consumidor en muchos paises para mitigar

los posibles abusos de poder por parte de las empresas.

Asimismo, la teoria que vincula con lo acotado es la teoria de los contratos, que,
Sierralta, (2018) manifesté que son instrumentos legales que permiten a las partes
prever y regular los términos de su interaccion, intercambio o transacciéon. Estos
términos pueden incluir detalles sobre el precio, las condiciones, los plazos, las
responsabilidades y cualquier otra disposicion relevante para el acuerdo. La teoria
sostiene que las partes celebran contratos con el fin de maximizar su utilidad o
beneficio. La teoria de los contratos también aborda el tema de la informacion
asimétrica, que se produce cuando una de las partes tiene mas informacién o
conocimiento sobre el acuerdo que la otra. En estas situaciones, se pueden
establecer clausulas y mecanismos de incentivos para garantizar un
comportamiento adecuado por parte de las partes y minimizar los riesgos asociados

con la asimetria informativa.

En ese sentido, la teoria de los contratos, en el contexto del contrato de adhesion,
es una rama del derecho contractual que se enfoca en comprender los principios,
conceptos y normativas que rigen las relaciones contractuales, especialmente
cuando se trata de contratos en los que una de las partes tiene un poder de
negociacion significativamente mayor que la otra, como es el caso de los contratos
de adhesion. Esta teoria establece que las partes en un contrato son libres de
acordar los términos y condiciones como mejor les parezca, siempre y cuando
cumplan con los requisitos legales basicos. Sin embargo, en los contratos de
adhesion, la autonomia de la voluntad puede estar limitada, ya que una de las
partes establece unilateralmente los términos, y la otra tiene una capacidad limitada
para negociar. En el contexto de los contratos de adhesién, se plantea la cuestion
de si estos contratos son verdaderamente cooperativos, dada la falta de

negociacion y la asimetria de poder entre las partes.

Respecto al segundo objetivo especifico, es menester referir el resultado en la
relevancia de los contratos en la adquisicion de pasajes aéreos radica en su papel
fundamental para establecer los términos y condiciones que rigen la relacion entre
las aerolineas y los pasajeros. Estos contratos definen aspectos cruciales como las
fechas de vuelo, rutas, tarifas, politicas de equipaje y derechos y responsabilidades
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de ambas partes. Ademas, proporcionan claridad y transparencia en las
transacciones comerciales, asegurando que los pasajeros comprendan sus
obligaciones y derechos. Estos contratos son esenciales para resolver disputas y
garantizar que se cumplan los estandares de proteccion del consumidor. Por lo
tanto, es importante destacar que, los contratos en la adquisicion de pasajes aéreos
son de gran importancia para establecer una base soélida para una experiencia de

viaje segura y justa.

Vinculandose con el antecedente del autor Ares, (2018), En muchos casos, las
aerolineas establecen los términos y condiciones del contrato de manera unilateral.
Estos términos se presentan en forma de contrato de adhesién, lo que significa que
el pasajero generalmente debe aceptarlos tal como estan sin capacidad real de
negociacion. Asimismo, el costo de un pasaje aéreo puede variar ampliamente
segun una serie de factores, como la fecha de compra, la temporada, la
disponibilidad de asientos y la clase de servicio. Esto hace que los contratos de
adquisicién de pasajes aéreos sean flexibles en cuanto al precio, y los pasajeros

pueden encontrar tarifas diferentes para un mismo vuelo en momentos distintos.

En ese sentido, algunas aerolineas pueden promocionar tarifas atractivas en sus
anuncios, pero luego agregar cargos adicionales o tasas que no se mencionaron
inicialmente, lo que puede llevar a la percepcion de publicidad engafiosa. Los
pasajeros a menudo enfrentan problemas cuando desean realizar cambios en las
fechas o rutas de vuelo o cuando deben cancelar su viaje. Las politicas de cambios
y cancelaciones pueden variar y, en algunos casos, pueden resultar en cargos
adicionales. Finalmente, las aerolineas a veces venden mas boletos de los que
tienen disponibles en un vuelo. Si todos los pasajeros se presentan, puede haber

situaciones de overbooking que generan molestias y retrasos para los pasajeros.

Realizando la triangulacion, se vincula con la teoria de los contratos que, es una
rama esencial del derecho y la jurisprudencia que se ocupa de estudiar y analizar
los principios, conceptos y fundamentos que subyacen en los acuerdos
contractuales. Los contratos son una parte fundamental de la vida civil y comercial,
ya que rigen las relaciones legales y econdmicas entre partes que acuerdan

voluntariamente celebrar un pacto contractual. La teoria de los contratos busca
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proporcionar un marco conceptual y normativo para comprender la naturaleza, el

propésito y los efectos de estos acuerdos.

En el centro de la teoria de los contratos se encuentra la nocion de autonomia de
la voluntad, que establece que las partes que celebran un contrato tienen la
capacidad de definir los términos y condiciones del acuerdo de acuerdo a sus
propias preferencias y necesidades, siempre que se respeten ciertos limites legales
y éticos. Esta autonomia de la voluntad es un principio fundamental en la teoria de
los contratos y es esencial para comprender la libertad y la flexibilidad que
caracterizan a los acuerdos contractuales. Ademas de la autonomia de la voluntad,
la teoria de los contratos se basa en otros principios clave, como la buena fe y la
equidad. La buena fe implica que las partes deben actuar de manera honesta y
justa en la celebracion y ejecucion de los contratos, evitando practicas engafiosas

o0 abusivas.

La equidad, por su parte, sugiere que los contratos deben ser justos y equitativos
para ambas partes, sin permitir que una de ellas se beneficie injustamente a
expensas de la otra. En relacién con los contratos de adhesién, que son acuerdos
en los que una de las partes establece unilateralmente los términos y condiciones
y la otra parte adhiere a ellos sin capacidad de negociacion, la teoria de los
contratos también se enfoca en cuestiones de equidad y justicia. Se plantea si estos
contratos son verdaderamente cooperativos y si respetan los derechos del
consumidor, lo que ha llevado a la implementacion de regulaciones y leyes de

proteccion al consumidor en muchos paises.

Por ultimo, el resultado del tercer objetivo fue en que, la institucion de INDECOPI
desempefia un papel educativo esencial al ofrecer capacitacion y orientacion a los
consumidores sobre sus derechos y responsabilidades. Esto contribuye a
empoderar a los consumidores y a mejorar su capacidad para tomar decisiones
informadas en el mercado; la labor de INDECOPI en favor de los derechos del
consumidor en Peru es amplia y multifacética. La institucion no solo vela por la
competencia leal en el mercado, sino que también trabaja incansablemente para
garantizar que los consumidores peruanos sean tratados con equidad,
transparencia y seguridad en todas sus interacciones comerciales. Su labor abarca
desde la promocién de la educacién del consumidor hasta la sancién de empresas
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que incumplen las regulaciones de proteccion al consumidor, y su papel es esencial
para mantener un equilibrio justo entre los intereses de las empresas y los derechos

de los consumidores.

Vinculado con el antecedente del autor Lugo, (2021), manifestando que, las
resoluciones con caracter de cosa decidida expedidas por INDECOPI, sobre
contratos de adhesién, impuestos por el proveedor a través de sus clausulas
abusivas afectan considerablemente los derechos del consumidor. Por ello, la
autora concluye que al ocasionar un considerable perjuicio a sus derechos como
persona y como consumidores INDECOPI al momento de realizar las resoluciones
tiene que tener en cuenta toda la afectacion que realiza tanto al consumidor como

a los proveedores.

Una de las caracteristicas clave del derecho del consumidor es su enfoque en la
proteccion de los consumidores vulnerables o menos informados, reconociendo
que, en muchas transacciones comerciales, las empresas tienen una posicién de
mayor poder y recursos. Para lograr este equilibrio, se han establecido una serie
de derechos y regulaciones destinadas a empoderar a los consumidores y
garantizar su bienestar econémico Yy fisico. Los consumidores tienen derecho a
recibir informacion clara y completa sobre los productos y servicios que estan
adquiriendo; esto incluye detalles sobre precios, caracteristicas, riesgos y

condiciones de uso.

Lo acotado se vincula con la teoria de procedimientos administrativos, parte a
través de los procesos de los cuales las autoridades administrativas toman
decisiones y llevan a cabo acciones en el ejercicio de sus funciones. Estos
procedimientos estan regulados por normas y principios establecidos en el derecho
administrativo, y su objetivo es garantizar la transparencia, la legalidad y la
participacion de los interesados en las decisiones de la administracion publica. Su
naturaleza radica en su enfoque en el estudio y andlisis de los procesos y
mecanismos utilizados por la administracion publica para tomar decisiones y llevar
a cabo sus funciones. Esta teoria se basa en el derecho administrativo y busca
comprender como se deben llevar a cabo los procedimientos administrativos de

manera efectiva y justa (Medina, 2022).
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Asimismo, el autor Rios, (2014), comparte dicho argumento ya que en sus palabras
el procedimiento administrativo estd conformado por una serie de hechos
exclusivamente por parte de la autoridad administrativa, que tiene como fin el dictar
acto administrativo, teniendo presente a las formalidades asignadas por el
ordenamiento juridico, para resguardar los derechos y garantias constitucionales
de los administrados. Por otra parte, el palabras del autor Portillo, (2018), el
procedimiento administrativo requiere de principios los cuales se presiden al
procedimiento administrativo de manera inmediata y directa ya que son medidas
para la formar otras disposiciones administrativas de caracter general y en
especifico las que sistematizan procedimientos administrativos al interior de las
entidades estatales, tienen que ser realizados para reemplazar los vacios en el
ordenamiento administrativo, como instrumentales para hacer efectivos

mecanismos de unificacion juridica.

Por consiguiente, uno de los pilares fundamentales del respeto al derecho del
consumidor es el derecho a la informacion. Los consumidores tienen el derecho de
recibir informacion precisa y clara sobre los productos y servicios que estan
considerando comprar. Esto incluye detalles como el precio, las caracteristicas, los
riesgos asociados y los términos y condiciones de la transaccion. La informacion
adecuada permite a los consumidores tomar decisiones informadas y evitar
sorpresas desagradables; asimismo, tienen la libertad de comparar opciones,
investigar diferentes proveedores y tomar decisiones que se ajusten a sus

necesidades y preferencias.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA. Los contratos de adhesiéon en la adquisicion de pasajes aéreos a
menudo involucran términos y condiciones establecidos unilateralmente por las
aerolineas, lo que puede resultar en situaciones en las que los consumidores
tengan una capacidad limitada para negociar o comprender completamente los
términos. Esto plantea desafios significativos en la proteccion de los derechos
del consumidor, ya que los pasajeros pueden sentirse en desventaja. De igual
forma, las practicas comerciales de algunas aerolineas, como la publicidad
engafiosa, los cargos ocultos o las politicas de cambios y cancelaciones

restrictivas, pueden estar presentes en los contratos de adhesion.

SEGUNDA. Los contratos de adhesion a menudo involucran una asimetria de
poder entre las partes, donde la empresa tiene una posicion de mayor poder y
capacidad para imponer los términos del contrato, esto puede dejar a los
consumidores en una posicién de desventaja, ya que tienen una capacidad
limitada para negociar o modificar los términos; por ultimo, es crucial que las
empresas que utilizan contratos de adhesidn sean transparentes en la
presentacion de los términos y condiciones. La falta de transparencia puede
llevar a malentendidos y a situaciones en las que los consumidores se sientan

engafiados.

TERCERA. La existencia de contratos en la adquisicibn de pasajes aéreos
subraya la necesidad imperante de contar con una sodlida regulacion de
proteccion al consumidor en el Perd. Esto es esencial para asegurar que los
derechos y los intereses de los pasajeros estén adecuadamente
salvaguardados y que las practicas comerciales sean justas y éticas. La
transparencia en la presentacion de los términos y condiciones de estos
contratos es un requisito crucial. La falta de claridad y transparencia puede dar
lugar a malentendidos y provocar que los pasajeros se sientan engafiados o

confundidos por las condiciones contractuales.

CUARTA. INDECOPI desempefia un papel fundamental en la proteccion y
defensa de los derechos de los consumidores peruanos. A través de su trabajo

de supervisibn y regulacién, esta institucion busca garantizar que los
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consumidores sean tratados con justicia y que las empresas cumplan con las
leyes y regulaciones de proteccion al consumidor. Asimismo, trabaja
activamente para promover la transparencia en las relaciones comerciales. Esto
incluye la promocién de la divulgacion clara de informacién por parte de las
empresas, especialmente en contratos y términos y condiciones, para que los
consumidores puedan tomar decisiones informadas. Finalmente, INDECOPI
realiza esfuerzos significativos para educar a los consumidores sobre sus
derechos y como ejercerlos. A través de campafias de concienciacion y
programas educativos, empodera a los consumidores para que sean

conscientes de sus derechos y sepan como hacer valer sus reclamaciones.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda a la presidenta de Indecopi en fomentar practicas
comerciales éticas entre las empresas es esencial; esto se puede lograr
mediante la promocion de cddigos de conducta ética y la recompensa a las
empresas que operan de manera responsable. Asimismo, deben contar con los
recursos y la voluntad para supervisar y hacer cumplir las regulaciones de
proteccién al consumidor de manera efectiva, esto implica investigar y sancionar

a las empresas que infrinjan las normativas.

SEGUNDA. Se recomienda a las aerolineas cumplir con los derechos de los
pasajeros establecidos por las regulaciones locales e internacionales, como el
derecho a la compensacion por vuelos retrasados o cancelados, asistencia en
caso de denegacion de embarque y atencibn adecuada durante las
interrupciones del viaje, e implementar practicas sostenibles y respetuosas con
el medio ambiente en la operacion, como reducir las emisiones de carbono y

minimizar el impacto ambiental.

TERCERA. Se recomienda a la poblacion estudiantil en realizar investigaciones
que contemplan temas administrativos, como es el objetivo y la labor principal
de la isntitucion de INDECOPI en defensa de la poblacion consumidora.
Asimismo, se recomienda que la poblacion en general se mantenga siempre
informado para estar al tanto de la veracidad de los productos que son

adquiridos en los centros de venta.
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Anexos



Anexo 1. Matriz de categorizacion

Categoria de estudio

Definicién conceptual

Categoria

Subcategoria

Cdédigos

Contratos de adhesién
en la adquisicion de
Pasajes Aéreos

Son acuerdos
predisefiados por la
aerolinea que establecen
las condiciones y
términos bajo los cuales
se realizard la compra y
uso del billete de avion.

Contratos de adhesiéon en
la adquisicidn de pasajes
aéreos

Derecho al consumidor
Libertad contractual
Negociacion

Labor de INDECOPI en
el Pert

Ejecuta la politica
nacional de proteccion del
consumidor y el Plan
Nacional de Proteccion de
los Consumidores,
propone la normativa en
materia de consumo, con
la opinion de los sectores
productivos, de servicios
y de consumo

Labor de INDECOPI en
el Peru

Proteccioén del
consumidor
Propiedad intelectual




Anexo 2. Matriz de aproristrica

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipodtesis general Técnica

¢De qué manera los contratos de adhesién en la
adquisicion de pasajes aéreos afecta en la labor
de INDECOPI en el Peri?

Analizar de qué manera los contratos de
adhesion en la adquisicion de pasajes
aéreos afecta en la labor de INDECOPI en
el Perd.

Objetivos Especificos

OE1: Investigar exhaustivamente los
contratos de adhesion en el Peru a través
del enfoque doctrinario.

OEZ2: Analizar las caracteristicas y vicios
de los contratos en la adquisicion de
pasajes aéreos a través del derecho
comparado.

OE3: Estudiar cual es la labor de la
instituciéon INDECOPI en favor al derecho
del consumidor.

En la investigacién cualitativa puede
prescindirse del planteamiento de la
hipétesis porque no se hacen
suposiciones previas, se busca indagar
desde lo subjetivo la interpretacion de las
personas acerca de los fendmenos de la
realidad que se investigan y por tanto no
existe mediciones posibles.

Tipo y disefio de investigacion

Escenario y Participantes de estudio

Categorias y subcategorias

Tipo de investigacion:

Basica

Se caracteriza porque se origina en un marco
tedrico y permanece en él. El objetivo es
incrementar los conocimientos cientificos, pero
sin contrastarlos con ningun aspecto practico.
Disefio de la investigacion:

Teoria fundamentada

significa que la teoria se desarrolld6 desde los
datos en lugar de aplicar teorias preexistentes a
los datos.

Escenario

El escenario se ejecutdé desde el plano
nacional, recopilando informacion
extraordinaria acerca del tema.
Participantes

En total se contd con 6 participantes, los
tres primeros fueron quienes validaron los
instrumentos de recoleccion de datos y
otros tres participantes fueron los
especialistas en responder las preguntas.

Categorias subcategorias
Contratos de Derecho al
adhesion en consumidor
la Libertad
adquisicion contractual
de pasajes Negociacién
aéreos
Laborde | TR
INDECOPI midor'y
. propiedad
en el Perd !
intelectual

Andlisis de documentos
Técnica de la entrevista

Instrumentos
Guia de

documental

Guia de entrevista a
expertos

analisis




Anexo 3. Validacion de SOLICITO: Validacion de instrumento de
juicios de expertos recojo de informacion.

Sr: Mas Guivin, Juan Carlos

Lucia Flores Davila, identificado con Documento Nacional de Identidad N°
71655377; y Daniel Maykoln Flores Congache, identificado con Documento
Nacional de Identidad N° 41127656, estudiantes de la Escuela Profesional de
Derecho de la Universidad Cesar Vallejo filial Tarapoto, a usted con el debido

respeto nos presentemos y manifestamos lo siguiente:

Que, siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis
propio de nuestra autoria, en funcién al titulo: “Los Contratos de Adhesion en la
adquisicién de Pasajes Aéreos y la labor de INDECOPI en el Peru”, solicito a Ud.
se sirva validar los instrumentos de Guia de analisis documental y Guia de
entrevista a expertos, que le adjunto bajo los criterios académicos

correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

e Ficha solicitud de validaciéon de instrumento.
e [nstrumento de Guia de analisis documental.
e Instrumento de Guia de entrevista.

e Declaracion jurada de experto.
Por tanto:

A usted, ruego que acceda a mi peticion.

Tarapoto, 03 de octubre del 2023

Daniel Maykoln Flores

Lucia Flores Davila Congache

DNI N° 71655377 DNI N° 41127656



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autores del instrumento

: Mas Guivin, Juan Carlos

: Universidad César Vallejo / Universidad Sapientiae

: Derecho Penal, Derechos Fundamentales, Literatura

: Guia de analisis documental

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

: Lucia Flores Davila y Daniel Maykoln Flores Congache

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112(3|4
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
CLARIDAD libre de ambigliedades acorde con los sujetos

mueéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten

OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre las categorias y
subcategorias en todas sus definiciones.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal

inherente a las categorias de estudio

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica con
la definicion conceptual respecto a las categorias, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a la
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con las categorias y subcategorias de
estudio.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
categorias de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con las

COHERENCIA subcategorias de cada categoria de estudio.
) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala
PERTINENCIA valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lIl. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: @

/ Tarapoto, 03
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autores del instrumento

: Mas Guivin, Juan Carlos

: Derecho Penal, Derechos Fundamentales, Literatura

: Guia de entrevista a expertos

Congache

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

: Lucia Flores Davila y Daniel Maykoln Flores

: Universidad César Vallejo / Universidad Sapientiae

EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 3|4
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
CLARIDAD libre de ambigliedades acorde con los sujetos
muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre las categorias y
subcategorias en todas sus definiciones.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD _conocimiento cientifico, ,tecnolégico,. innovacion y legal
inherente a las categorias de estudio
Los items del instrumento reflejan organicidad légica con
ORGANIZACION la definicion concg—:-ptual respecto a _Ias categor_l',as, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a la
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con las categorias y subcategorias de
estudio.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD investig?ci()n y responden a los objetivos, hipotesis y
categorias de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con las
COHERENCIA subcategorias de cada categoria de estudio.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala
PERTINENCIA valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD.

PROMEDIO DE VALORACION:@
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Los Contratos de Adhesion en la adquisicion de Pasajes Aéreos
y la labor de INDECOPI en el Peru.

Investigadores: Lucia Flores Davila y Daniel Maykoln Flores Congache

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Los Contratos de Adhesion en la
adquisicion de Pasajes Aéreos y la labor de INDECOPI en el Per(”, cuyo objetivo es:
Analizar de qué manera los contratos de adhesion en la adquisicion de pasajes aéreos
afecta en la labor de INDECOPI en el Perd. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de Pregrado de la carrera profesional Derecho o programa Taller de
investigacion de tesis, de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por

la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

Analizar de qué manera los contratos de adhesion en la adquisicion de pasajes aéreos
afecta en la labor de INDECOPI en el Peru.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Analizar de qué manera los contratos de
adhesion en la adquisicién de pasajes aéreos afecta en la labor de INDECOPI en
el PerQ”.

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en los
ambientes del centro laboral de los abogados litigantes — especialistas en la
materia. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas

usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, Y su decisién serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede

hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los

resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado

seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los investigadores Lucia
Flores Davila, email: luciaflores@ucvvirtual.edu.pe, Daniel Maykoln Flores Congache,
email:dfloresco01@ucvvirtual.edu.pe, y Docente asesor Mg. Alexander Maximo Rodriguez

Garcia, email: arodriguezga22@ucvviertual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: Juan Carlos Mas Guivin

Fechay hora: 10/12/23 , 12:00pm.
/

,/‘/ 7,
Iy
AR - TR ST
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SOLICITO: Validacion de instrumento de
recojo de informacion.

Sr: Santa Cruz coronel, Raul

Lucia Flores Davila, identificado con Documento Nacional de Identidad N°
71655377; Daniel Maykoln Flores Congache, identificado con Documento
Nacional de Identidad N° 41127656, estudiantes de la Escuela Profesional de
Derecho de la Universidad Cesar Vallejo filial Tarapoto, a usted con el debido

respeto nos presentemos y manifestamos lo siguiente:

Que, siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis
propio de nuestra autoria, en funcién al titulo: “Los Contratos de Adhesion en la
adquisicion de pasajes aéreos y la labor de INDECORPI en el Peru”, solicito a Ud.
se sirva validar los instrumentos de Guia de analisis documental y Guia de
entrevista a expertos, que le adjunto bajo los criterios académicos

correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

e Ficha solicitud de validaciéon de instrumento.
e [nstrumento de Guia de analisis documental.
e Instrumento de Guia de entrevista.

e Declaracion jurada de experto.
Por tanto:

A usted, ruego que acceda a mi peticion.

Tarapoto, 03 de octubre del 2023

, <f

Daniel Maykoln Flores
Lucia Flores Davila Congache

DNI N° 71655377
DNI N° 41127656



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autores del instrumento

Congache

: Santa Cruz Coronel, Radul

: Director Estudio Juridico LEXCOR

: Mg. en Derecho Procesal Penal, Doctorando en D.

: Guia de analisis documental

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

: Lucia Flores Davila y Daniel Maykoln Flores

EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 3|4
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
CLARIDAD libre de ambigliedades acorde con los sujetos
muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre las categorias y
subcategorias en todas sus definiciones.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD _conocimiento cientifico, ,tecnolégico,. innovacion y legal
inherente a las categorias de estudio
Los items del instrumento reflejan organicidad légica con
ORGANIZACION la definicion concg—:-ptual respecto a _Ias categor_l',as, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a la
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con las categorias y subcategorias de
estudio.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD investig?ci()n y responden a los objetivos, hipotesis y
categorias de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con las
COHERENCIA subcategorias de cada categoria de estudio.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala
PERTINENCIA valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lIl. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

I~ CASM: 1228
Mstro. Derecho Penal y Procesal Penal




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA.

|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor del instrumento

: Santa Cruz Coronel, Radul

: Director Estudio Juridico LEXCOR

: Mg. en Derecho Procesal Penal, Doctorando en D.

: Guia de entrevista a expertos

: Lucia Flores Davila y Daniel Maykoln Flores

Congache

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 3|4
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
CLARIDAD libre de ambigliedades acorde con los sujetos
muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre las categorias y
subcategorias en todas sus definiciones.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD _conocimiento cientifico, ,tecnolégico,. innovacion y legal
inherente a las categorias de estudio
Los items del instrumento reflejan organicidad légica con
ORGANIZACION la definicion concg—:-ptual respecto a _Ias categor_l',as, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a la
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con las categorias y subcategorias de
estudio.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD investig?ci()n y responden a los objetivos, hipotesis y
categorias de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con las
COHERENCIA subcategorias de cada categoria de estudio.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala
PERTINENCIA valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

l1l. OPINION DE APLICABILIDAB-
PROMEDIO DE VALORACION:

I CASM: 1228
Mstro. Derecho Penal y Procesal Penal




Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Los Contratos de Adhesion en la adquisicion de Pasajes Aéreos
y la labor de INDECOPI en el Peru.

Investigadores: Lucia Flores Davila y Daniel Maykoln Flores Congache
Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Los Contratos de Adhesion en la
adquisicion de Pasajes Aéreos y la labor de INDECOPI en el Perd”, cuyo objetivo es:
Analizar de qué manera los contratos de adhesién en la adquisicion de pasajes aéreos
afecta en la labor de INDECOPI en el Pert. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de Pregrado de la carrera profesional Derecho o programa Taller de
investigacion de tesis, de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por

la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

Analizar de qué manera los contratos de adhesion en la adquisicion de pasajes aéreos
afecta en la labor de INDECOPI en el Pera.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Analizar de qué manera los contratos de
adhesion en la adquisicién de pasajes aéreos afecta en la labor de INDECOPI en
el Per0”.

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en los
ambientes del centro laboral de los abogados litigantes — especialistas en la
materia. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas

usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, Yy su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede

hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los

resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacién. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado

seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los investigadores Lucia
Flores Davila, email: luciaflores@ucvvirtual.edu.pe, DanielMaykoln Flores Congache,
email:dfloresco0l@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Mg. Alexander Maximo Rodriguez

Garcia, email: arodriguezga22@ucvviertual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: Raul Coronel Santa Cruz

Fechay hora: 10/12/23 , 13:00pm.

I~ cAsM: 1228
Mstro, Derecho Penal y Procesal Penal



SOLICITO: Validacion de instrumento de
recojo de informacion.

Sr: Del Socorro Torres, Simona

Lucia Flores Davila, identificado con Documento Nacional de Identidad N°
71655377; Daniel Maykoln Flores Congache, identificado con Documento
Nacional de Identidad N° 41127656, estudiantes de la Escuela Profesional de
Derecho de la Universidad Cesar Vallejo filial Tarapoto, a usted con el debido

respeto nos presentemos y manifestamos lo siguiente:

Que, siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis
propio de nuestra autoria, en funcién al titulo: “Los Contratos de Adhesion en la
adquisicion de pasajes aéreos y la labor de INDECOPI en el Peru”, solicito a Ud.
se sirva validar los instrumentos de Guia de analisis documental y Guia de
entrevista a expertos, que le adjunto bajo los criterios académicos

correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

Ficha solicitud de validacion de instrumento.

e Instrumento de Guia de analisis documental.
e Instrumento de Guia de entrevista.

e Declaracién jurada de experto.
Por tanto:

A usted, ruego que acceda a mi peticion.

Tarapoto, 03 de octubre del 2023.

pprs =

Lucia Flores Davila .
DNI N° 71655377 Daniel Maykoln Flores

Congache
DNI N°41127656



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Del Socorro Torres, Simona

Institucion donde labora : 1° Juzgado de Paz Letrado Moyobamba
Especialidad : Juez Titular, especialista en D. Procesal Penal
Instrumento de evaluacién : Guia de andlisis documental

Autores del instrumento : Lucia Flores Davila y Daniel Maykoln Flores

Congache

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112|345

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y X
CLARIDAD libre de ambiguedades acorde con los sujetos
muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre las categorias y
subcategorias en todas sus definiciones.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal

ACTUALIDAD inherente a las categorias de estudio

Los items del instrumento reflejan organicidad légica con X
la definicion conceptual respecto a las categorias, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a la
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con las categorias y subcategorias de

estudio.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y

INTENCIONALIDAD . ;
categorias de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con las X
COHERENCIA subcategorias de cada categoria de estudio.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala X
PERTINENCIA valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lIl. OPINION DE APLICABILIDAD
PROMEDIO DE VALORACION:

ODER JUDICIAL
STPERIOR 7 MBTICIADE

SARMART IS rapoto, 03 de octubre de 2023

avercsrnneraitualonciacscnancvraansons

(f_)z SIMONA DEL SOCORRO TORRES
Sumyp
1° TUZGADO DE PAZ LETRADO

MOYOBAMBA



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Del Socorro Torres, Simona

Institucion donde labora : 1° Juzgado de Paz Letrado Moyobamba
Especialidad : Juez Titular, especialista en D. Procesal Penal
Instrumento de evaluacién : Guia de entrevista a expertos

Autores del instrumento (s) : Lucia Flores Davila y Daniel Maykoln Flores

Congache

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112345
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y X
CLARIDAD libre de ambiguedades acorde con los sujetos
muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre las categorias y
subcategorias en todas sus definiciones.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a las categorias de estudio

Los items del instrumento reflejan organicidad légica con X
la definicion conceptual respecto a las categorias, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a la
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

ACTUALIDAD

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con las categorias y subcategorias de

estudio.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
categorias de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del X

CONSISTENCIA instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento expresan relacién con las X
COHERENCIA subcategorias de cada categoria de estudio.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala X
PERTINENCIA valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 50
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD.

PROMEDIO DE VALORACION:
PODER JUDICIAL
RS HTREE ':éf’°1'°'A qﬁarapoto, 03 de octubre de 202

¢». SIMONA DEL SOCORRO TORRES
A%
JUWE
1°TUZGADO DE PAZ LETRADO

MOYOBAMBA




Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Los Contratos de Adhesion en la adquisicion de Pasajes Aéreos
y la labor de INDECOPI en el Peru.

Investigadores: Lucia Flores Davila y Daniel Maykoln Flores Congache.
Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Los Contratos de Adhesion en la
adquisicion de Pasajes Aéreos y la labor de INDECOPI en el Perd”, cuyo objetivo es:
Analizar de qué manera los contratos de adhesién en la adquisicion de pasajes aéreos
afecta en la labor de INDECOPI en el Pert. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de Pregrado de la carrera profesional Derecho o programa Taller de
investigacion de tesis, de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por

la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

Analizar de qué manera los contratos de adhesion en la adquisicion de pasajes aéreos
afecta en la labor de INDECOPI en el Pera.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Analizar de qué manera los contratos de
adhesion en la adquisicién de pasajes aéreos afecta en la labor de INDECOPI en
el Per0”.

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en los
ambientes del centro laboral de los abogados litigantes — especialistas en la
materia. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas

usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, Yy su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede

hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los

resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacién. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado

seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con los investigadores Lucia
Flores Davila , email: luciaflores@ucvvirtual.edu.pe , Daniel Maykoln Flores Congache ,
email: dfloresco01l@ucvvirtual.edu.pe, y Docente asesor Mg. Alexander Maximo

Rodriguez Garcia, email: arodriguezga22@ucvviertual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: Simona del Socorro Torres

Fecha y hora: 10/12/23 , 14:00pm.
CORTE

R JUDICIAL
CPERIOR 57 JSTICIADE
SAN MARKT)H

MhovmadoosrnntraitonsMancasscnancssnaannons

3 SIMONA‘DEL SOCORRO TORRES
J UK
1° TUZGADO DE PAZ LETRADO

MOYOBAMBA



GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo: Los Contratos de Adhesién en la adquisicion de pasajes aéreos y la labor
de INDECOPI en el Peru.

TECNICA DE LA INVESTIGACION: Andlisis de documentales.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION / MATERIA DE ANALISIS:

v Investigar exhaustivamente los contratos de adhesion en el Peru a través
del enfoque doctrinario.

Andlisis documental / documentales materia de analisis en la
investigacion

e Doctrina — Contratos de adhesion en el Peru
e Codigo civil

e Contratos de adhesion en el derecho comparado

e Analisis exhaustivo de los contratos de adhesion
Fuente: Elaboracion propia.




GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Abogados y especialistas en materia civil, laboral y conexos a la investigacion

Es grato dirigirme a Usted con la finalidad de indicar lo siguiente:

Lucia Flores Davila, identificado con Documento Nacional de Identidad N°
71655377; y Daniel Maykoln Flores Congache, identificado con Documento
Nacional de Identidad N° 41127656, estudiantes de la Escuela Profesional de
Derecho de la Universidad Cesar Vallejo Filial Tarapoto. En estaoportunidad, nos
encontramos realizando una guia de preguntas para formalizarde manera efectiva
el trabajo de investigacion titulada “Los Contratos de Adhesion en la adquisicidon

de pasajes aéreos y la labor de INDECORPI en el Peru’.

Agradeceremos a Usted se sirva contestar las preguntas planteadas con la mayor

sinceridad posible. Gracias por su amabilidad.
Entrevistado

Cargo

Entidad

Objetivo general: Analizar de qué manera los contratos de adhesion en la

adquisicién de pasajes aéreos afecta en la labor de INDECOPI en el Peru.

Objetivo especifico 2: Analizar las caracteristicas y vicios de los contratos en

la adquisicion de pasajes aéreos a través del derecho comparado.

1. ¢Qué entiende usted por adquisicion de pasajes aéreos?

2. En su labor profesional ¢Cuéles son los vicios de los contratos en la

adquisicién de pasajes aéreos a través del derecho comparado?



Desde su experiencia ¢ Cuales son las caracteristicas de los contratos en

la adquisicion de pasajes aéreos a través del derecho comparado?

Desde su experiencia ¢Qué instituciones internacionales velan por el

derecho al consumidor?

¢ Considera que existe vulneracion en la adquisicion de pasajes aéreos a

través del derecho comparado?



GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Abogados y especialistas en materia civil, laboral y conexos a la investigacion

Es grato dirigirme a Usted con la finalidad de indicar lo siguiente:

Lucia Flores Congache, identificado con Documento Nacional de ldentidad N°
71655377 y Daniel Maykoln Flores Congache, identificado con Documento
Nacional de Identidad N° 41127656, estudiantes de la Escuela Profesional de
Derecho de la Universidad Cesar Vallejo Filial Tarapoto. En estaoportunidad, nos
encontramos realizando una guia de preguntas para formalizarde manera efectiva
el trabajo de investigacion titulada “Los contratos de adhesién en la adquisicion

de pasajes aéreos y la labor de INDECORPI en el Peru’.

Agradeceremos a Usted se sirva contestar las preguntas planteadas con la mayor

sinceridad posible. Gracias por su amabilidad.
Entrevistado

Cargo

Entidad

Objetivo general: Analizar de qué manera los contratos de adhesién en la

adquisicién de pasajes aéreos afecta en la labor de INDECOPI en el Peru.

Objetivo especifico 3: Estudiar cual es la labor de la institucion INDECOPI en

favor al derecho del consumidor.

1. ¢Cudl es la labor principal de la institucién INDECOPI?

3. ¢Cree usted que se respeta los derechos al consumidor en el Pera?








