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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo identificar y describir la relación que existe 

entre la variable Desempeño Laboral y la variable Motivación, para ello; se tomó como 

escenario el área de archivo de una clínica ubicada en el distrito de San Borja.  

El método empleado es el descriptivo, diseño transversal no experimental. Para 

la recolección de datos, se realizó una encuesta al 100% de los trabajadores del área 

del archivo, población que asciende a 34 trabajadores, el cuestionario está conformado 

por 18 preguntas y la medición a emplear es la escala de Likert, que es la herramienta 

más utilizadas por los investigadores cuando desean evaluar opiniones y actitudes de 

una persona.  

Los resultados fueron procesados y analizados con el programa SPSS, teniendo 

como conclusión que las variables no están relacionadas, en el caso materia de estudio 

con universo en los trabajadores del área de archivo de una clínica privada, San Borja, 

2017. 

Palabras Claves: Desempeño laboral, motivación laboral 

 

ABSTRACT 

The objective of this research was to identify and describe the relationship between the 

variable Work Performance and the variable Motivation, for that purpose; The archive 

area of a clinic located in the district of San Borja was taken as a stage. 

The method used is the descriptive, non-experimental transversal design. For the 

collection of data, a 100% survey was carried out of workers in the archive area, a 

population of 34 workers, the questionnaire is made up of 18 questions and the 

measurement to be used is the Likert scale, which is the tool most used by researchers 

when they want to evaluate opinions and attitudes of a person. 

The results were processed and analyzed with the SPSS program, with the 

conclusion that the variables are not related, in the case of study with universe in the 

workers of the archive area of a private clinic, San Borja, 2017. 

Key words: Job performance, job motivation 

 




