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RESUMEN

La investigacion ha buscado determinar la relacién entre la cadena de
suministro y la comercializacion en el mercado internacional de palta Hass de la
empresa agricola Nuestra Tierra SAC, Trujillo, 2023, en donde se ha considerado
la posibilidad de que el presente estudio incurra en beneficios practicos para las
organizaciones agricolas que esperan exportar. La investigacion fue de tipo
aplicada, en donde se ha mantenido un disefio transversal, no experimental y
correlacional, incurriendo en el uso de la lista de cotejo y del cuestionario en
aplicacion hacia un total de 40 colaboradores, en donde los valores de confiabilidad
fueron los siguientes: 0.962 para la cadena de suministro, 0.949 para la
comercializacion y 0.968 para ambas variables, cabe reconocer que ante el tamafio
muestral, se considerd un comportamiento no paramétrico con el uso del coeficiente
Rho de Spearman. Los resultados han demostrado que existio una relacion de
0.592 entre las variables de estudio, en donde dicha interaccion fue positiva
habiendo comprobado dicho comportamiento por una sigma inferior a 0.050. Se ha
concluido que, esta realidad ha sido consecuencia de la necesidad de integrar
procesos logisticos de alta calidad que puedan beneficiar a los estandares y
regulaciones internacionales, destacando su importancia para el proceso de

comercializacion.

Palabras clave: Cadena de suministro, comercializacibn, mercado

internacional, palta, empresa agricola.



ABSTRACT

The research has sought to determine the relationship between the supply
chain and marketing in the international Hass avocado market of the agricultural
company Nuestra Tierra SAC, Trujillo, 2023, where the possibility that the present
study incurs practical benefits has been considered. for agricultural organizations
hoping to export. The research was of an applied type, where a cross-sectional,
non-experimental and correlational design has been maintained, involving the use
of the checklist and the questionnaire in application to a total of 40 collaborators,
where the reliability values were the following: 0.962 for the chain supply, 0.949 for
marketing and 0.968 for both variables, it should be recognized that given the
sample size, non-parametric behavior was considered with the use of Spearman's
Rho coefficient. The results have shown that there was a relationship of 0.592
between the study variables, where said interaction was positive, having verified
said behavior by a sigma less than 0.050. It has been concluded that this reality has
been a consequence of the need to integrate high-quality logistics processes that
can benefit international standards and regulations, highlighting their importance for

the marketing process.

Keywords: Supply chain, marketing, international market, avocado,

agricultural company.
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l. INTRODUCCION

Los cambios empresariales estan impulsando a las organizaciones hacia un
paradigma de produccién agil, valorado positivamente por los proveedores que
buscan promover la produccion en un entorno desafiante con demandas
cambiantes de los clientes. Sin embargo, muchas empresas descuidan la
integracion completa de su cadena de suministro, lo que obstaculiza su desarrollo
(Castillo et al., 2022). En el ambito internacional, la comercializacion en mercados
globales ha llevado a las organizaciones, especialmente en el sector industrial, a
optimizar procesos y areas de la empresa para sobrevivir y tener eéxito.
Lamentablemente, la falta de herramientas adecuadas y la falta de consideracion
de todos los colaboradores en la CS limitan la internacionalizacién y la capacidad

de poder cumplir con las necesidades de los usuarios (Haris et al., 2023).

El abastecimiento de productos debe ser estratégico para las organizaciones
en su cadena de suministro y su expansién en mercados internacionales. Sin
embargo, el problema radica en que muchas empresas no cumplen eficientemente
con los procesos necesarios en su CS, lo que les impide realizar entregas finales
de calidad y expandirse en nuevos mercados. La gestién adecuada de actividades
logisticas es esencial para una buena comercializacién de productos, pero la poca
organizacion en la CS es comun (Balanzategui et al., 2022). En el ambito nacional,
las empresas agroexportadoras enfrentan problemas significativos debido a la mala
gestibn en sus cadenas de suministro, causada por la falta de coordinacién,
logistica inadecuada y la falta de formacion del personal en esta area. A pesar de
algunas empresas que comercializan internacionalmente, muchas ain no se han
internacionalizado debido a una gestion deficiente en sus cadenas de suministro
(Guardian y Truijillo, 2019).

La cadena de suministro es esencial para que las empresas adquieran y
ofrezcan productos de calidad y se integren en el mercado global. Sin embargo,
existen problemas en las intercomunicaciones y la falta de apoyo gubernamental
obstaculizan su expansion comercial (Manrique et al., 2019). En el ambito regional,
la falta de atencién a la CS conduce a altos costos de transporte, malas relaciones

con proveedores, materiales inadecuados y retrasos en la entrega de productos, lo



gue también limita su comercializacion en otros mercados (Gonzales y Mendoza,
2022).

A nivel institucional, en la empresa agricola Nuestra Tierra SAC uno de los
problemas que se observo fue que esta no viene desarrollando de manera eficaz
Su gestion en cuanto a su cadena de suministro, dado que sus medios de
distribucion e instalaciones no son adecuados, donde ello viene generando
afectaciones directas en sus clientes, dado que su entrega de productos no es a
tiempo; ademas tampoco cuenta con profesionales especializados en gestion de la
CS, donde ello genera que no se asocien y estructuren adecuadamente las
actividades internas y externas a las organizacion. De acuerdo con lo planteado, se
ha contado con la siguiente interrogante de investigacion ¢ Cual es la relacion entre
la cadena de suministro y la comercializacion en el mercado internacional de palta

Hass de la empresa Agricola Nuestra Tierra SAC, Trujillo, 20237

Marique et al. (2019), evidencian que el presente estudio ha contado con una
amplia base tedrica, en cuanto a cada una de las variables de andlisis, en aplicacion
de fundamentos conceptuales relacionados con la logistica, marketing internacional
y expansion global, fundamentos importantes para la comprension profunda de la
prosperidad en entidades agroindustriales, en donde Guardian y Trujillo (2019),
salvaguardan la justificacion practica, debido a la necesidad que se lleg6 a tener en
cuanto a eficiencia y competitividad dentro del mercado global, teniendo que
conocer de forma integra, los desafios logisticos, tendencias de demanda y
obstaculos comerciales que puede enfrentar la palta Hass. Ademéas, Damian y
Véasquez (2021), han manifestado como justificacion metodoldgica, la necesidad de
demostrar el grado de incidencia entre las variables consignadas, en coherencia
con la obtencion de datos por medio del cuestionario, con la intencion de que la

data procesable sea fidedigna.

Como objetivo general, se ha contado con lo siguiente: Determinar la relacion que
existe entre la CS y la comercializacion en el mercado internacional de palta Hass
de la empresa agricola Nuestra Tierra SAC, Trujillo, 2023. Mientras que, los
objetivos especificos fueron los siguientes: 1) Determinar la relacion que existe
entre la comercializacion y el aprovisionamientoen el mercado internacional de

palta Hass de la empresa agricola Nuestra Tierra SAC, Trujillo, 2023; 2) Determinar



la relacion que existe entre la comercializacion y la planificacionen el mercado
internacional de palta Hass de la empresa agricola Nuestra Tierra SAC, Trujillo,
2023; 3) Determinar la relacion que existe entre la comercializacién y el proceso de
distribucion en el mercado internacional de palta Hass de la empresa agricola
Nuestra Tierra SAC, Trujillo, 2023.

Para ello tenemos la hipo6tesis general: Ha: Existe relacion significativa entre la
cadena de suministro y la comercializacion en el mercado internacional de palta
Hass de la empresa agricola Nuestra Tierra SAC, Trujillo, 2023; Ho: No existe
relacion significativa entre la cadena de suministro y la comercializacién en el
mercado internacional de palta Hass de la empresa agricola Nuestra Tierra SAC,
Trujillo, 2023. Las hipotesis especificas fueron las siguientes: Hal: Existe relacion
significativa entre la comercializacion y el aprovisionamiento en el mercado
internacional de palta Hass de la empresa agricola Nuestra Tierra SAC, Trujillo,
2023; Hol: No existe relacion significativa entre la comercializacion y el
aprovisionamiento en el mercado internacional de palta Hass de la empresa
agricola Nuestra Tierra SAC, Trujillo, 2023. Ha2: Existe relacion significativa entre
la comercializacion y la planificacion en el mercado internacional de palta Hass de
la empresa agricola Nuestra Tierra SAC, Trujillo, 2023; Ho2: No existe relacion
significativa entre la comercializacion y la planificacién en el mercado internacional
de palta Hass de la empresa agricola Nuestra SAC, Trujillo, 2023. Ha3: Existe
relacion significativa entre la comercializacion y el proceso de distribucion en el
mercado internacional de palta Hass de la empresa agricola Nuestra Tierra SAC,
Trujillo, 2023; Ho3: No existe relacion significativa entre la comercializacion y el
proceso de distribucion en el mercado internacional de palta Hass de la empresa

agricola Nuestra Tierra SAC, Truijillo, 2023.



. MARCO TEORICO

A fin de elaborar esta investigacién se utilizaron los siguientes antecedentes
internacionales, nacionales y locales que se consideran relevantes para su

ejecucion.

Cadena et al. (2020), Ecuador, en su articulo cientifico tiene como proposito
examinar la cadena de suministro de empresas grandes en Quito. Se desarrollo
una indagacion explicativa, cualitativa, analitica, descriptiva, 25 empresas formaron
la muestra y mediante un cuestionario como instrumento se logré obtener datos.
Los resultados evidenciaron que, el 64% de las empresas llevan entre 11 a 20 afios
en el mercado, el 16% mostré adaptabilidad hacia abajo en su CD y el 9% no; en
su CD hacia arriba el 16% dijo que si y el 13% no. Por ello la indagacion concluy6
que, las empresas evidenciaron que se hallan en condiciones favorables en cuanto

a su cadena de suministro.

Asi mismo, en relacion a la Gestion de CS en la Comercializacion Flores
(2021), Colombia, cuyo articulo plante6 el estudio del comportamiento que se ha
mantenido entre la gestiéon de la CS y la comercializacion en una entidad agricola.
La metodologia fue no experimental, incidiendo en el uso de la guia de observacion
y documental, en un promedio de 15 fuentes documentales que han ahondado en
el comportamiento de entidades agricolas. Los resultados han expresado que los
factores naturales y ecoldgicos han incidido de forma directa sobre las actividades
primarias, entendiendo con ello que un plan de comercio significativo ha beneficiado
de forma directa al desarrollo de planes comerciales. Se ha concluido que, la
produccién de bienes de consumo ha tenido relacién (S = 0.000), en cuanto a la
gestion de la comercializacion y de los suministros, confirmando con ello la mejora

a nivel productivo.

Ademas, Arboleda (2023), Ecuador, quienes realizaron estudios referente a
la CS del area de mercado y su impacto en la rentabilidad, se enfoc6 en discernir
el efecto de la gestion de la cadena de suministro en el sector comercial, sobre los
ingresos de una organizacion. Se efectud un estudio no experimental, que incorporé
elementos bibliograficos y cualitativos y un trabajo de campo, cuyo instrumento

principal fue una encuesta destinada para los trabajadores de la empresa para la



obtencion de datos. Los resultados evidenciaron un entendimiento total del
mercado en un 90.00%; mientras que, la rentabilidad de activos ha sido de
tendencia media en un 50.00%. Por tanto, la indagacién concluyé que una cadena
de suministro eficaz en el mencionado sector facilitara un control riguroso de todos

sus procesos Yy la mejora de las tacticas comerciales de la empresa.

Ademas, Jurado y Toscano (2019), nos demuestra en su investigacion la
finalidad de evaluar la influencia de un sistema de inventarios en el proceso de
comercializacién de bienes en una organizacion. Para el estudio, se implemento
una metodologia no experimental, de correlacion, en la que participaron diez
personas proporcionando informacion por medio de un cuestionario. De acuerdo
con los hallazgos recopilados, se pudo conocer que un 70% de los participantes
esta informado sobre los productos de la compafiia, mientras que el 30% restante
no. Por lo tanto, el estudio concluyé con la recomendacién de implementar un
modelo de inventario adecuado para mejorar la gestion de comercializacion de los

productos.

De igual manera, Parra et al. (2021), Espafa, en su estudio acerca de los
factores vinculados a la competitividad de la CS, consigno la valoracion del grado
de competitividad que las empresas agricolas han tenido en referencia con la
cadena de suministro. La metodologia fue no experimental, contando con el uso del
cuestionario en aplicacion hacia 45 elementos de estudio, en donde el Alfa de
Cronbach fue de 0.857. Los resultados han confirmado la evidencia de relacion de
0.845 en cuanto a la gestion productiva, de 0.756 de relacion respecto a la
administracion y una relacion de 0.717 en cuanto al despefio empresarial. Se ha
concluido que, los factores econémicos han sido de alta relevancia para la garantia

de produccién y distribucion de productos.

Referente a los antecedentes nacionales; segun Aquino (2021), Junin, nos
demuestra a través de su estudio la inteligencia de negocios y su conexién con el
marketing internacional, analizando la relacion entre la inteligencia comercial y la
exportacion internacional de musgo implementada por una compaifia. Se
implement6é una investigacion transversal, cuantitativa y correlacional, con una
muestra compuesta por 30 participantes. El instrumento seleccionado para la

recoleccion de datos fue un cuestionario, presentando un Alfa de Cronbach de



0.913. Los hallazgos del estudio revelaron una potente y positiva correlacion entre
las variables con un Rho de 0.821, y con un valor p menor que 0.05. En
consecuencia, se concluy6 la existencia de una relacion significativa entre las

variables estudiadas en la empresa ubicada en Junin.

Altamirano y Espinoza (2019), Junin, en su articulo cientifico acerca del
andlisis de la exportacion y comercializacion de alcachofas tuvo como proposito
examinar la comercializacion, asi como la exportacion de alcachofa a nivel
internacional (Junin — EE. UU.). Para ello se efectu6 una indagacion no
experimental, exploratoria, descriptiva, explicativa, la muestra formada por 61
productores de la zona, para ello se consideré la encuesta como técnica para
conseguir datos. Los resultados presentaron que, hubo mayor participacion de
exportacion a EE. UU. en un 56%, el 27% a Espafa y el 8% a lItalia; mientras que,
respecto al rendimiento y produccion de la alcachofa, esta de 18.6% y 127.5 Tm.
Por ello se concluyé que, el 49% si logro exportar y el 51% dijo que no, en donde

se requiere mayor comercializacion internacional.

Hilario (2021), Ucayali, en su estudio realizado acerca del analisis de la CS
mediante el modelo SCOR de las MYPES, tuvo como propoésito examinar la
asociacion de la CS a través del modelo SCOR por parte de las Mypes. Para ello
se efectud una indagacion correlacional, explicativa, no experimental, descriptiva,
37 Mypes fueron las que formaron la muestra y se consideré el instrumenté como
cuestionario para alcanzar datos, con un Alfa de Cronbach de 0.95. Los resultados
evidenciaron que, en lo referido al nivel del modelo SCOR, el 44.7% dijo que es
malo y el 55.3% que es bueno, mientras que, la CS presentd un nivel regular de
36.8%, bueno de 36.8% y muy bueno de 18.4%. Por ello se concluy6 que entre las

variables si hubo asociacion mediante un valor de sigma < 0.05.

En el entorno local, segin Gonzales y Mendoza (2022), Truijillo, en su tesis
consigné como objetivo examinar la asociacion entre la gestion de la CS frente a la
competitividad de la empresa. Se realiz0 un estudio de correlacion, de caracter
cuantitativo y descriptivo, de naturaleza no experimental, en el cual participaron un
total de 20 colaboradores. La recoleccion de informacién se efectuo a través de un
cuestionario, obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.930. Los resultados expusieron

que, la GCS presentd con un 70% una mal gestion y el 30% muy mala gestion; el



55% que es mala relacion con los clientes, el 60% que la cadena de suministros
interna es mala al igual que la relacion con los proveedores que es mala en un 65%;
el 80% que el nivel de competitividad es bajo y el 20% muy bajo. En consecuencia,
se concluyd una relacion existente entre las variables, constatada por una

correlacion de 0.985 y una sigma de 0.000.

Asi mismo, Meléndez (2022), Trujillo, en su tesis formuld como objetivo
examinar la semejanza entre la gestion de la CS frente a la calidad de los servicios
en una empresa. Se efectud una metodologia no experimental, aplicada,
correlacional, transversal, cuantitativa, 20 colaboradores formaron la muestra y se
trabajo con el cuestionario para recabar datos, con un Alfa de Cronbach de 0.75.
Los resultados expusieron que, en lo referido a la cadena de suministros, el 100%
dijo que es alta, en el 20% que el abastecimiento es alto y el 80% medio, el 100%
que la produccién es alta y la distribucion alta en un 100%. En cuanto a la calidad
del servicio, el 100% que es alta. Por lo tanto, se concluyé que existi6 una
correspondencia notable entre las distintas variables. Esto queda demostrado al

obtener un coeficiente de correlacion de 0.719 y un indicativo sigma de 0.001.

Respecto a la teoria sugerida para la primera variable titulada, ElI Enfoque
de Cadena de Suministro (SCF) de I'Ecole desmines de Paris, fue introducido por
Mller-Putz en 1961. Esta teoria sugiere que el funcionamiento éptimo de las
empresas depende de la colaboracion e interaccion de los miembros de la CS. Se
concibe como una receta para mejorar la eficiencia del negocio respondiendo a los
requerimientos del cliente de forma eficaz. Esta teoria pretende lograr una gestion
eficaz de todos los recursos, reduciendo al minimo los niveles de inventario, tiempo
de entrega y logistica. Las empresas deben mantener un nivel de calidad confiable

con un presupuesto accesible (Martner, 2021).

La secuencia de acciones y medios utilizados desde la produccién hasta la
entrega de un producto a su ultimo comprador se define como cadena de
suministro, segun Schmid (2019). Esta cadena abarca fases variadas, desde la
obtencion de insumos, pasando por su conversion en bienes o servicios, el
almacenamiento, la gestion de stocks y, finalmente, su distribucién hacia los lugares
de comercializacion, como sefiala Gutierrez (2021). Esta serie de operaciones

permiten asegurar la continuidad de los procesos productivos y comerciales,



siempre buscando optimizar recursos, minimizar costos y asegurar la satisfaccion

del cliente final (Suarez et al, 2023).

Por otra parte tebermos la teoria propuesta para la segunda variable,
titulada, La Teoria de Administracion de Comercializacion, desarrollada por A.
Kotler — conocida también como “Marketing Management’ es una de las
herramientas principales que se usan para planear el éxito comercial a escala
internacional. Se usa para comercializar productos o servicios en un mercado
global, teniendo en cuenta los principales elementos de control y monitoreo que son
esenciales para el aspecto comercial del negocio. Esta teoria busca entender y
administrar la relacion entre los distintos elementos de un negocio, como el precio,
el producto, la plaza (distribucion) y la promocién, para aumentar el flujo de ingresos
de una compafiia. La teoria también se centra en el crecimiento de metodologias
de investigacion como la segmentacion y técnicas de estrategia de precios y

promociones (Hazrati y Mahaputra, 2020).

La comercializacion es el proceso mediante el cual un bien o servicio pasa
desde la etapa de produccion hasta el cliente final (Maiorova y Balashova, 2023).
Consiste en una secuencia de actividades que empiezan con un analisis de
mercado, seguido por la planificacion del marketing (Latuconsina et al., 2023), la
distribucion de las mercancias, el servicio al cliente, el analisis de las ventas y

controla el rendimiento del mercado (Luo et al., 2020).

Por lo tanto, en la teoria sustentada de la primera variable se presenta las
siguientes dimensiones N°1 Aprovisionamiento se refiere a las actividades
estratégicas y operacionales que tienen como finalidad adquirir los recursos
necesarios, tales como bienes o servicios, de fuentes tanto internas como externas
(Gonzales y Mendoza, 2022). Estas funciones son necesarias para hacer frente a
la demanda anticipada y continda satisfaciendo metas de costos y calidad
(Guardian y Trujillo, 2019). Esta dimension esta relacionada con los siguientes
indicadores: a) abastecimiento b) bajos costos c) producto de valor: Para el primer
indicador que es abastecimiento se plantea como la referencia principal es al
conjunto de operaciones que permiten poner a disposicion los materiales
necesarios para el desempefo de la actividad de una entidad. Dicha accién engloba

desde la seleccion de proveedores, la adquisicion de los bienes hasta su posterior



almacenaje y distribucion (Flores, 2021). De igual, forma para el segundo indicador,
gue son los bajos costos, corresponden a ser una condicidn que es alcanzada
cuando se logra optimizar todos los procesos productivos para minimizar el uso de
los recursos. Se trata de una ventaja competitiva que permite ofrecer productos o
servicios a precios mas accesibles sin sacrificar la calidad (Alzoubi et al., 2020).
Como ultimo indicador esta el producto de valor que hace referencia a aquel bien o
servicio que se destaca por su capacidad de satisfacer necesidades o deseos de
los consumidores, mas alla de su coste. Este valor puede radicar en su calidad,
funcionalidad, innovacion o cualquier otra caracteristica que lo haga sobresalir en
el mercado (Bi et al., 2021).

Se ha considerado como dimension N°2 Planificacion, herramienta util que
permite al empresario conocer como un punto de partida tiene la posibilidad de
poder transformar un bien o servicio en relacion con las necesidades comerciales
que se presenta en una entidad (Du, 2021). Esta dimension esté relacionada con
los siguientes indicadores: a) complejidad organizacional b) desarrollo estratégico
c) produccion: Asi mismo, para el primer indicador que es, complejidad
organizacional apunta a la diversidad y multiplicidad de componentes y relaciones
que existen dentro de una entidad. Constituye o servicios finales (Bi et al., 2021).
Esta actividad requiere la un elemento que puede incidir directamente en la eficacia
del manejo y en la flexibilidad de la institucion ante modificaciones del entorno
(Chandra, 2019). De igual, forma para el segundo indicador que es el desarrollo
estratégico se refiere a la configuracién de medidas proyectadas para largo plazo
dirigidas a conseguir metas propuestas en una compafiia. Contempla el estudio y
evaluacion del estado presente, el reconocimiento de posibles oportunidades y
riesgos, ademas de la determinacién de los objetivos deseados y los caminos para
su consecucion (Dianawati y Zamzamy, 2021). Como ultimo indicador se a
considerado la produccién tratandose asi del proceso mediante el cual se
transforman los insumos en bienes o servicios finales (Bi et al., 2021). Esta
actividad requiere la coordinacion de recursos humanos, materiales y técnicos para
alcanzar los objetivos implementados en términos de volumen, calidad y tiempo
(Bilovodska et al., 2020)



Se ha considerado como dimension N°3 Proceso de distribucion es un
conjunto de estructuras y operaciones que permiten llevar un producto desde el
lugar de produccién hasta donde serd consumido (Du, 2021). Esta fase puede
involucrar multiples canales y herramientas, dependiendo de la naturaleza del bien
y del mercado (Fariz, 2022). Esta dimension esta relacionada con los siguientes
indicadores: a) utilidades de distribucion b) sistea de distribucion c) canal de
distribucion: Asi mismo, para el primer indicador que son las utilidades de
distribucion donde nos da a conocer de los beneficios y funciones afadidas que se
alcanzan a través de la eficaz organizacion de la CS. Esto incluye desde la mejora
en la accesibilidad del producto hasta la creacion de valor para el cliente final
(Febrianti et al., 2020). De igual, forma para el segundo indicador que. Es el sistema
de distribucion donde se encarga de implicar las estrategias y recursos que se
emplean para facilitar el transito de un producto desde su origen hasta su punto de
venta. La eleccion de la ruta y método de entrega pueden ser cruciales para el éxito
comercial de un bien (Ferrerira et al., 2021). Como ultimo indicador se a
considerado el canal de distribucion el cual es el camino que seguird un producto
desde el proveedor hasta su destino final. Este componente es fundamental y
puede ser directo (sin intermediarios) o indirecto (con la presencia de
intermediarios), dependiendo de la estrategia adoptada por la organizacién (Gomes
y Lopes, 2022).

Por lo tanto, en la teoria sustentada de la segunda variable se presenta las
siguientes dimensiones N°1 Rentabilidad muestra la eficiencia en el uso de los
recursos para generar ganancias (Matondang y Sitompul, 2019). Provee una vision
sobre el rendimiento de una inversion o para valorar la capacidad de una compafia
para producir ingresos en relacién con su nivel de riesgo (Lahyani et al., 2021). Esta
dimension esté relacionada con los siguientes indicadores: a) fuente financiera b)
capacidad financiera c) capital: Asi mismo, para el primer indicador que es la fuente
financiera son medios por los cudles una entidad puede obtener capital o
financiamiento. Estos recursos pueden ser internos, como los beneficios retenidos,
0 externos, tales como los préstamos bancarios, emision de bonos o acciones
(Kozarevic y Kovacevic, 2021). De igual, forma para el segundo indicador que es la
capacidad financiera calcula el potencial de una organizacion para generar recursos

suficientes que le permitan cumplir con sus compromisos financieros a corto plazo
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y largo plazo. Incluye la habilidad para generar ingresos, controlar costos y
administrar eficientemente sus inversiones y deudas (Mukhsin et al., 2022). De igual
modo. Como ultimo indicador se a considerado el capital que agrupa el conjunto de
recursos, tangibles o intangibles, que una empresa posee y emplea con la finalidad
de producir bienes y servicios para obtener ganancias. Se distingue en las

categorias de fijo y circulante, segun su ciclo de utilizacion (Kristiana et al., 2020).

Se ha considerado como dimension N°2 Ventas que representa a las
variedades de servicios o productos que una empresa comercializa durante un
periodo determinado (Kaipainen et al., 2022). Es una actividad fundamental para la
supervivencia de cualquier negocio al ser la principal fuente de ingresos (Nathania
y Desrianty, 2023). Esta dimension esta relacionada con los siguientes indicadores:
a) demanda b) oferta c) respuesta: Asi mismo, para el primer indicador que es la
demanda determina la cuantidad de bienes o servicios que los consumidores estan
dispuestos a adquirir a un precio determinado y en un periodo de tiempo fijo. Esta
influenciado por varios factores, como el precio, los ingresos del consumidor y las
preferencias. (Villarreal, 2021). De igual, forma para el segundo indicador La oferta
se refiere a la cantidad de un bien determinado que los productores estan
dispuestos a vender a un precio concreto (Hazrati y Mahaputra, 2020). Como ultimo
indicador se a considerado la capacidad de respuesta, esta evalla la celeridad y
eficacia con que una entidad se adapta a cambios en su entorno. La capacidad de
respuesta rapida y adecuada es vital en un mercado competitivo (Niebla et al.,
2021).

Se ha considerado como dimension N°3 Gestion de comercializacion, esta
aborda a la administracion de las actividades de venta de una empresa (Manrique,
2021), con el objetivo de cumplir con los objetivos comerciales y maximizar las
ganancias. Incluye el analisis de mercado, la planificacion y la implementacion de
estrategias (Meléndez, 2022). Esta dimension esta relacionada con los siguientes
indicadores: a) planeacion comercial b) analisis de competencia c) estrategias de
comercializacion: Asi mismo, para el primer indicador que es la planeacion
comercial establece las estrategias y acciones que permitiran alcanzar los objetivos
comerciales de una empresa. Se identifican metas, se asignan recursos y se

definen responsabilidades (Calderén, 2020). De igual, forma para el segundo
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indicador, el analisis de competencia es un estudio detallado de los competidores
en el mercado que permite entender sus estrategias, fortalezas, debilidades,
productos, servicios y acciones de marketing para tomar decisiones efectivas
(Gutierrez, 2021). Asi mismo, como ultimo indicador se a considerado las
estrategias de comercializacion son las tacticas y planes que se implementan para
promover y vender productos o servicios con el objetivo de alcanzar objetivos
comerciales. Las estrategias adecuadas dependen del andlisis de la demanda, la
competencia y la capacidad interna de la empresa (Suérez et al, 2023).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de estudio fue de tipo aplicada, contando con la posibilidad de
establecer una solucion efectiva para un problema determinado, para lo cual
CONCYTEC (2018), lo fundamentan como aquel estudio mediante el cual se puede

establecer una solucién y/o analisis hacia un determinado problema de estudio.

El disefio de la investigacion fue no experimental, contando con la
demostracion del grado de incidencia entre cada una de las variables planteadas,
no modificando o alterando dicho contexto sobre el que se desarrolla y aplicando el

instrumento en una unica oportunidad (Coheny Gdmez, 2019).

El enfoque de investigacion fue de tipo cuantitativo, contando con el
ofrecimiento de respuesta de un determinado contexto, en base a valores
numericos, en donde Cohen y Gémez (2019), lo establecen como aquel enfoque
sobre el cual se pueda salvaguardar el analisis o estudio incurriendo en el empleo

de la estadistica.
3.2. Variables y operacionalizacion

La variable CS de analisis quedé delimitada de acuerdo con las siguientes
dimensiones: Dimensién 1. Aprovisionamiento: Contd con 3 indicadores:
Abastecimiento, Bajos costos y Producto de valor. Dimensién 2. Planificacion:
Conté con 3 indicadores: complejidad organizacional, produccién y desarrollo
estratégico; y Dimension 3. Proceso de distribucién: Conté con 3 indicadores:

Utilidades de distribucion, sistema de distribucion y canal de distribucion.

La variable comercializacion de andlisis quedo delimitada de acuerdo con las
siguientes dimensiones: Dimensién 1: Rentabilidad, con los siguientes indicadores:
fuente financiera, capacidad financiera y capital. Dimension 2: Ventas, con los
siguientes indicadores: demanda, oferta y capacidad de respuesta. Dimension 3:
Gestion de comercializacion, con los siguientes indicadores: planeacion comercial,

analisis de la competencia y estrategias de comercializacion.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion de estudio se compuso por un conglomerado de 40
colaboradores de una pyme agroexportadoras. Este conjunto representativo, como
lo indican en su investigacion Cohen y Gomez (2019), como aquel grupo de sujetos

con un entendimiento cabal de la situacion investigada.

Segun (Comision de Promocién del Perd [PROMPERU], 2023) menciona
gue actualmente existen 10 empresas agroexportadoras de palta hass en la ciudad
de Trujillo, a raiz de esta informacion se establecen los criterios de inclusion y

exclusion de la investigacion.

Los criterios de inclusion, se ha considerado a aquellos participantes que son
integrantes de empresas exportadoras de palta, aquellos que tienen un
entendimiento completo del ambito internacional, quienes han demostrado un
entendimiento profundo acerca de cada aspecto analizado, mostrando asi un
interés en participar activamente en el estudio, aportando datos pertinentes al

enfoque considerado.

Como criterios de exclusion, no se ha considerado a participantes con
licencia de salud, a participantes menores de 18 afios y mayores de 64 afios, asi
como a participantes que no forman parte en absoluto de la empresa Agricola
Nuestra Tierra o de areas vinculadas a la cadena de suministro y al comercio en la

esfera internacional.

Dentro del contexto de estudio, se utiliz6 una muestra probabilistica censal,
a los 40 colaboradores de la empresa agroexportadora de palta que laboran en el
area de produccion, exportacion y logistica, aplicando una estrategia de muestreo
no probabilistico. Segun lo mencionado por Cohen y Gémez en 2019, esto se
refiere a una situacion donde no se utiliza una ecuacién de incidencia y se decide

abarcar la poblacién de analisis en su totalidad.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La encuesta de acuerdo con los términos de Cohen y Gomez (2019),

exponen el establecimiento de preguntas mediante las cuales se pueda
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comprender una realidad en especifico y la lista de cotejo de acuerdo con los
términos de Cohen y Gomez (2019), es una lista de criterios 0 desempefios de
evaluacion establecidos, permitiendote identificar y registrar aprendizajes con
respecto a actitudes, habilidades y destrezas.

Para este estudio se realizo un cuestionario acompafiado de un conjunto de
18 interrogantes relacionadas a la cadena de suministro y 18 cuestiones adicionales
concernientes a la comercializacion. En esta instancia, se decidio preservar una
escala ordinal. Segun Cohen y Gémez (2019), se tomaron en cuenta aquellos
cuestionamientos disefiados para procurar respuestas en relacion con una gama
de metas establecidas previamente. como segunda herramienta, se realizé un
instrumento de evaluacién estructurado llamado lista de cotejo, con la finalidad de
poder plasmar de manera mas precisa, organizada y detallada la informacion

recogida mediante una determinada técnica de evaluacién a la empresa solicitada.

Cohen y Gomez (2019), lo evidencian como aquel medio de calidad sobre el
cual se puede satisfacer una realidad de estudio. Para el presente estudio, se ha
mantenido a los siguientes especialistas que han demostrado la validez del
instrumento de recojo de datos, estableciendo como aquel andlisis estadistico por
alfa de Cronbach para demostrar la confianza sobre una base de datos. Como
consecuencia de que se ha realizado una prueba piloto en aplicacién hacia un total
de 20 colaboradores que lograron obtener un coeficiente alfa: 0.962 para la prueba
completa con 18 items de la V1 y para la prueba completa con 18 items de la V2
con un coeficiente alfa de 0.949. Por tanto, la confiabilidad se relaciona
positivamente con la consistencia interna del instrumento, a su capacidad para

distinguir consistentemente un valor de otro.
3.5 Procedimientos

La recoleccion quedd establecida como aquel proceso mediante el cual el
investigador llega a mantener contacto directo con los sujetos de investigacion o
elementos que lleguen a formar parte de la muestra de estudio en relacion con cada
una de las variables de andlisis (Cohen y Gémez, 2019). Por ello, se buscoé la
elaboracion del formulario por medio de Google, incluyendo también la realizacion

de una lista de cotejo para poder obtener una informacion precisa y confiable,
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contando con una primera instancia, el consentimiento informado presentado, en el
gue se manifesto el el objetivo de investigacion y solicitando asi la cooperacion de
la muestra de estudio en la correspondiente aplicacion del cuestionario y la lista de
cotejo. Una vez, se les haya entregado el consentimiento informado a los
participantes de la entidad en estudio, se establecera la consulta respecto a las
variables cadena de suministro y comercializacion, manteniendo la anonimidad y la
confidencialidad en cada una de las respuestas. La aplicacion fue de manera virtual
debido a las condiciones de bioseguridad que debieron de ser mantenidas,
impidiendo realizarlo de manera fisica. Los cuestionarios tardaron en promedio un

total de 15 minutos.
3.6. Método de analisis de datos

Una vez realizado el andlisis del problema planteado, se conté en una
primera instancia, la toma en consideracion de criterios de inclusion o exclusion en
el proceso de evaluacion mediante una lista de cotejo, como segunda herramienta
se realizo el recojo de datos, permitiendo seleccionar datos validos obtenidos de la
encuesta realizada por medio de Google Forms. Asi mismo, estos datos fueron
descargados en el programa Excel, en donde se convirtieron numéricamente cada
uno de los datos de la tabla correspondiente a cada variable analizada. Antes de
proceder con el calculo estadistico, se incurrié en la determinacion de la prueba
piloto por medio del Alfa de Cronbach, con la intencién de demostrar la confianza
de la base de datos conformada, en donde un valor superior a 0.70 demostro la
confiabilidad en el procesamiento estadistico. Es pertinente destacar que se
conservo la implementacion de la estadistica de descripcién con el objetivo de
mostrar la data a través de cifras porcentuales, enfocandose en describir cada uno
de los factores bajo estudio. Al mismo tiempo, y en alusiébn a la estadistica
inferencial, se emple6 la prueba de normalidad, especialmente el coeficiente
Shapiro Wilk, dada una muestra menor de 50 sujetos, donde una sigma menor a
0.050 evidencié un perfil no paramétrico. Dentro de este marco, se hizo uso del
coeficiente Rho de Spearman, cuyo valor de sigma menor a 0.050 manifesto su
impacto entre los elementos contrastados, ejecutando el procesamiento con el

apoyo del software SPSS version 26.00. De acuerdo con Cohen y Gémez (2019),

16



esta accion conlleva la necesidad de hacer uso de un programa estadistico con la

finalidad principal de dar respuesta adecuada a los propdsitos establecidos.
3.7. Aspectos éticos

El presente estudio, se realiz6 por medio de la normativa APA en su edicion
7, en donde cada una de las evidencias bibliograficas permiti6 que se puede
sustentar a los autores tomados como referencia para la construccion de la idea
expuesta y redactada en un determinado parrafo. Cabe sefialar que, dentro del
contexto de andlisis, los autores se hicieron responsables de las ideas transmitidas
y elaboradas como sustento para el presente estudio (APA, 2019). Asi mismo, la
presente investigacion cumpli6 de manera integral con el Cadigo de ética de la
UCV, en donde se establecié como referencia al protocolo de comité de ética, con
la finalidad de poder disponer el respeto hacia cada uno de los participantes, en
donde estos debieron de ofrecer una respuesta libre y autbnoma, sin que sean
afectados de ninguna por los participantes de la investigacién. Cabe reconocer que,
se demostro la originalidad del estudio por medio del programa TURNITIN (UCV,
2023).
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V. RESULTADOS
Analisis descriptivo e inferencial
Tabla 1

Distribucion de frecuencias de Cadena de Suministro

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélidos Ineficiente 1 25 25 25
Regular 7 175 175 20.0
Eficiente 32 80.0 80.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Datos obtenidos del SPSS V26.00

De acuerdo a los resultados elaborados en la Tabla 1 y la Figura 1, encontramos
que el 80% (32) de los 40 encuestados perciben la cadena de suministro como
eficiente, el 17,5% (7) perciben la cadena de suministro como regular, y un 2.5%
(1) perciben como ineficiente la cadena de suministro dentro de una empresa

agricola exportadora de palta hass.

Figura 1: Niveles Cadena de suministro en la empresa Agricola Nuestra Tierra Sac,
segun la apreciaciacion de los trabajadores del area de produccién, exportacion y
logistica, 2023.

Frecuencia

Ineficiente Regular Eficiente
CADENA DE SUMINISTRO (agrupado)

Nota: Datos obtenidos del SPSS V26.00
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Bajo la tendencia de andlisis de la variable CS, se ha alcanzado una
tendencia eficiente en un valor del 80%, en donde nos demuestra que la CS juega
un papel esencial en el contexto de la comercializacion internacional de la palta
Hass en una empresa agricola. La cadena de suministro debe garantizar la
disponibilidad oportuna de semillas, fertilizantes y otros recursos necesarios para
el cultivo. La distribucion efectiva a través de la CS es crucial para llegar a los
mercados internacionales de manera competitiva. Esto implica la gestion de la
logistica, el almacenamiento adecuado y la coordinacion de la exportacion. En
tltima instancia, la CS tiene un impacto directo en la capacidad de la empresa
agricola para complacer las demandas cambiantes de los clientes internacionales
y competir en el mercado global de la palta Hass. Finalmente, la cadena de
distribucion afecta de manera significativa la habilidad de la entidad agroindustrial
para adaptarse a las fluctuaciones en las solicitudes de los consumidores de

ultramar y posicionarse en el ambito internacional del aguacate Hass.
Tabla 2

Distribucion de frecuencias de Comercializacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos Bajo 1 25 25 25
Regular 5 125 125 15.0
Alto 34 85.0 85.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Datos obtenidos del SPSS V26.00

Conforme a los resultados alcanzados de la Tabla 2 y Figura 2, se encontré
que de 40 encuestados, el 85% (34) expresa un nivel alto de comercializacion,
mientras que un 12.5% (5) expresa un nivel regular de comercializacion, y un 2.5%

(1) expresa un nivel bajo de comercializacion.
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Figura 2: Niveles de Comercializacion en la empresa Agricola Nuestra Tierra Sac,
segun la apreciaciacion de los trabajadores del area de produccion, exportacion y
logistica, 2023.
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COMERCIALIZACION (agrupado)

Nota: Datos obtenidos del SPSS V26.00

Bajo el estudio de la variable Comercializacion, los participantes han
coincidido en el hecho de que se ha alcanzado una tendencia del 85.00% en el nivel
alto, en donde la comercializacion en el mercado internacional de palta Hass en
una empresa agricola esta intrinsecamente relacionada con la rentabilidad y las
ventas. Una gestion efectiva de la comercializacion implica estrategias que
maximicen la rentabilidad al identificar y abordar mercados con demanda sélida y
margenes adecuados. Esto implica una cuidadosa segmentacién de clientes y la
adaptacion de la oferta a sus necesidades especificas, lo que influye directamente
en las ventas. El proceso de mercadotecnia en la secuencia proveedora se
relaciona con la organizacion y puesta en marcha de tareas que procuran que los
bienes accedan de modo apropiado y eficaz a los mercados globales, lo cual incide
directamente en las transacciones comerciales y, en definitiva, en la capacidad
lucrativa de la entidad agraria. Para obtener las ventajas del mercado y registrar un
triunfo perdurable en la exportacion de aguacate Hass, es imperativo un
alineamiento eficaz entre la administracion de mercadotecnia y la secuencia

proveedora.
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Analisis Descriptivo Bivariado

Objetivo principal: Determinar la relacion entre la cadena de suministro y la
comercializacién en el mercado internacional de palta Hass de la empresa agricola
Nuestra Tierra SAC, Trujillo, 2023.

Tabla 3

Distribucion de frecuencia entre la cadena de suministro con la comercializacion.

COMERCIALIZACION
Bajo Regular Alto  Total

Ineficiente Recuento 1 0 0 1
Frecuencia esperada .0 1 9 1.0
% del total 25% 0.0% 0.0% 25%
Regular Recuento 0 2 5 7
Frecuencia esperada 2 .9 6.0 7.0
CADENA DE % del total 0.0% 5.0% 125% 17.5%
SUMINISTRO Eficiente Recuento 0 3 29 32
Frecuencia esperada .8 4.0 27.2 32.0
% del total 0.0% 75% 725% 80.0%
Total Recuento 1 5 34 40
Frecuencia esperada 1.0 5.0 34.0 40.0
% del total 2.5% 12.5% 85.0% 100.0%

Nota: Datos obtenidos del SPSS V26.00

De a cuerdo a los resultados adquiridos de la Tabla 3 y la Figura 3, se
evidencia que el 17.5% (7) de los 40 participantes consideran de forma regular la
cadena de suministro, el 5.0% de ellos expresa un nivel regular de la
comercializacion, el 12.5% manifiestan un nivel alto y solo el 0.0 % un nivel bajo.
La cadena de suministro también es considerada inadecuada por el 2.5% (1) de los
encuestados, de los cuales el 2.5% (1) expresa un nivel bajo de Cadena de
Suministro. Por otro lado un 80.0% (32) consideran la Cadena de Suministro como
eficiente, de ellos un 72.5% (29) expresa un nivel alto de Comercializacién y un
7.5% nivel regular.
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Figura 3: Niveles de Cadena de suministro y comercializacion en el mercado
internacional de palta Hass de la empresa Agricola Nuestra Tierra SAC, Trujillo,
2023.

COMERCIALIZACIEMN
(agrupacda)
BBajo
[JRegular
M Alto

Recuento

Ineficiente Regular Eficiente
CADENA DE SUMINISTRO (agrupado)

Nota: Datos obtenidos del SPSS V26.00

Bajo el estudio de ambas variables los participantes han coincidido en el
hecho de que se ha alcanzado una tendencia del 80.0% en el nivel eficiente de la
cadena de suministro, y un 72.5% en el nivel alto de comercializacion,
desempefiando estrategicamente un rol muy importante bajo las empresas
agroindustriales exportadoras, siendo factores indispensables para que una
empresa pueda prosperar y surgir de manera eficaz. Cada participante comparte la
opinion de que ambas variables son de mucha importancia para la empresa, ya que
gracias a ello es que permite a la gerencia poder tener un mejor control de los
diversos procesos que se llevan diariamente en la empresa, y de esta forma les
permitird la expansion del negocio, aliados con la fidelizacién de los clientes.
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Andlisis inferencial
Hipotesis general

Ha: Existe relacion significativa entre la cadena de suministro y la comercializacion
en el mercado internacional de palta Hass de la empresa agricola Nuestra Tierra
SAC, Truijillo, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la cadena de suministro y la
comercializacion en el mercado internacional de palta Hass de la empresa agricola
Nuestra Tierra SAC, Trujillo, 2023.

Tabla 4

Correlacién de Spearman entre la cadena de suministro con la comercializacion.

Correlaciones

CADENA DE COMERCIALIZACION
SUMINISTRO
Coeﬁmente de 1,000 592"
V1 correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman -
p Coeﬁmente de 592" 1,000
. correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos del SPSS V26.00

Segun lo establecido en la tabla 4, en lo concerniente a la vinculacion entre los
elementos analizados, se establecié una relacion notable con una sigma inferior a
0.050. De manera adicional, a través de un indice de 0.592, se detect6 un vinculo
considerable, seguido de una respuesta mutua y equitativa de dichos elementos
evaluados que demuestra que existe una correlacion positiva moderada entre el
Cadena de Suministro con la Comercializacién, por lo tanto se rechaza la Ho y se
acepta la Ha, demostrando que existe relacién significativa entre la cadena de
suministro y la comercializacion en el mercado internacional de palta Hass de la

empresa agricola Nuestra Tierra SAC, Trujillo, 2023
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Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion significativa entre la comercializacion y el aprovisionamiento en
el mercado internacional de palta Hass de la empresa agricola Nuestra Tierra SAC,
Truijillo, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la comercializacion y el aprovisionamiento
en el mercado internacional de palta Hass de la empresa agricola Nuestra Tierra
SAC, Trujillo, 2023

Tabla 5

Correlacion de Spearman entre la comercializacion con el aprovisionamiento.

Correlaciones
COMERCIALIZACION APROVISIONAMIENTO

Coeficiente de

. 1,000 572"
V2 correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 40 40

Spearman Coeﬁmente de 572" 1,000
ViD1 correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos del SPSS V26.00

Segun lo demostrado en la tabla 5, en lo concerniente a la vinculacion entre los
elementos analizados, se establecié una relacion notable con una sigma inferior a
0.050. De manera adicional, a través de un indice de 0.572, se detectd un vinculo
considerable, seguido de una respuesta mutua y equitativa de dichos elementos
evaluados,lo que demuestra que existe una correlacion positiva moderada entre la
comercializacion con el aprovisionamiento, por lo tanto se rechaza laHo y se acepta
la Ha, lo que significa que existe relacion significativa entre la comercializacion vy el
aprovisionamiento en el mercado internacional de palta Hass de la empresa

agricola Nuestra Tierra SAC, Truijillo, 2023.
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Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion significativa entre la comercializacién y la planificacion en el
mercado internacional de palta Hass de la empresa agricola Nuestra Tierra SAC,
Truijillo, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la comercializacion y la planificacion en el
mercado internacional de palta Hass de la empresa agricola Nuestra SAC, Truijillo,
2023.

Tabla 6
Correlacion de Spearman entre la comercializacion con la planificacion.

Correlaciones
COMERCIALIZACION PLANIFICACION

Coeficiente de correlacion 1,000 637"

V2 Sig. (bilateral) . ,000

N 40 40

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ,637" 1,000
V1D2 Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos del SPSS V26.00

De acuerdo al resultado de la tabla 6, en lo concerniente a la vinculacion
entre los elementos analizados, se establecioé una relacién notable con una sigma
inferior a 0.050. De manera adicional, a través de un indice de 0.637, se detect6 un
vinculo considerable, seguido de una respuesta mutua y equitativa de dichos
elementos evaluados, lo que demuestra que existe una correlacion positiva
moderada entre la comercializacion con la planificacion, por lo tanto se rechaza la
Ho y se acepta la Ha, lo que inidica que existe relacidon significativa entre la
comercializacién y la planificacion en el mercado internacional de palta Hass de la

empresa agricola Nuestra Tierra SAC, Truijillo, 2023.
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Hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion significativa entre la comercializacion y el proceso de
distribucion en el mercado internacional de palta Hass de la empresa agricola
Nuestra Tierra SAC, Trujillo, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la comercializacion y el proceso de
distribucion en el mercado internacional de palta Hass de la empresa agricola
Nuestra Tierra SAC, Truijillo, 2023.

Tabla 7

Correlacion de Spearman entre entre la comercializacion con el proceso de

distribucion.
Correlaciones
COMERCIALIZACION PROCESO DE
DISTRIBUCION

Coeﬁue_n}e de 1,000 445"

V2 correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
Rho de N 40 40
Spearman ggfggg%tﬁ de 445" 1,000
VIB3 5ig. (bilateral) 004 .
N 40 40

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos del SPSS V26.00

Segun lo analizado en la tabla 7, en lo concerniente a la vinculacién entre los
elementos analizados, se establecio una relacion notable con una sigma inferior a
0.050. De manera adicional, a través de un indice de 0.445, se detectd un vinculo
medio, seguido de una respuesta mutua y equitativa de dichos elementos
evaluados, lo que demuestra que existe una correlacion positiva moderada entre la
comercializacion con el proceso de distribucién, lo que indica que existe relacién
significativa entre la comercializacion y el proceso de distribucion en el mercado
internacional de palta Hass de la empresa agricola Nuestra Tierra SAC, Truijillo,
2023.

26



V. DISCUSION

Esta indagacion se realizé el objetivo general, acerca de determinar la relacién
entre la CSy la comercializacion en el mercado internacional de palta Hass de la
empresa agricola Nuestra Tierra SAC, en donde se hallé6 que ambas variables se
relacionan significativa y positivamente (S=0.000 y r=0.592), sustentandose en a
los resultados que nos da a conocer la tabla 1, puesto que el 80% (32) perciben
como eficiente la CS interna, mientras que un 17.5% (7) perciben como regular la
CS interna, y un 2.5% (1) perciben como ineficiente la cadena de suministro dentro
de una empresa agricola exportadora de palta hass. La comparacion de estos
resultados coincidié con la investigacién de Cadena et al. (2020) quienes a partir
de sus resultados determinaron que, las empresas de Quito evidenciaron hallarse
en condiciones favorables respecto a su cadena de suministro (CD), ademas
manifestaron que, el 64% de las empresas tienen entre 11 a 20 en el mercado y el
16% mostrd tener adaptabilidad en su CD. Mientras que, Flores (2021) mediante
sus resultados concluy6 que, si hubo relacion positiva y significativa entre la gestion
de la CS frente a la comercializacion de productos, mediante un S<0.05. Lo
expuesto fue fundamentado teéricamente por Schmid (2019) quien teoriz6 acerca
del significado esencial de la cadena de suministro, presentandola como una
concatenacion de procesos y recursos que garantizan la entrega correcta de un
producto o servicio, en su estado 6ptimo. Este enfoque sugiere la naturaleza
determinante de la cadena de suministro en la produccién y distribucion de bienes
y servicios, aseverando que su operatividad influye en la habilidad para
comercializarlos efectivamente. Segun esta perspectiva, la cadena de suministro
cobra especial relevancia para los negocios, por su papel en el direccionamiento
de los productos desde su origen hasta su consumo final. Mientras que, Luo et al.
(2020) sostuvo tedéricamente que, la comercializacion representa el proceso a
través del cual pasa desde la etapa produccién hasta el cliente final, donde se
puede interpretar que ambas definiciones de las variables pueden encontrarse
vinculadas tedricamente, poniendo en evidencia que para que una empresa realice
una buena comercializacion es importante que esta desarrolle a vez una buena

cadena de suministro.
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Sobre el objetivo especifico 1, en determinar la relacion que existe entre la
comercializacién con el aprovisionamiento en el mercado internacional de palta
Hass de la empresa agricola Nuestra Tierra SAC, Trujillo, 2023. Se hall6 que ambas
variables se relacionan significativa y positivamente (S=0.000 y r=0.572).
Asimismo, estos resultados fueron similares a la investigacion de Parra et al. (2021)
quienes determinaron a partir de sus resultados que, los factores de la
competitividad se relacionaron positivamente con la cadena de suministro, donde
la relacion fue de 0.845, demostrando una correlacién positiva alta, ademas
manifestaron que, la gestion productiva, la administracion y el desempefio son
factores que inciden en la comercializacion de productos. Mientras que, Aquino
(2021) en su indagacion determiné que, la inteligencia comercial se relaciono
representativamente con la comercializacion internacional, mediante un S<0.05 y
un valor de 0.821, demostrando una correlacion positiva alta, ademas manifesto
gue la comercializacion internacional permite que las empresas puedan no sélo
mejorar su rentabilidad, sino que puedan expandirse y alcanzar presencia en
nuevos mercados. Donde ello qued6 sustentado tedricamente por Gonzales y
Mendoza (2022) quienes fundamentaron que, el aprovisionamiento viene a ser las
actividades tanto operacionales como estratégicas orientadas a adquirir los
recursos necesarios para desarrollar una actividad; es decir, esto consiste en las
operaciones logisticas que una empresa realiza con la intencién de asegurar que

un bien esté listo para ser puesto en venta y comercializado en el mercado.

Sobre el objetivo especifico 2 en determinar la relacion que existe entre la
comercializacion y la planificacion en el mercado internacional de palta Hass de la
empresa agricola Nuestra Tierra SAC, Trujillo, 2023. En donde se hallé que ambas
variables se relacionan significativa y positivamente (S=0.000 y r=0.673). De igual
manera, estos resultados coincidieron con los presentados en la investigacion de
Altamirano y Espinoza (2019) quienes a partir de sus resultados determinaron que,
la comercializacion si se asocia con la exportacion de productos como la alcachofa
de Junin al mercado de EE. UU. ademas manifestaron que, el 49% de las empresas
logré exportar y el 51% no, mientras que, el 56% manifesto tener participacion de
exportacion en EE. UU., el 27% en Espafa y el 8% a Italia. Asimismo, la
investigacion de Hilario (2021) por medio de sus resultados establecié que, la

cadena de suministro se relaciond con el modelo SCOR mediante un p<0.0,
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ademas manifestaron que, el 36.8% presento un regular desarrollo de su cadena
de suministro, el 36.8% bueno y el 18.4% dijo que fue muy bueno. Esto quedo
tedricamente fundamentado con lo manifestado por Bi et al. (2021) quienes
sostuvieron que, la produccion representa un proceso a través del cual se
transforman lo referente a los insumos ya sea en bienes o servicios finales, donde
esto significa que la produccion es crucial para que un producto sea aceptado y
comercializado en el mercado. Mientras que, la comercializacion viene a ser un
proceso por medio del cual se busca insertar un bien en el mercado. Segun lo
mencionado, se puede deducir que el proceso de produccion resulta crucial para
las empresas, por lo que estas deben de vigilar que el producto esté en buenas
condiciones antes de salir al mercado y pueda ser comercializado en ambientes

nacionales e internacionales.

Sobre el objetivo especifico 3 en determinar la relacibn que existe entre la
comercializacion y el proceso de distribucion en el mercado internacional de palta
Hass de la empresa agricola Nuestra Tierra SAC, Truijillo, 2023. En donde se hall6
gque ambas variables se relacionan significativa y positivamente (S=0.004 y
r=0.445). Del mismo modo, estos resultados se compararon con la indagacion de
Gonzales y Mendoza (2022), quien determinaron que, la gestion de la CS se
relacion6 positivamente con la competitividad empresarial, a través de p valor de
0.000y un valor correlacional de 0.985, lo que demuestra que existe una correlacion
positiva muy alta, ademas manifestaron que, el 70% mostré una mala gestion y el
30% dijo que fue muy mala, mientras que, el 80% dijo que el grado de
competitividad es bajo y el 20% muy bajo. Igualmente, la investigacién presentada
por Meléndez (2022) sefalé que, existid relacion demostrativa y positiva entre la
gestion de la CS y la calidad de los servicios, mediante un valor correlacional de
0.719 y una sigma de 0.001, lo que demuestra que existe una correlacion positiva
alta, ademas el 100% indic6 que la CS es alta, el 20% indic6 que es alto el
abastecimiento y el 100% también dijo que es alta la distribucion. Lo expuesto
qued6 sustentado tedricamente por Du, (2021), quien fundamenté que la
distribucion representa un conjunto de estructuras y operaciones, las cuales
permiten llevar un producto desde un lugar de produccion hasta el cliente final.

Mientras que, Latuconsina et al. (2023) expresé que la comercializacion representa
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un proceso por medio del cual tanto un bien como servicio se comercializa en un
mercado. Segun lo mencionado, se puede manifestar lo importante que es que las
empresas cuenten con un adecuado canal de distribucién, dado que a través de
este podrén realizar una buena comercializacion del bien y/o servicio establecido y

presentado al mercado.

En cuanto a las limitaciones evidenciadas dentro del apartado de analisis, se
ha podido manifestar la necesidad de incurrir en un estudio transversal que no haya
demostrado alteraciones durante su proceso de recojo de datos, en donde la no
probabilidad de seleccion de la muestra ha generado que se haya tenido que poner
en contacto directo con cada uno de los participantes, no permitiendo que se pueda
alterar una respuesta o requiriendo que la comunicacion pueda ser activa. Mientras
gue, no se ha podido dejar de lado el hecho de hacer uso del cuestionario, el cual
ha contado con la limitacion de recuperar percepciones de un determinado hecho.
Ademas, el procesamiento estadistico ha incurrido en una capacitacion superlativa
del investigador de forma personal, con la finalidad de vencer la totalidad de las

trabas que ello ha generado en términos de nivel de conocimiento.

En base a lo expuesto, se sugiere en futuros estudios, el tomar en
consideracion un estudio longitudinal que pueda ampliar el margen de evaluacion
de la realidad del problema, en donde se pueda controlar de forma directa el recojo
de datos, para evitar sesgos estadisticos. Mientras que, no se puede dejar de lado
el hecho de poder ampliar el tamafio muestral, con la finalidad de contar con una
visibn mas amplia acerca de la situacion a evaluar, recolectando datos no solo por
parte del cuestionario, sino por medio de la guia de observacidbn o analisis
documental, con la finalidad de que se pueda mantener una evidencia de la
situaciéon real y no solo depender de las percepciones de los participantes. En
relacion con lo expuesto, se incurre en la posibilidad de recibir capacitacion
estadistica externa o incorporar al equipo de investigacion a un profesional
estadistico, con la finalidad de aumentar el margen de conocimiento respecto a este

tipo de analisis.

En complemento con lo expuesto, se recomienda a la gerencia de la
empresa en estudio, el incorporar talleres o propuestas que se encuentren ligadas

de forma directa a la mejora de la gestion y optimizacion de la CS, con la finalidad

30



de que ello pueda encontrar una repercusion directa en la comercializacion hacia

el mercado internacional.

En resumen, la evidencia estadistica ha sefialado que existié relacion
significativa entre la cadena de suministro y la comercializacion, las cuales han
demostrado la correlacion entre la muestra de estudio planteada, la cual se ha

encontrado conformada por los colaboradores de la entidad en estudio.

Sin embargo, se sugiere con esta linea de investigacion, el que se puedan
verificar los hallazgos encontrados en el estudio, con la finalidad de poder beneficiar
la calidad y capacidad de las empresas agricolas hacia el comercio internacional,
no solo desde la necesidad u obligacién de hacerlo, sino desde la calidad en la

gestion y mejora en la toma de decisiones.

Finalmente, se dirige el lector que se ha encontrado interesado en los temas
tratados, en ampliar su margen de conocimiento en cuanto a las referencias
bibliograficas, con la finalidad de que estos puedan tener una mayor comprension

acerca de la problematica que se ha planteado.
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VI. CONCLUSIONES

Se ha determinado la existencia de una relacién significativa entre la cadena
de suministro y la comercializacién, en donde el valor de incidencia fue de 0.592,
comprendiendo que se ha confirmado dicho comportamiento por haber alcanzado
una sigma inferior a 0.05, debido a que, al integrar procesos logisticos, operativos
y de calidad, se asegura la entrega de productos agricolas que cumplan con los
estandares y regulaciones internacionales, facilitando asi su comercializacion en

mercados extranjeros.

Se ha determinado la existencia de relacion significativa entre la comercializacién
y el aprovisionamiento, en donde el valor de incidencia fue de 0.572,
comprendiendo que se ha confirmado dicho comportamiento por haber alcanzado
una sigma inferior a 0.05, debido a que, esta gestién permite anticipar y adaptarse
a variaciones en la disponibilidad de recursos, asegurando la continuidad en la
produccion y, por ende, en la oferta de productos agricolas.

Se ha determinado la existencia de una relacion significativa entre la
comercializacion y la planificacion, en donde el valor de incidencia fue de 0.637,
comprendiendo que se ha confirmado dicho comportamiento por haber alcanzado
una sigma inferior a 0.05, debido a que, mediante técnicas avanzadas y protocolos
rigurosos, se asegura que los productos agricolas alcancen los criterios de calidad,
homogeneidad y trazabilidad requeridos por los mercados globales.

Se ha determinado la existencia de una relacion significativa entre la
comercializacion y el proceso de distribucion, en donde el valor de incidencia fue
de 0.445, comprendiendo que se ha confirmado dicho comportamiento por haber
alcanzado una sigma inferior a 0.05, debido a que, una gestion eficiente y
estratégica de la distribucidon garantiza que los productos agricolas lleguen a sus
destinos internacionales en condiciones Optimas, respetando los plazos y

cumpliendo con las normativas y especificaciones de cada mercado.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Se sugiere a la gerencia de la empresa Agricola Nuestra Tierra SAC que
aplique estrategias de mejora en su cadena de suministro para optimizar la
comercializaciéon de la palta Hass en el mercado internacional. La implementacion
de una buena gestion de comercializacion, de inventarios y de almacenes podria
resultar beneficioso para llevar un control exhaustivo de la produccion y distribucion
de la palta Hass. Esta medida podria aportar un valor afiadido a los clientes,
mostrandoles la transparencia y eficiencia del proceso, desde el cultivo hasta su

venta, para asegurar un producto de alta calidad y frescura.

Para la gerencia de Agricola Nuestra Tierra SAC, es fundamental considerar
la estrecha relacion entre la comercializacion y aprovisionamiento para una exitosa
insercibn en el mercado internacional de la palta Hass. Se recomienda que
desarrollen una estrategia de abastecimiento eficiente alineada a sus metas de
comercializacion. Esta podria involucrar la implementacién de contratos a largo
plazo con proveedores de confianza, garantizando un suministro constante y de
calidad durante. Este enfoque puede generar confianza entre los compradores

internacionales e incrementar las ventas.

Se recomienda al Departamento de Logistica de Nuestra Tierra SAC, evaluar
y fortalecer la estrecha conexién entre la comercializacion y planificacion. Dada la
gran demanda de palta Hass en el mercado internacional, es crucial mantener una
sinergia efectiva entre estos dos elementos. Esto no solo implica la supervision de
los procesos de produccion para garantizar la calidad del producto, sino también la
creacion de estrategias de mercado efectivas para maximizar la exposicion,
aceptacion del producto, y sobre todo al realizar proyeciones financieras en cada
campafia. Para ello, se recomienda la implementacion de técnicas de control de
calidad en la produccion, junto con analisis peridédicos del mercado para ajustar las

estrategias de planificacion.

Al Departamento de Logistica de Nuestra Tierra SAC, se le recomienda
identificar y entender los detalles de la relacién entre la comercializacion y el
proceso de distribucion de la palta Hass. Esta comprension permitiria a la empresa

mejorar su eficiencia en la entrega a tiempo de sus productos y desarrollar
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estrategias de marketing mas efectivas. Un andlisis detallado del proceso de
distribucion podria revelar puntos criticos que requieren mejoras, aumentando asi
la satisfaccion del cliente y la participacion en el mercado. A la vez, la identificacion
de tendencias y patrones en la comercializacién podria conducir a mejoras en la

distribucion correspondiente.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables.

Titulo: Cadena de suministro y comercializaciéon en el mercado internacional de palta Hass de la empresa Agricola Nuestra Tierra SAC,
Trujillo, 2023.

Variable de

estudio

Definicién conceptual

Definiciéon operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Cadena de
suministro

La cadena de suministro
corresponde a ser una
serie de caracteristicas o
funciones que tiene una
entidad, con la finalidad
de poder optimizar sus
procesos, desde la
generacion o formacién
de un producto, hacia la
disposicién final de este
(Flores, 2021).

Mediante el empleo del
cuestionario, se
considerara la
valoracion de la cadena
de suministro y la
organizacién que se
llega a tener de esta, en
cada una de sus fases.

Aprovisionamiento

Abastecimiento
Bajos costos
Producto de valor

Planificacion

Complejidad
organizacional.
Produccion.
Desarrollo
estratégico.

Proceso de
Distribucion

Utilidades de
distribucion.
Sistema de
distribucion.
Canal de
distribucion.

Escala de Likert,
Ordinal

Siempre, Muy alto,
Totalmente de
acuerdo

5

Casi siempre, Alto,
De acuerdo (4)

A veces, Medio, Ni
de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

Casi Nunca, Bajo,
Desacuerdo (2)

Nunca, Muy bajo,
Totalmente en
desacuerdo (1)




Titulo: Cadena de suministro y comercializacion en el mercado internacional de palta Hass de la empresa Agricola Nuestra Tierra SAC,

Trujillo, 2023.
Variable de Definicié Definicién . . . Escala de
. efinicién conceptual . Dimensiones Indicadores . g
estudio operacional medicién
Fuente Escala de Likert,
financiera. Ordinal
Capacidad
Rentabilidad finar_10iera. Siempre, Muy
Capital. alto, Totalmente
de acuerdo
(5)
C Demanda.
- C_c:jmergfllzamc;rgrﬁg Incurriendo en el Oferta. Casi siempre,
considera urri .
aquel conjunto de empleo del Ventas gipic;g;d de Alto, De acuerdo
acciones y cuestionario, se P ' (4)
procedimientos que considerara la
Comercializacion permiten introducir de valoracion de cada A veces, Medio,
manera eficiente, un unade las etapas de la Ni de acuerdo ni
producto dentro de un comercializacion a los en desacuerdo
sistema de distribucion que se establece la (3)
de mercado (Niebla et entidad de estudio. N
al., 2021). Planeaglon .
comercial. Casi Nunca,
Gestion de Andlisis de la Bajo,
comercializacion competencia. Desacuerdo (2)

Estrategias de
comercializacion.

Nunca, Muy
bajo, Totalmente
en desacuerdo

Q)




Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS SOBRE LA VARIABLE DE "CADENA DE SUMINISTROS”

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENCUESTA

Esta es una investigacion realizada por estudiantes del décimo ciclo de la escuela de Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo; le
agradeceriamos si puede ayudarnos a responder esta breve encuesta. Los datos recopilados son anénimos y seran tratados de manera confidencial y
tienen como Unica finalidad ser utilizados solo para uso académico.

En forma voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacién que tiene por objetivo determinar la relacion entre la cadena
de suministro y la comercializaciéon en el mercado internacional de palta Hass de la empresa agricola Nuestra Tierra SAC, Truijillo, 2023. Asimismo,
autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.
Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo: agarciava27@ucvvirtual.edu.pe / [dmerinoe@ucvvirtual.edu.pe
INSTRUCCIONES

A continuacién, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando con un aspa (x) la respuesta que considere
conveniente. Considere lo siguiente:

“Siempre” "Muy alto” "Totalmente de acuerdo” (5) —“Casi siempre” "Alto” “De acuerdo” (4) — “A veces” “Medio” “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” (3) —
“Casi Nunca” “Bajo” “Desacuerdo” (2) — “Nunca” “Muy bajo” “Totalmente en desacuerdo” (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE 1: Cadena de suministro

VALORES DE LA ESCALA

. Casi .
Nunca Casi Nunca A veces siempre Siempre
DIMENSIONES INDICADORES Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Totalmente Ni en De Totalmente de
desacuerdo Desacuerdo desacuerdo ni acuerdo Acuerdo
de acuerdo
1 2 3 4 5

ABASTECIMIENTO

1. Desde su percepcion ¢Con qué
frecuencia la empresa realiza una
gestion adecuada con
proveedores donde se encargan
de abastecer el producto como el
cliente lo solicita?

2. (Estd de acuerdo en que las
actuales estrategias de
abastecimiento del insumo
permiten a la empresa desarrollar
un producto de exportacién para la
expansion del mercado
internacional?

BAJOS COSTOS

APROVISIONAMIENTO 3. ¢Considera importante que
gracias al seguimiento de los
pasos relacionados al

aprovisionamiento de la cadena de
suministro les permita minimizar
costos?

4. ¢Es considerable para usted que
el mercado peruano  esté
ofreciendo la palta hass a un
precio justo y moderado al cliente?

PRODUCTO DE VALOR

5. ¢Con qué frecuencia se realizan
pruebas de calidad al producto
que se va a exportar?

6. ¢Cudl es el nivel de conocimiento
que tiene usted acerca de los
productos que ofrece al mercado
extranjero?
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PLANIFICACION

COMPLEJIDAD ORGANIZACIONAL

7. ¢Cudl es su nivel de conocimiento
sobre el disefio de organizacion de
la empresa?

8. ¢Cudl es la probabilidad de, que
en caso detecte alguna accién que
perjudique a la empresa, usted
tomaria acciones correctivas para
el bienestar de todos?

PRODUCCION

9. ¢Seria importante para usted que
la empresa pueda contar con una
coordinacion adecuada para la
realizacion de las actividades
productivas en la empresa?

10. En su opinién, ¢Cual es el nivel de
respuesta a la resolucion de
problemas en el proceso de
Produccién de la empresa?

DESARROLLO ESTRATEGICO

11. ¢Actualmente, se  encuentra
satisfecho con el desarrollo
estratégico que ha tenido la
empresa a lo largo de todos sus
afios de creaci6n?

12. ¢Con qué frecuencia se realiza la
evaluacion del desempefio y
rendimiento de las capacidades
laborales que tienen los
trabajadores  dentro de la
empresa?

PROCESOS DE DISTRIBUCION

UTILIDADES DE DISTRIBUCION

13. Ensu opinién, ¢ Qué tan necesario
es que los productos vendidos
sean entregados dentro del plazo
establecido, con los comprobantes
de pago correspondientes?

14. Ensu criterio, ¢ Qué tan importante
es que la entrega fisica de los
pedidos se realice en buenas
condiciones?

SISTEMA DE DISTRIBUCION

15. ¢Cudl es el nivel de relevancia
respecto a que los contenedores
donde se transporta el producto
estén especializados en emplear
tecnologia de atmosfera
controlada?

16. ¢Es considerable para usted que
para que el uso de la cadena de
suministro dentro de la empresa
sea eficiente, es necesario que se
realice  consecutivamente  un
control de inventarios, mediante
las guias de remisi6on?

CANAL DE DISTRIBUCION

17. Desde su perspectiva, ¢Cree que
el canal de distribuciéon que utiliza
la empresa Agricola Nuestra
Tierra, es el adecuado?

18. En su opinién, ¢Qué tan
importante son los canales de
distribucion dentro de la
exportacion de la palta hass para
gue pueda ser considerada como
uno de los principales productos
exportados dentro de la canasta
agroexportadora del mercado
peruano?




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS SOBRE LA VARIABLE DE” COMERCIALIZACION”

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENCUESTA

Esta es una investigacion realizada por estudiantes del décimo ciclo de la escuela de Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo; le
agradeceriamos si puede ayudarnos a responder esta breve encuesta. Los datos recopilados son anénimos y seran tratados de manera confidencial y tienen
como Unica finalidad ser utilizados solo para uso académico.

En forma voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo determinar la relacion entre la cadena de
suministro y la comercializacion en el mercado internacional de palta Hass de la empresa agricola Nuestra Tierra SAC, Trujillo, 2023. Asimismo, autorizo
para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo: agarciava27 @ucvvirtual.edu.pe / [dmerinoe@ucvvirtual.edu.pe

INSTRUCCIONES

A continuacién, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando con un aspa (x) la respuesta que considere conveniente.
Considere lo siguiente:

“Siempre” "Muy alto” "Totalmente de acuerdo” (5) —“Casi siempre” "Alto” “De acuerdo” (4) — “A veces” “Medio” “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” (3) — “Casi
Nunca” “Bajo” “Desacuerdo” (2) — “Nunca” “Muy bajo” “Totalmente en desacuerdo” (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE 2: Comercializacion

VALORES DE LA ESCALA

. Casi .
Nunca Casi Nunca A veces . Siempre
siempre
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
DIMENSIONES
Ni en
INDICADORES Totalmente X De Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo ni
Desacuerdo Acuerdo de Acuerdo
de acuerdo
1 2 3 4 5

FUENTE FINANCIERA

1. En su opinién, ¢Cree que la empresa tiene acceso
financiero a terceros y/o instituciones bancarias?

2. Desde su punto de vista, ¢Las fuentes financieras
que posee la empresa le brinda oportunidades
necesarias para inversiones operativas?

RENTABILIDAD

CAPACIDAD FINANCIERA

3. ¢Considera que la empresa tiene la capacidad
financiera para cumplir con sus obligaciones ante
sus activos financieros?

4. A raiz de su criterio, ¢Cree que la empresa ha
canalizado eficazmente sus distintas fuentes de
financiacion?

CAPITAL

5. Ensuconsideracion ¢ Cudl es el nivel de capital que
la empresa dispone para hacer frente a eventos
imprevistos, como retrasos en los pagos de los
clientes o interrupciones en la cadena de
suministro?

6. A su criterio ¢Existe algin nivel de salud financiera
de la empresa en funcién a los indicadores de
rentabilidad y solvencia?

DEMANDA

VENTAS 7. Desde su conocimiento ¢Cual es el nivel de
demanda de palta HASS para el periodo 2024?

8. A su criterio ¢Cree que su producto satisface la
demanda existente en el mercado?
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OFERTA

9.

En su opinién ¢Cree que la oferta de palta hass
genera pérdidas econémicas para la empresa?

10.

¢ Para usted es considerable que la oferta de palta
hass haya impactado significativamente el
crecimiento empresarial?

CAPACIDAD DE RESPUESTA

11.

Desde su perspectiva ¢,Cudl es el nivel de stock de
palta Hass disponible para atender las demandas a
corto plazo?

12.

Desde su criterio ¢Asume que tiene la capacidad
de ofrecer su producto en grandes cantidades?

GESTION DE
COMERCIALIZACION

PLANEACION COMERCIAL

13.

¢Con qué frecuencia se realizan estudios de
mercados previos para la comercializacion de palta
hass?

14.

Desde su punto de vista ¢La empresa cuenta con
un plan de accién antes de la exportacion?

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

15.

A su consideraciéon, ¢Cual es el nivel de
aplicaciones de inteligencia de mercados que
aplica la empresa para la exportacién de productos
agricolas?

16.

En su opinién, ¢Qué tan importante es establecer
relaciones para la exportacion de productos
agricolas con los clientes locales para fomentar las
exportaciones en el exterior?

ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

17.

¢Cudl es el nivel de estrategias comerciales que
aplica la empresa para la exportaciéon de palta
hass?

18.

En base a su criterio, ¢Cada cuanto se dedican
tiempos extras para realizar  estrategias
comerciales?




LISTA DE COTEJO PARA EVALUAR COMPETENCIAS

Nombre de la empresa: Agricola Nuestra Tierra SAC

Nombre del trabajador: Jim Wilson Ruiz Garcia

Cargo disponible: Gerente general

Evaluador: Garcia Vargas Blanca Alexandra y Merino Espinoza Lorents

Fecha: 10/12/2023

Instrucciones para el/la evaluador/a:

agrwnE

Evalle las competencias del trabajador.

Marque con una X el nivel de logro.

Describa la situacién de aprendizaje que observoé.

Anote sus observaciones, comentarios o sugerencias para el trabajador.

El/la empleado/a acredita si al menos cumple con diez de los criterios a evaluar.

Evaluacion de las Competencias del trabajador

VARIABLE 1: Cadena de Suministro

CUMPLE CON EL DESEMPENO

DIMENSIONES INDICADORES ] EN PROCESO NO
ABASTECIMIENTO: X
La empresa realiza una gestion adecuada con los
proveedores donde se encargan de abastecer el producto
como el cliente lo solicita.
APROVISIONAMIENTO | BAJOS COSTOS: , X
El seguimiento de los pasos relacionados al
aprovisionamiento de la cadena de suministro ha permitdido
minimizar costos en la empresa.
PRODUCTO DE VALOR: X
La empresa realiza frecuentemene pruebas de calidad de la
palta hass.
COMPLEJIDAD ORGANIZACIONAL: X
El trabajador tiene un nivel alto de conocimiento sobre el
disefio de organizacion de la empresa
PRODUCCION: X
PLANIFICACION La empresa cuenta con una coordinaciéon adecuada para la
realizacion de las actividades.
DESARROLLO ESTRATEGICO: X
La empresa realiza la evaluacion del desempefio y
rendimiento de las capacidades laborales que tienen los
trabajadores.
UTILIDADES DE DISTRIBUCION: X
La empresa entega su producto dentro del plazo establecido.
PROCESOS DE SISTEMA DE DISTRIBUCION: X
DISTRIBUCION La empresa realiza consecutivamente un control de
inventarios.
CANAL DE DISTRIBUCION: X
Actualmente la empresa cumple con el canal de distribucion
adecuado.
VARIABLE 2: COMERCIALIZACION
FUENTE FINANCIERA: X
La empresa tiene acceso financiero a terceros y/0
instituciones bancarias
CAPACIDAD FINANCIERA: X
Actualmente la empresa cuenta con la capidad financiera
RENTABILIDAD para cumplir con sus obligaciones ante sus activos
financieros.
CAPITAL: X
La empresa dispone de un nivel de capital adecuado para la
solucién a gastos de eventos imprevistos.
DEMANDA: X
La palta hass que exporta la empresa satisface la demanda
existente en el mercado.
VENTAS OFERTA: X
La oferta de la palta hass ha llegado a generar perdidas
econdmicas en la empresa.
CAPACIDAD DE RESPUESTA: X

La empresa dispone con alto nivel de sctock de palta hass
para atender las demandas a corto plazo.




GESTION DE
COMERCIALIZACION

PLANEACION COMERCIAL:
La empresa realiza frecuentemente estudios de mercados
previos para la comercializacion de la palta hass.

ANALISIS DE LA COMPETENCIA:
La empresa estable relaciones comerciales con los clientes
locales para la exportacion de la palta hass.

ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION:
La empresa aplica consecutivamente estrategias
comerciales.

RUIZ GARCIA JIM WILSON
GERENTE GENERAL

AGRICOLA NUESTRA TIERRA S.A.
RUC 20602217371




Anexo 3: Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV.

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N° 062- 2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Cadena de suministro y comercializacién en el mercado
internacional de palta Hass de la empresa Agricola Nuestra Tierra SAC, Trujillo, 2023.

Investigador (a) (es): Garcia Vargas, Blanca Alexandra Prisilla y Merino Espinoza, Lorens
Darents

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cadena de suministro y comercializacion
en el mercado internacional de palta Hass de la empresa Agricola Nuestra Tierra SAC, Trujillo,
2023”, cuyo objetivo es Determinar la relacion entre la cadena de suministro y la
comercializacion en el mercado internacional de palta Hass de la empresa agricola Nuestra
Tierra SAC, Trujillo, 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes: pregrado de la
carrera profesional Negocios Internacionales o programa Ciencias Empresariales, de la
Universidad César Vallejo del campus Piura.

Describir el impacto del problema de la investigacion. Consiste en conocer la relacion que
existe entre la cadena de suministro y la comercializacion en el mercado internacional de palta
Hass de la empresa agricola Nuestra Tierra SAC, Truijillo, 2023, para esto se ha estudiado
diversas teorias.

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacion se realizar4 lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Cadena de suministro y comercializacion en
el mercado internacional de palta Hass de la empresa agricola Nuestra Tierra SAC,
Trujillo, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizard en
el ambiente de interna de la empresa. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
andénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas para
aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera respetada.
Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO existe
riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas
que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion sele alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No recibira ningin
beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de
la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y no
tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted



nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
(Apellidos y

Nombres) Garcia Vargas, Blanca Alexandra Prisilla y Merino Espinoza, Lorens Darents, email:
agarciava27@ucvvirtual.edu.pe y ldmerinoe@ucvvirtual.edu.pe  y Docente asesor Michca
Maguifia Mary Hellen Mariela, email: mmichcam@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Garcia Vargas, Blanca Alexandra Prisilla y Merino Espinoza, Lorens
Darents

Fecha y hora: Sullana, 21 de Junio del 2023 a las 16:00 horas.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el
caso gue sea cuestionario.
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Anexo 4: Matriz Evaluacién por juicio de expertos, formato UCV.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Llerena Romero Michael con DNI N° 41707169 Magister en Administracion
y negocios (se adjunta constancia SUNEDU), de profesion Docente
desempefiandome actualmente como docente de la escuela de Negocios

Internacionales Lima Norte

Por medio de la presente hago constar que he revisado la investigacion de
GARCIA VARGAS, BLANCA ALEXANDRA PRISILLA / MERINO ESPINOZA,
LORENS DARENTS, denominada “Cadena de suministro y comercializacion
en el mercado internacional de palta Hass de la empresa Agricola Nuestra
Tierra SAC, Trujillo, 2023” con fines de Validacion los instrumentos:

LISTADO DE INSTRUMENTOS.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

INSTRUMENTO 01 DEFICIEN ACEPTAB BUENO MUY EXCELEN
TE LE BUENO TE
X
1.Claridad
o X
2.0Objetividad
. X
3.Actualidad
L, X
4.0rganizacion
. X
5.Suficiencia
. . X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X

9.Metodologia
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INSTRUMENTO 02 DEFICIEN ACEPTAB BUENO MUY EXCELEN
TE LE BUENO TE
. X
1.Claridad
L X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
L, X
4.0rganizacion
L X
5.Suficiencia
. . X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del

mes de setiembre del 2023

Matr.
DNI
Especialidad :
E-mail
Teléfono

: Llerena Romero Michael Alexander
141707169

Mg. Negocios Internacionales

: mromeroll@ucvvirtual.edu.pe
: 997609842



T w Ministerio de Educacion |gqycacign Superior Universitaria

ntarmacion Universitarna Yy
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

ROMERO LLERENA, MICHAEL
ALEXANDER
DNI 41707169

BACHILLER EN NEGOCIOS
INTERNACIONALES

Fecha de diploma: 13/09/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 01/09/2011
Fecha egreso: 16/07/2016

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

ROMERO LLERENA, MICHAEL
ALEXANDER
DNI 41707169

LICENCIADO EN NEGOCIOS
INTERNACIONALES

Fecha de diploma: 20011216
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

ROMERC LLERENA, MICHAEL
ALEXANDER
DNI 41707169

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS - MBA

Fecha de diploma: 13/12/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 02/04/2018
Fecha egreso: 11/08/2019

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
S.AC
PERU

https://www.sunedu.gob.pe/registro-nacional-de-grados-y-titulos/
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Tabla de operacionalizaciéon de variables: Exportacion.

Titulo: Cadena de suministro y comercializacion en el mercado internacional de palta Hass de la empresa Agricola Nuestra Tierra SAC,
Truijillo, 2023.

Variable de

estudio

Definiciéon conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Cadena de
suministro

La cadena de suministro
corresponde a ser una
serie de caracteristicas o
funciones que tiene una
entidad, con la finalidad
de poder optimizar sus
procesos, desde la
generacién o formacion
de un producto, hacia la
disposicion final de este
(Flores, 2021).

Mediante el empleo del
cuestionario, se
considerara la valoracién
de la cadena de
suministro y la
organizacibn que se
llega a tener de esta, en
cada una de sus fases.

Aprovisionamiento.

Abastecimiento
Bajos costos
Producto de valor

Planificacion.

Complejidad
organizacional.
Produccion.
Desarrollo
estratégico.

Proceso de
distribucion.

Utilidades de
distribucion.
Sistema de
distribucion.
Canal de
distribucion.

Escala de Likert,
Ordinal

Siempre, Muy alto,
Totalmente de
acuerdo

()

Casi siempre, Alto,
De acuerdo (4)

A veces, Medio, Ni
de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

Casi Nunca, Bajo,
Desacuerdo (2)

Nunca, Muy bajo,
Totalmente en
desacuerdo (1)
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Tabla de operacionalizacién de variables: Comercializacion

Titulo: Cadena de suministro y comercializacién en el mercado internacional de palta Hass de la empresa Agricola Nuestra Tierra SAC,

Truijillo, 2023.
Variable de e, Definicion . . . Escala de
. Definiciéon conceptual - Dimensiones Indicadores s
estudio operacional medicion
Fuente Escala de Likert,
financiera. Ordinal
Capacidad
Rentabilidad financiera. Siempre, Muy
Capital. alto, Totalmente
de acuerdo
(5)
La comercializacion es . Demanda.
considerada como aquel Ln;::ggndo en dg: Oferta. Casi siempre,
C?gé:gti?n igﬁtoascmonesug cuestionario, se Ventas Capacidad de Alto, De acuerdo
proce ) U considerara la respuesta. (4)
Comercializacion permiten |n_tr_odu0|r de valoracion de cada una
manera eficiente, un de las etapas de la Aveces. Medio
producto dentro de un comercializacién a los i : .
sistema de distribucion que se establece la Ni de acuerdo ni
de mercado (Niebla et . : en desacuerdo
entidad de estudio. y
al., 2021). Planeacion (3)
comercial.
Gestion de Analisis de la Casi Nunca, Bajo,
comercializacion competencia. Desacuerdo (2)

Estrategias de

comercializacion.

Nunca, Muy bajo,
Totalmente en
desacuerdo (1)
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“PLAN DE ESTRATRGIAS DE MARKETING PARA PROMOVER LA INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA IMAYPA SRL,

PIURA 2021”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Escala de evaluacién de la Cadena de suministro y comercializacién en el
mercado internacional de palta Hass.

. _ Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES
0|6 11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
ASPECTOS DE VALIDACION 510 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 | 65 | 70 | 75 |80 |85 |90 | 95 | 100
1.Claridad Esta formulado con X
un lenguaje
apropiado
2.0Objetividad Esta expresado en X
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque X
tedrico abordado en
la investigacion
4.0rganizacion Existe una X
organizacién logica
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los X
aspectos necesarios
en cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad Adecuado para X
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en aspectos X

tedricos-cientificos
de la investigacion




CESAR VALLEJO

SyfuaY

8.Coherencia Tiene relacion entre X
las variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia X

responde a la
elaboracion de la
investigacion

OPINION DE LA APLICACION

éQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se
esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 14 de Octubre de 2023.

Mgtr. : Llerena Romero Michael Alexander
DNI : 41707169

Especialidad : Mg. Negocios Internacionales
E-mail : mromeroll@ucvvirtual.edu.pe

Teléfono : 997609842
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Pasache Ramos Maximo Fidel con DNI N° 07903350 Magister en
Administracion y negocios (se adjunta constancia SUNEDU), de profesion
Docente desempefidndome actualmente como docente de la escuela de

Negocios Internacionales Lima Norte

Por medio de la presente hago constar que he revisado la investigacion
de GARCIA VARGAS, BLANCA ALEXANDRA PRISILLA / MERINO ESPINOZA,
LORENS DARENTS, denominada “Cadena de suministro y comercializacion
en el mercado internacional de palta Hass de la empresa Agricola Nuestra

Tierra SAC, Trujillo, 2023” con fines de Validacion los instrumentos:
LISTADO DE INSTRUMENTOS.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

INSTRUMENTO 01 DEFICIEN ACEPTAB BUENO MUY EXCELEN
TE LE BUENO TE
. X
1.Claridad
. X
2.0Objetividad
X
3.Actualidad
L X
4.0rganizacion
. X
5.Suficiencia
. . X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X

9.Metodologia
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INSTRUMENTO 02 DEFICIEN ACEPTAB BUENO MUY EXCELEN
TE LE BUENO TE
. X
1.Claridad
o X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
L, X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
. . X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del

mes de setiembre del 2023

Matr. : Pasache Ramos Maximo Fidel
DNI : 07903350

Especialidad : Mg. Ingeniero economista
E-mail : mpasacher@ucvvirtual.edu.pe

Teléfono 1985997741
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sterio de Educacion i ; : P nformacion Universitana y
Educacion Superior Universitaria . 5

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

ROMERO LLERENA, MICHAEL
ALEXANDER
DNI 41707169

BACHILLER EN NEGOCIOS
INTERNACIONALES

Fecha de diploma: 1309/16
Maodalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 01/09/2011
Fecha egreso: 16/07/2016

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

ROMERO LLERENA, MICHAEL
ALEXANDER
DNI 41707169

LICENCIADO EN NEGOCIOS
INTERNACIONALES

Fecha de diploma: 20/12/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

ROMERO LLERENA, MICHAEL
ALEXANDER
DNI 41707169

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS - MBA

Fecha de diploma: 13/12/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 02/04/2018
Fecha egreso: 11/08/2019

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
5.AC
PERU

https://www.sunedu.gob.pe/registro-nacional-de-grados-y-titulos/
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Tabla de Tabla de operacionalizacidon de variables: Exportacion.

Titulo: Cadena de suministro y comercializacion en el mercado internacional de palta Hass de la empresa Agricola Nuestra Tierra SAC, Truijillo,

2023.

Variable de

estudio

Definiciéon conceptual

Definiciéon operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Cadena de
suministro

La cadena de suministro
corresponde a ser una
serie de caracteristicas o
funciones que tiene una
entidad, con la finalidad
de poder optimizar sus
procesos, desde la
generaciéon o formacién
de un producto, hacia la
disposiciéon final de este
(Flores, 2021).

Mediante el empleo del
cuestionario, se
considerara la valoracion
de la cadena de
suministro y la
organizacién que se llega
a tener de esta, en cada
una de sus fases.

Aprovisionamiento.

Abastecimiento
Bajos costos
Producto de valor

Planificacion.

Complejidad
organizacional.
Produccion.
Desarrollo
estratégico.

Proceso de
distribucion.

Utilidades de
distribucion.
Sistema de
distribucion.
Canal de
distribucion.

Escala de Likert,
Ordinal

Siempre, Muy alto,
Totalmente de
acuerdo

(5

Casi siempre, Alto,
De acuerdo (4)

A veces, Medio, Ni
de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

Casi Nunca, Bajo,
Desacuerdo (2)

Nunca, Muy bajo,
Totalmente en
desacuerdo (1)




SyfuaY

CESAR VALLEJO

Tabla de operacionalizacién de variables: Comercializacion

Titulo: Cadena de suministro y comercializacion en el mercado internacional de palta Hass de la empresa Agricola Nuestra Tierra SAC, Truijillo,

2023.

Variable de
estudio

Definicion conceptual

Definiciéon operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Comercializaciéon

La comercializacién es
considerada como aquel
conjunto de acciones y
procedimientos que
permiten introducir de
manera eficiente, un
producto dentro de un
sistema de distribucion de
mercado (Niebla et al.,
2021).

Incurriendo en el empleo
del cuestionario, se
considerara la
valoracion de cada una
de las etapas de la
comercializacion a los
que se establece la
entidad de estudio.

Rentabilidad

Fuente
financiera.
Capacidad
financiera.
Capital.

Ventas

Demanda.
Oferta.
Capacidad de
respuesta.

Gestion de

comercializacion

Planeacion
comercial.
Analisis de la
competencia.
Estrategias de
comercializacion.

Escala de Likert,
Ordinal

Siempre, Muy alto,
Totalmente de
acuerdo

(5)

Casi siempre, Alto,
De acuerdo (4)

A veces, Medio, Ni
de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

Casi Nunca, Bajo,
Desacuerdo (2)

Nunca, Muy bajo,
Totalmente en
desacuerdo (1)
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“PLAN DE ESTRATRGIAS DE MARKETING PARA PROMOVER LA INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA IMAYPA SRL,
PIURA 2021”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO:

mercado internacional de palta Hass.

Escala de evaluacion de la Cadena de suministro y comercializacion en el

. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
0|6 11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 [81 |86 |91 |96
ASPECTOS DE VALIDACION 5/10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 [90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado con X
un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en X
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque X
tedrico abordado en
la investigacion
4.0rganizacion Existe una X
organizacién ldgica
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los X
aspectos necesarios
en cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad Adecuado para X
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacién
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7.Consistencia Basado en aspectos X
tedricos-cientificos
de la investigacién

8.Coherencia Tiene relacion entre X
las variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia X

responde a la
elaboracién de Ila
investigacién

OPINION DE LA APLICACION

éQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se
esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 14 de Octubre de 2023.

Matr. : Pasache Ramos Maximo Fidel
DNI : 07903350

Especialidad : Mg. Ingeniero economista
E-mail : mpasacher@ucvvirtual.edu.pe

Teléfono 1985997741
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Flores Farro Ynma Angélica con DNI N° 40200403 Magister en
Administracion y negocios (se adjunta constancia SUNEDU), de profesion
Docente desempefidndome actualmente como docente de la escuela de

Negocios Internacionales Lima Norte

Por medio de la presente hago constar que he revisado la investigacion
de GARCIA VARGAS, BLANCA ALEXANDRA PRISILLA / MERINO ESPINOZA,
LORENS DARENTS, denominada “Cadena de suministro y comercializacion
en el mercado internacional de palta Hass de la empresa Agricola Nuestra

Tierra SAC, Trujillo, 2023” con fines de Validacion los instrumentos:
LISTADO DE INSTRUMENTOS.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

INSTRUMENTO 01 DEFICIEN ACEPTAB BUENO MUY EXCELEN
TE LE BUENO TE
X
1.Claridad
L X
2.0Objetividad
X
3.Actualidad
. ., X
4.0rganizacion
. X
5.Suficiencia
. . X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X

9.Metodologia




CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO 02 DEFICIEN ACEPTAB BUENO MUY EXCELEN
TE LE BUENO TE
. X
1.Claridad
C X
2.0bjetividad
3.Actualidad X
L X
4.0rganizacion
L X
5.Suficiencia
. . X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del

mes de setiembre del 2023

| M?LP/Q«%‘

Mgtr. : Flores Farro Ynma Angélica

DNI : 40200403

Especialidad : Dra. Gestion Publica y gobernabilidad
E-mail : Yfloresf@ucvvirtual.edu.pe

Teléfono : 993258083
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. Ministerio de Educacion iz ; : — nformacion Universitara y
Educacion Superior Universitaria . .

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

BACHILLER EN NEGOCIOS
INTERNACIONALES

ROMERO LLERENA, MICHAEL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
ALEXANDER Fecha de diploma: 13/09/16 VALLEJIO
DNI 41707169 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 01/09/2011
Fecha egreso: 16/07/2016

LICENCIADO EN NEGOCIOS

ROMERO LLERENA, MICHAEL INTERNACIONALES UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
ALEXANDER VALLEIO
DNI 41707169 PERU

Fecha de diploma: 20/12/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS - MBA

ROMERO LLERENA, MICHAEL UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
ALEXANDER Fecha de diploma: 13/12/19 SALC.
DNI 41707169 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 02/04/2018
Fecha egreso: 11/08/2019

https://www.sunedu.gob.pe/registro-nacional-de-grados-y-titulos/
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Tabla de operacionalizaciéon de variables: Exportacion.

Titulo: Cadena de suministro y comercializacion en el mercado internacional de palta Hass de la empresa Agricola Nuestra Tierra SAC, Truijillo,

2023.

Variable de

estudio

Definiciéon conceptual

Definiciéon operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Cadena de
suministro

La cadena de suministro
corresponde a ser una
serie de caracteristicas o
funciones que tiene una
entidad, con la finalidad
de poder optimizar sus
procesos, desde la
generaciéon o formacién
de un producto, hacia la
disposiciéon final de este
(Flores, 2021).

Mediante el empleo del
cuestionario, se
considerara la valoracion
de la cadena de
suministro y la
organizacién que se llega
a tener de esta, en cada
una de sus fases.

Aprovisionamiento

Abastecimiento
Bajos costos
Producto de valor

Planificacion

Complejidad
organizacional.
Produccion.
Desarrollo
estratégico.

Proceso de
distribucion

Utilidades de
distribucion.
Sistema de
distribucion.
Canal de
distribucion.

Escala de Likert,
Ordinal

Siempre, Muy alto,
Totalmente de
acuerdo

(5

Casi siempre, Alto,
De acuerdo (4)

A veces, Medio, Ni
de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

Casi Nunca, Bajo,
Desacuerdo (2)

Nunca, Muy bajo,
Totalmente en
desacuerdo (1)
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Tabla de operacionalizacién de variables: Comercializacion

Titulo: Cadena de suministro y comercializacion en el mercado internacional de palta Hass de la empresa Agricola Nuestra Tierra SAC, Truijillo,

2023.

Variable de
estudio

Definicion conceptual

Definiciéon operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Comercializaciéon

La comercializacién es
considerada como aquel
conjunto de acciones y
procedimientos que
permiten introducir de
manera eficiente, un
producto dentro de un
sistema de distribucion de
mercado (Niebla et al.,
2021).

Incurriendo en el empleo
del cuestionario, se
considerara la
valoracion de cada una
de las etapas de la
comercializacion a los
que se establece la
entidad de estudio.

Rentabilidad

Fuente
financiera.
Capacidad
financiera.
Capital.

Ventas

Demanda.
Oferta.
Capacidad de
respuesta.

Gestion de

comercializacion

Planeacion
comercial.
Analisis de la
competencia.
Estrategias de
comercializacion.

Escala de Likert,
Ordinal

Siempre, Muy alto,
Totalmente de
acuerdo

(5)

Casi siempre, Alto,
De acuerdo (4)

A veces, Medio, Ni
de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

Casi Nunca, Bajo,
Desacuerdo (2)

Nunca, Muy bajo,
Totalmente en
desacuerdo (1)
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“PLAN DE ESTRATRGIAS DE MARKETING PARA PROMOVER LA INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA IMAYPA SRL,

PIURA 2021”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Escala de evaluacién de la Cadena de suministro y comercializacién en el
mercado internacional de palta Hass.

: N Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21- 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
0|6 11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
ASPECTOS DE VALIDACION 510 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 | 60 | 65 | 70 | 75 |80 |85 | 90 | 95 | 100
1.Claridad Esta formulado con X
un lenguaje
apropiado
2.0Objetividad Esta expresado en X
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque X
tedrico abordado en
la investigacion
4.0rganizacion Existe una X
organizacién ldgica
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los X
aspectos necesarios
en cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad Adecuado para X
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en aspectos X
tedricos-cientificos
de la investigacion
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8.Coherencia Tiene relacion entre X
las variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia X

responde a la
elaboracién de la
investigacion

OPINION DE LA APLICACION

éQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se
esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 14 de Octubre de 2023.

Jm?tp_ﬂ,%‘

Mgtr. : Flores Farro Ynma Angélica

DNI : 40200403

Especialidad : Dra. Gestion Publica y gobernabilidad
E-mail . Yfloresf@ucwvvirtual.edu.pe

Teléfono : 993258083




Anexo 5: Validacién y confiabilidad del instrumento
Tabla 1:
Variable 1: Cadena de Suministro

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Vélidos 40 100.0
Excluidos? 0 0.0
Total 40 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
962 18

Variable 2: Comercializaciéon

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 40 100.0
Excluidos? 0 0.0
Total 40 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.954 18
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Anexo 6
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Varianzas



K (NOmero de items) 35.000
Vi varianza por item 29530

V't (varianza total) S02.850
Alfa 0.968




Anexo 7: Matriz de Consistencia

Titulo: Cadena de suministro y comercializacion en el mercado internacional de palta Hass de la empresa Agricola Nuestra Tierra SAC, Trujillo, 2023.

Problemas de investigacion

Objetivos de investigacion

Hipotesis de investigacion

Variables

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

Variable 1

,Cudl es la relacién entre la cadena de
suministro y la comercializaciéon en el mercado
internacional de palta Hass de la empresa
Agricola Nuestra Tierra SAC, Trujillo, 20237

Determinar la relacion que existe entre la cadena
de suministro y la comercializacién en el mercado
internacional de palta Hass de la empresa
agricola Nuestra Tierra SAC, Truijillo, 2023

Ha: Existe relacién significativa entre la cadena de
suministro y la comercializacién en el mercado
internacional de palta Hass de la empresa agricola
Nuestra Tierra SAC, Trujillo, 2023

Ho: No existe relacion significativa entre la cadena
de suministro y la comercializacion en el mercado
internacional de palta Hass de la empresa agricola
Nuestra Tierra SAC, Truijillo, 2023

Cadena de suministro

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Dimensiones

1) ¢Cual es la relacion entre la
comercializacién y el aprovisionamiento en
el mercado internacional de palta Hass de
la empresa agricola Nuestra Tierra SAC,
Trujillo, 2023?

2) ¢Cual es la relacion entre la
comercializacion y la planificacion en el
mercado internacional de palta Hass de la
empresa agricola Nuestra Tierra SAC,
Trujillo, 2023?

3) ¢Cual es la relacion entre entre la
comercializacion 'y el proceso de
distribucién en el mercado internacional de
palta Hass de la empresa agricola Nuestra
Tierra SAC, Trujillo, 20237

1) Determinar la relacién que existe entre la
comercializacion y el aprovisionamiento en
el mercado internacional de palta Hass de
la empresa agricola Nuestra Tierra SAC,
Trujillo, 2023

2) Determinar la relacién que existe entre la
comercializaciéon y la planificacion en el
mercado internacional de palta Hass de la
empresa agricola Nuestra Tierra SAC,
Trujillo, 2023

3) Determinar la relacién que existe entre la
comercializacion 'y el proceso de
distribucién en el mercado internacional de
palta Hass de la empresa agricola Nuestra
Tierra SAC, Trujillo, 2023.

Ha: Existe relacién significativa entre la
comercializacion y el aprovisionamiento en el
mercado internacional de palta Hass de la empresa
agricola Nuestra Tierra SAC, Truijillo, 2023.

Ho: No existe relacién significativa entre la
comercializacion y el aprovisionamiento en el
mercado internacional de palta Hass de la empresa
agricola Nuestra Tierra SAC, Trujillo, 2023

Ha: Existe relacion significativa entre la
comercializacién y la planificaciéon en el mercado
internacional de palta Hass de la empresa agricola
Nuestra Tierra SAC, Truijillo, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la
comercializacion y la planificacion en el mercado
internacional de palta Hass de la empresa agricola
Nuestra SAC, Truijillo, 2023.

Ha: Existe relacién significativa entre la
comercializacion y el proceso de distribucion en el
mercado internacional de palta Hass de la
empresa agricola Nuestra Tierra SAC, Trujillo,
2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la
comercializacion y el proceso de distribucion en el
mercado internacional de palta Hass de la
empresa agricola Nuestra Tierra SAC, Trujillo,
2023.

Aprovisionamiento
Produccion
Distribucién

Tipo de investigacion
Tipo aplicada
Enfoque de
investigacion
Cuantitativo
Diseiio de la
investigacion:
Disefio no experimental
/ transversal /
correlacional
Poblacion y muestra
Poblacion:
40 colaboradores
Muestra:

40 colaboradores
Técnica de
recoleccion de datos
Encuesta
Instrumento
Cuestionario




