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RESUMEN

La investigacion se desarroll6 con objetivo de determinar la relacién entre la
ejecucion de obras publicas y la satisfaccion ciudadana en una municipalidad
distrital de Cajamarca 2022. Para lograr el propdsito, se uso el nivel correlacional
y cuantitativo transversal. También se crearon instrumentos, los cuales fueron
validados. Se hall6 la existencia de una relacion moderada y significativa
(r=0.207 y p<0.05), donde se concluye que la ejecucion de obras publicas tiene
relacion estadistica con la satisfaccion ciudadana en la municipalidad distrital de

Cajamarca, 2022.

Palabras clave: ejecucion, contratacion, obras publicas, satisfaccion

ciudadana



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between the
execution of public works and citizen satisfaction in a district municipality of
Cajamarca 2022. To achieve this objective, the correlational and cross-sectional
quantitative level was used. Instruments were also created and validated. The
existence of a moderate and significant relationship was found (r=0.207 vy
p<0.05), where it is concluded that the execution of public works has a statistical
relationship with citizen satisfaction in the district municipality of Cajamarca,
2022.

Keywords: execution, contracting, public works, citizen satisfaction, public

works, citizen satisfaction



I. INTRODUCCION

Actualmente, existe una necesidad apremiante de mejorar la
gobernanza y la transparencia en la ejecucion de obras publicas para
garantizar que sirvan a los intereses de las personas a quienes pretenden
beneficiar y cooperar con su desarrollo econdmico, en diferentes paises esta
fue perturbada considerablemente por el COVID-19 causando retrasos,
escasez de mano de obra y complicaciones en la cadena de suministros, cuyo
resultado fue que sean declarados como estados de emergencia perjudicando
en mayor medida a los ciudadanos (Arrus et al., 2020, p. 1). Ante ello el papel
que desempenan las obras publicas es fundamental en la satisfaccion de la
poblacion, ya que repercuten directamente en la calidad de vida y el bienestar

de una comunidad debido a la mejora de los servicios (Guevara, 2017, p. 5).

A nivel internacional, de acuerdo a CEPAL (2020) en su informe del en
como se desarrolla la gestion publica de América Latina se menciona que la
situacion de ejecucion de dichas obras tiene desafios persistentes, algunas
naciones han avanzado en la ejecucion eficiente de proyectos de
infraestructura publica, persisten disparidades significativas. A su vez, en
América Latina y el Caribe segun datos de la OCDE (2020), en el 2018 se
reportd que el 34% de la poblacién reporto tener confianza en sus respectivos
gobiernos, ademas que la a satisfaccion ciudadana decrecieron del del 65%
al 63% en el mismo afio. Pero hubo una reduccion marcada en algunos paises
como por ejemplo en Brasil y Uruguay con 12 puntos porcentuales debido a
los altos casos de corrupcioén realizados en los ultimos afios a su vez la nacién

chilena y colombiana cayé 7 puntos.

La corrupcion generalizada y la gestion ineficaz persisten en
NUMEerosos paises, provoca retrasos en los proyectos, sobrecostes financieros
y resultados inferiores a la media. Un ejemplo notable es Brasil, donde desde
2016 los problemas de corrupcidn generalizada obstaculizaron gravemente la
ejecucion de obras publicas, provocando manifestaciones publicas y
amplificando el descontento de los ciudadanos. Se aboga por fomentar la
participacion ciudadana para garantizar que las infraestructuras publicas se

ajusten a diversas necesidades de la poblacién (Arrus et al., 2020, p. 3).



En Perud, segun ha informado la Contraloria General de la Republica
(2022) a través del sistema de informacion de obras publicas (INFOBRAS),
los problemas de ejecucion de los proyectos giran principalmente en torno a
la corrupcion, que se manifiesta en proyectos excesivamente grandes,
sobrevalorados, que sufren retrasos y que, en ultima instancia, no funcionan
segun lo previsto, todo esto repercute en la satisfaccidén de los peruanos ya
que los excesos presupuestarios y las practicas corruptas acaban con los
fondos publicos que podrian ser destinadas para otros servicios esenciales,
asi como el incremento de desconfianza en el sector publico derivada de una
gestion inadecuada. De acuerdo a la Subgerencia de Seguimiento y
Evaluacion del Sistema Nacional de Control del Control (2023), EI mayor
numero de obras paralizadas corresponde al Gobierno Local representando
el 72.4% seguido del gobierno Regional con un porcentaje del 40.9% de obras
inconclusas y por ultimo el Gobierno Nacional con un 37.3%, la solucién
propuesta se centra en mejorar las practicas de gestion de proyectos y
reforzar las instituciones publicas mediante la participacion de la comunidad
porque este sistema esta disefado para optimizar la supervision y

administracion de los proyectos publicos en el pais.

Posterior a la pandemia para reactivar las actividades econdémicas, el
gobierno de Peru promulgo el D. L. N° 1486, que va en conjunto con el N°
005-2020-OSCE/CD, establece disposiciones para mejorar y optimizar la
inversion publica en el caso de la reactivacion de los contratos de construccion

en curso y sus correspondientes contratos de supervision (Rocca, 2020, p. 1).

En Cajamarca, la Contraloria General de la Republica relaté un
problema que se repite a nivel nacional que tiene que ver con la baja utilizacion
del presupuesto. Esto se debe a la escasez de profesionales idoneos y
capaces dentro de la administracion publica, asi como a los problemas
derivados de la Ley de Contrataciones del Estado actual, entre otras
circunstancias. De acuerdo al portal Consulta amigable del Ministerio de
Economia y Finanzas solo habria desplegado el 28.8% del presupuesto
programando, se considera que esta ley necesita una reforma inmediata, en
particular, lo que se refiere a la penalizacion de los contratistas que presenten

documentacion técnica inadecuadamente; incluidos los casos en que dichos
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documentos sean esencialmente duplicados de otros proyectos y otros
(Rodriguez, 2023, p. 1).

En atencién a lo expuesto, el problema general de esta investigacion:
¢ Qué relacién existe entre la ejecuciéon de obras publicas y la satisfaccion
ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 20227 Siendo los
problemas especificos: a) ;Qué relacion existe entre el expediente técnico y
la satisfaccion ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 20227
b) ¢Qué relacion existe entre la recepcion de la obra y la satisfaccion
ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 20227 c) ;Qué
relacion existe entre la liquidacion de la obra y la satisfaccion ciudadana en

una municipalidad distrital de Cajamarca 20227

Ademas, este estudio tiene su justificacion tedrica que recae en la
revision exhaustiva de la bibliografia disponible sobre la ejecuciéon de
proyectos publicos y la satisfaccion de los ciudadanos en diferentes contextos.
Esta revision de la literatura se lleva a cabo con la intencion de construir y
expandir conocimientos sobre dichos temas. Desde el punto de vista
metodoldgico, su justificacion radica en el objetivo de dotar los instrumentos a
las investigaciones posteriores; instrumentos con validez y fiabilidad sélidas.
Finalmente, desde un punto de vista practico, el estudio pretende producir
resultados que puedan impulsar mejoras en la implementacion de proyectos
publicos y aumentar la satisfaccion ciudadana dentro de la Municipalidad de

Cajamarca.

Entonces se tiene como objetivo general: Determinar la relacién entre
la ejecucion de obras publicas y la satisfaccion ciudadana en una
municipalidad distrital de Cajamarca 2022. Mientras que los objetivos
especificos: a) Determinar la relacion entre el expediente técnico y la
satisfaccion ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022. b)
Determinar la relacion entre la recepcion de la obra y la satisfaccion ciudadana
en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022. c) Determinar la relacion
entre la liquidacién de la obra y la satisfaccion ciudadana en una municipalidad
distrital de Cajamarca 2022.



Ante ello, se plantea también la hipdtesis general: Existe relacion
significativa entre la ejecucion de obras publicas y la satisfaccion ciudadana
en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022. Y por lo tanto las hipotesis
especificas son: a) Existe relacion significativa entre el expediente técnicoy la
satisfaccion ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022. b)
Existe relacion significativa entre la recepcién de la obra y la satisfaccidon
ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022. c) Existe
relacion significativa entre la liquidacion de la obra y la satisfaccion ciudadana

en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022.



II. MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales, Vasquez (2015), con el objetivo
de asegurar que existan condiciones adecuadas de seguridad y calidad del
servicio que se brinda al usuario. Las sefales de alerta que posibiliten no sdlo
la evaluacion de la construccion vial - calidad de la obra, sino adicionalmente
la calidad del servicio que entrega. En otras naciones, la obra vial se evalua
parcialmente mediante indices clasicos de obra vial que miden elementos
estructurales y confort en la conduccién, asi como enfoques técnicos. En
consecuencia, se da prioridad a la calidad, centrandose en los recursos, las
técnicas de construccion y el propio proceso de construccion, pero se pasa
por alto, al menos en los elementos de evaluacion, organizacion y gestion de
las obras viarias y, sobre todo, las exigencias del consumidor ciudadano,

cuyas necesidades de un mejor nivel de vida se ignoran.

Rosado (2022), realiz6 estudios con la intencion de generar un
repositorio de informacion que nos indique qué actividades son esenciales y
qué normas de calidad se aplican en cada pais para comprobar la
construccion a lo largo de su existencia. Después de estudiar los estandares
de disefio de proyectos de cada nacion, incluyendo Reino Unido, Espafia y
Estados Unidos, se obtuvieron las siguientes conclusiones: la inspeccion es
necesaria para validar que la construccidon corresponde a los disenos
conceptuales y a los requerimientos del proyecto. El correcto funcionamiento
del edificio depende de que el proceso de construccién se corresponda
efectivamente con el disefio, se adhiera a las normas y directrices, se
construya y se lleve a cabo dentro de las limitaciones permitidas, y debe
tenerse en cuenta que el examen del proceso de construccién lo lleve a cabo
el experto en disefio autorizado o se realice bajo su direccion, ya que la
persona encargada de supervisar el disefio es la mas adecuada para

comprobar si el desarrollo cumple las leyes.

Villares (2018), concluy6é en el transcurso de su estudio que la
comunidad se encontraba insatisfecha con las obras realizadas por el
gobierno local, debido a la mala calidad de los insumos y a la vida util de las

obras realmente terminadas, las cuales se deterioraron en menos de un ano;



por otro lado, en el transcurso del plazo, las vias se atascaron y no se habian
sugerido vias adicionales para que la comunidad pudiera desplazarse con

normalidad.

En su articulo, Entrena (2021), se analizan en primer lugar los
diferentes tipos de proyectos de acuerdo a su regulacion legal. Luego se
sefalan las barreras que el régimen de los proyectos de infraestructura locales
comunes impone a la participacion publica. Por ultimo, debido a la falta de una
legislacion general, la participacion ciudadana tiende a garantizarse cuando
se afronta el marco de las iniciativas de planificacion urbana, como ejemplifica
un caso particular de legislacion a nivel municipal. La investigacion prosigue
subrayando la Ley catalana de obras publicas, que promueve la participacién
de todos los ciudadanos en la convocatoria general de licitaciones para obras

tanto independientes como locales.

Ademas, Carpio (2020), también buscd conocer el grado de conexion
entre la gestion municipal y la felicidad ciudadana en Cantéon Baba.
Considerando que se investigaba la asociacion entre los factores "Gestidn
Municipal" y "Satisfaccién Ciudadana", la estrategia de la investigacion fue
positivista, adoptando un método cuantitativo y un disefo de tipo correlacional.
El grupo objeto de estudio estuvo conformado por 284 personas mayores de
16 anos residentes en Baba, cabecera cantonal. Las pruebas se recogieron
mediante encuestas adaptadas a ambos parametros y dos preguntas
personalizadas para el grupo de participantes. Las conclusiones del estudio
revelaron que el valor de probabilidad (bilateral) alcanzado fue de 0,013 en
comparacion con el parametro del SPSS (1% = 0,01). Se comprobd que la
diferencia entre ambos era superior a 0,01, lo que implica que no existe una
relacion significativa entre la gestion en los municipios y la satisfaccion de los

ciudadanos.

Como antecedentes nacionales, Neyra (2022), traté de averiguar la
relacion entre las obras publicas y la satisfaccion de los ciudadanos en la zona
de Yorongos, donde se habia evaluado a 71 ciudadanos de edades
comprendidas entre los 18 y los 65 afios mediante un disefio que no era un

estudio experimental en el que se empleaba una técnica cuantitativa



transversal. Se encontrd un coeficiente de correlacion de 0,438, asi como un
nivel de importancia de 0,000 entre los factores, lo que indica una asociacion
sustancial y moderada, lo que implica que, si la tarea no se realiza

adecuadamente, perjudicara e incomodara al ciudadano.

Por su parte Hurtado (2023), utilizd6 un enfoque estadistico, un disefo
no experimental y un nivel correlacional para explorar la relacion entre el
manejo administrativo de los recursos y la satisfaccién ciudadana en el
gobierno local de Chepén. Se ha determinado un valor de correlacion de
Spearman de 0,895 y un cociente de probabilidad de 0,001, lo que implica la
existencia de una conexion esencial, directa y fuerte entre los dos
componentes del estudio, en la cual el manejo administrativo de los recursos
tiene un efecto ventajoso sobre la satisfaccion ciudadana, lo que implica que
mientras mas favorable sea el manejo administrativo de los bienes en la

localidad, mayor sera la satisfaccion ciudadana.

En su tesis Amaro (2022), utilizé un estudio cuantitativo, de grado
descriptivo correlacional y disefio no experimental para evaluar la asociacion
a lo largo de la gestion municipal y la felicidad ciudadana en Chamaca, distrito
de la provincia de Chumbivilcas, con una muestra de 259 habitantes. Los
resultados revelaron un indice de correlacién de Spearman de 0,474 y un nivel
de significacién de 0,000 en todos los parametros estudiados, lo que indica
que estan fuerte y directamente relacionados, lo que lleva a la conclusion de
que una administracidn superior en los municipios conduce a una mayor

satisfaccion ciudadana.

Por su parte Huamani et al. (2022), realizaron una investigacion en la
que buscaron determinar la relacion entre los servicios publicos del gobierno
local y el nivel de satisfaccion de la ciudadania en una poblaciéon conformada
por 371 ciudadanos del distrito de Tambobamba. Para lo cual realizaron un
estudio cuantitativo, de nivel correlacional y de disefio no experimental donde
el muestreo es probabilistico y se realizd mediante un método aleatorio
simple. De acuerdo con el analisis realizado por los autores existe una relacién
positiva y moderada entre las variables donde el 37.7% de los pobladores

consideran los servicios regulares y un 26.4% los consideran pésimos, lo deja



en evidencia que mientras haya un mal manejo de servicios y gestion publica,

también existira un nivel alto de insatisfaccion en los ciudadanos.

Del mismo modo, en el curso de su iniciativa, Bartra et al. (2020), trato
de descubrir la conexidon entre el rendimiento de los proyectos
gubernamentales y las percepciones de los residentes de Tarapoto, una zona
de la region de San Martin. El esfuerzo de investigacion no pretende ser
experimental con un disefio basado en la correlacion, el muestreo transversal
simple y un tamano de muestra global de 150 residentes del distrito. Se utilizo
un método de sondeo como medio de aproximacion para la recoleccion de la
informacidn, siendo el cuestionario la herramienta utilizada. Posteriormente se
ha encontrado que existe una conexién importante a través de la realizacion
de obras publicas y la satisfaccion ciudadana, con un valor de 0.000 y una
relacion de Pearson de 0.769, demostrando una relacion significativa y

favorable entre los factores, indicando su dependencia.

Como antecedentes locales se cita a Campos (2017), empled un disefio
no experimental, correlativo centrado y métodos estadisticos para estudiar la
asociacion dentro del gasto publico realizado por el gobierno provincial de
Chota y la satisfaccion ciudadana con el crecimiento urbano entre 2015 y
2018. En el enfoque de evaluacion y analisis documental se emplearon como
materiales el formulario de solicitud y la informacion contenida en la hoja. Los
factores en cuestion tienen una correlacion de Pearson de 0,748, lo que
sugiere un vinculo medio sustancial. En consecuencia, se puede considerar
que la inversién publica del gobierno provincial de Chota esta estrechamente

vinculada al agrado de la poblacion con su crecimiento urbano.

Por su parte Villanueva (2021), exploré las conexiones entre
participacioén ciudadana y control social en proyectos de infraestructura en la
region de Trujillo, evaluando a 65 usuarios. En esta investigacion se adopté
una técnica estadistica correlacional y los datos se obtuvieron utilizando una
encuesta como medio de recoleccion. Los resultados indicaron un valor p de
0,00 y un coeficiente de 0,702, mostrando que los dos parametros tenian una
conexiéon modernamente robusta y sustancial. Siempre que se establezca que

ha habido un cambio en el compromiso ciudadano, ya sea favorable o



negativo, el control social sobre las mejoras de infraestructura en la region de

Trujillo se vera afectado.

Asimismo, Olivares (2022), utilizé un analisis cuantitativo, nivel de
correlacion y una metodologia no experimental en su disertaciéon para
investigar una asociacion entre la gestion simultanea y la eficiencia en los
proyectos de construccion del area de gobierno local de Marcabal utilizando
una muestra de 24 habitantes. Se utilizé el enfoque basado en entrevistas,
sirviendo una encuesta como medio de recogida de informacion. Los
resultados revelaron un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,657
entre los factores estudiados, mostrando una asociacion directa y sustancial.
Se considera que a medida que aumente el control simultaneo, también
aumentara la eficacia de las operaciones del gobierno local del distrito de

Marcabal, incrementando la satisfaccion de los ciudadanos.

Por su parte Caceres (2022), se plante6 como se relaciona la calidad
de los servicios con la satisfaccion de los usuarios en la Municipalidad Distrital
de Banos del Inca. Este estudio consistié en encuestar a 135 ciudadanos del
distrito. Fue un estudio no experimental, de una sola vez, con el objetivo de
encontrar correlaciones. Se utilizaron cuestionarios para recoger los datos, y
los resultados revelaron una correlacién de Spearman de 0,365. Concluyendo
que la calidad del servicio no es el unico factor que influye en la satisfacciéon
de los ciudadanos, sino que esta influida por diversas necesidades y
dinamicas del mercado, que surgen de la comunicacion con los usuarios

orientada a garantizar la satisfaccion.

Finalmente, Campos (2023), busco averiguar la forma en que la gestion
municipal influye en la satisfaccion de la poblacion en la localidad de
Huarango, region de San Ignacio, Zona de Cajamarca. El trabajo de
investigacion tiene un enfoque no controlado, de naturaleza correlacional, de
corte transversal con muestreo estadistico en una matricula de 337
pobladores del distrito. Como método de recoleccion de datos se utilizé una
encuesta, cuyo instrumento fue un formulario. Considerando un valor de
correlacion de 0.791, se establecio que la gestion de la municipalidad tiene un

efecto inmediato y sustancial en la satisfaccion de los pobladores del distrito,



asi como en cada una de sus caracteristicas como gestion municipal,

realizacién de obras y politicas de desarrollo.

En relacion a las teorias de la variable ejecucién de obras publicas.
Primeramente, la teoria econdmica refiere que el gobierno municipal es
optimo a la hora de ofrecer determinados servicios porque es mas proclive a
saber lo que quiere su poblacion, ser mas receptivo y, como minimo, ser igual
de eficaz a la hora de suministrarlos en comparacién con los distintos niveles
de gobierno (Broid, 2010, p. 79). Desde este punto de vista, los objetivos de
la administracion del nuevo Estado son reformar el sector publico para que

sea mas institucionalizado que colaborativo (Gaviria y Delgado, 2020, p. 10).

Resultaria dificil para el gobierno, como proveedor de servicios a la
poblacion, liberarse de la responsabilidad de prestar servicios eficaces y
seguros. Ademas, el gobierno no demuestra una orientacidén lucrativa,
compromiso esencial para cualquier organizacion que pretenda competir en

el mercado (Lépez y Vega, 2017, p. 15).

Por otro lado, Zhao y Morgan (2017, p. 69) presenté la teoria de los
recursos y las capacidades, segun la cual desarrolla las cualidades
particulares de las personas, y es el mejor método para encontrar ventajas
competitivas a largo plazo. En el dia a dia, los activos y las capacidades
desempenan un papel importante a la hora de establecer la personalidad de

la empresa.

En relacion a las teorias de la satisfaccion ciudadana, se puede
mencionar la teoria de la no confirmacién de expectativas, de acuerdo con
esta teoria, los individuos evaluan su nivel de satisfaccion contrastando lo que
anticipan de un articulo o servicio con su eficacia real, estableciendo asi lo
satisfechos o insatisfechos que estan porque yuxtapone los requisitos de
calibre asociados a lo que un individuo va a consumir con lo que realmente
experimenta. Shi et al. (2004) sostienen que el rendimiento del servicio se
caracteriza en la teoria mencionada como la evaluacion subjetiva que hacen

los consumidores del nivel del bien o servicio después de haberlo recibido.

La teoria del contraste sugiere que los usuarios comparen el rendimiento

real con las expectativas, determinando la satisfaccién cuando el rendimiento

10



cumple o supera las expectativas. Los proveedores de servicios se consideran
objetos que los usuarios pueden evaluar en funcidn de sus propias
percepciones, lo que convierte a la satisfaccion en una variable dependiente
clave en la evaluacion de la calidad de los servicios publicos (Lanin &
Hermanto, 2018, p. 3; Matraeva et al. 2020, p. 109).

De esta manera, observamos que el entendimiento y el método de
aplicar la satisfaccion ciudadana han experimentado transformaciones a lo
largo de los afos. Por lo tanto, se observa las teorias originadas por la
evolucion. La cuales son la Teoria del contrato social, la teoria de la no
confirmacion de expectativas, la Teoria de la eleccién publica, la Teoria

institucional y la teoria del utilitarismo.

La Teoria del contrato social, se remonta a fildsofos como Thomas
Hobbes, John Locke y Jacques Rousseau, en la que sugiere que la gente
llegue voluntariamente a un acuerdo implicito por su gobierno, renunciando a
algunas libertades a cambio de proteccion, orden y garantia de derechos
basicos. En este contexto, la satisfaccién ciudadana esta estrechamente
vinculada a la capacidad del gobierno para cumplir su parte del contrato social.
Por lo tanto, la teoria del contrato social sirve como lente a través del cual
examinar la relacién reciproca entre los ciudadanos y su gobierno, enfatizando
la importancia de una gobernanza que se alinee con las expectativas y el
bienestar de los ciudadanos para la satisfaccion ciudadana general. (Soto,
2018, p. 131).

Sobre las teorias se puede mencionar la no confirmacion de
expectativas, la cual refiere que los individuos fijan su satisfaccion
comparando expectativas que traen de otro servicio o producto con el
desenvolvimiento real de este, y que resulta determinar si es satisfactorio o
no, es decir, es el consumo por la expectativa versus lo real. Shi et al. (2004,
p. 122) propone que la teoria la actuacién del servicio se basa bajo una
percepcion subjetiva sobre la calidad del producto en consecuencia del
consumo de este.

La teoria de la eleccion publica, esta asociada a economistas como

James Buchanan y Gordon Tullock, en el contexto de la satisfaccion
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ciudadana, la teoria sugiere que es mas probable que las personas estén
satisfechas cuando las politicas gubernamentales se alinean con sus
preferencias y cuando un equilibrio justo de poder previene los abusos. La
insatisfaccion puede surgir cuando los ciudadanos perciben una diferencia
entre las acciones del gobierno y sus mejores intereses, o cuando ciertos
grupos ejercen una influencia inapropiada. Fundamentalmente, la teoria de
las elecciones publicas subraya la importancia de comprender las
motivaciones individuales y la dinamica de la toma de decisiones politicas
para anticipar e influir en los niveles de satisfaccion de los ciudadanos con las

acciones y politicas gubernamentales (Napuri, 2016, p. 114).

De igual forma se encuentra la teoria institucional, el foco principal es
la influencia de las estructuras y normas formales e informales en el
comportamiento individual y organizacional. Analizar como las instituciones
influyen en las expectativas y comportamientos de los ciudadanos
(Hernandez, 2010, p. 6).

Por ultimo, filésofos como Jeremy Bentham y John Stuart Mill
mencionan a la teoria del utilitarismo, que gira en torno a la creencia de que
maximizar la felicidad y el bienestar general en toda la sociedad deberia ser
el objetivo de todas las acciones y politicas gubernamentales. Los principios
utilitarios sostienen que cuando las decisiones gubernamentales producen
resultados favorables para la mayoria, es probable que los individuos se
sientan contentos. Alineandose con objetivos utilitarios, la formulacion de
politicas que aumentan la calidad de vida general garantiza la igualdad de
acceso a las oportunidades y reducen las desigualdades sociales
contribuyendo a mayores niveles de satisfaccion ciudadana (Murillo, 2022, p.
182).

Respecto a la ejecucion de obras publicas, se define como la
realizacion de proyectos gubernamentales se refiere a las construcciones,
estructuras o instalaciones llevadas a cabo bajo la modalidad de gestion
publica, es decir, aquellas patrocinadas por el gobierno y cuyo objetivo

principal es mejorar la poblacion local (Villanueva, 2020, p. 3).

12


https://elpais.com/educacion/2021-04-04/cesar-coll-coautor-del-nuevo-modelo-de-aprendizaje-escolar-en-ningun-caso-nuestra-propuesta-busca-bajar-el-nivel.html

Similarmente, Neyra (2022) sefiala que un proyecto publico comprende
toda obra de edificacion, transformacion, conservacion o demolicion de un
inmueble; asi como las operaciones de las asociadas al mismo, realizadas por
una organizacion estatal o no estatal para o con fines de beneficio de un

ciudadano medio.

OSCE (2019) lo define como el proceso de realizacion de una actividad
programada y exhaustiva a través de los registros de un expediente técnico,
realizandose bien por gestidn directa o bien mediante un contrato; una vez
alcanzado dicho acuerdo, su recepcion es la aceptaciéon parcial o total de lo
disefiado y cumplido (Luciano et al., 2022, p. 182).

La inversion publica es un factor crucial en el crecimiento econémico y
financiero, ya que altera factores relacionados con los beneficios rentables y
el movimiento comercial. Estos beneficios pueden aprovecharse para
impulsar el crecimiento empresarial o crear nuevas empresas, mejorando asi
su posicionamiento en el mercado comercial. Al aprovechar estos beneficios,
los individuos pueden sacar provecho de cambios significativos y capitalizar

el potencial de crecimiento econémico (Huacchillo et al., 2020, p. 351).

Se refiere al hecho de que un sistema de contratacion publica corrupto
presenta diversas sintomas y signos; tal es el caso, la calidad de los proyectos
publicos posiblemente verse reducida, asi como los fondos publicos al ser
desviados en otros proyectos fundamentales para el logro de objetivos. Lo que
se traduce en un aumento de la pobreza y la desigualdad. Por lo tanto, la
corrupcion debilita el Estado y ocasiona la desconfianza publica en el gobierno
y los mercados, limitando el desarrollo econémico (Vilchez et al., 2020, p. 1;
Fazekas & Kocsis, 2020, p. 8).

Respecto a las dimensiones la variable 1 que le corresponderian a la

ejecucion de obras publicas se discute las siguientes:

La primera dimension, expediente técnico es un documento integral que
recopila sistematicamente informacion técnica esencial relacionada con un
proyecto o construccion especifica que lleva a la adecuada ejecucion de la
obra. El contenido del expediente técnico tiene una importancia particular en

el despliegue de la obra, por lo que es esencial que la organizacién seleccione
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adecuadamente a la consulta de obra que se encargara de su elaboracion,
con el fin de prevenir las controversias que se generen durante la etapa de
ejecucion contractual, las cuales, en la mayoria, resultan de lagunas en la

elaboracion del expediente técnico (OSCE, 2015, p. 19).

En la dimensidén de recepcion de la obra, es el reconocimiento formal por
parte del comitente del trabajo realizado de manera satisfactoria y de acuerdo
con los términos establecidos en el contrato, es decir, la aceptacion de la obra
ejecutada. La recepcidn de una obra esta influenciada por varios factores
como la calidad, la relevancia y la alineacion de la obra con las expectativas

de su audiencia (Ministerio de desarrollo social e inclusion social, 2020, p. 8).

En cuanto a la tercera dimensién liquidacion de la obra, en términos mas
amplios, también puede estar relacionado con la resolucién de desacuerdos
o conflictos que puedan surgir a lo largo del desarrollo del trabajo, asegurando
que todas las partes involucradas lleguen a un entendimiento o acuerdo
satisfactorio. Abarcar los aspectos financieros o contractuales relacionados
con el trabajo también puede ser considerado como parte de la liquidacion del
trabajo, no solo la realizacion fisica de las tareas (Ministerio de desarrollo

social e inclusion social, 2020, p. 9).

Debe considerarse que el entorno social son las circunstancias que
determinan los intercambios, los retos y las conexiones que conforman el
marco de la sociedad. La frase "contexto social" puede referirse a la clase
social de una persona, que se refiere a su lugar dentro de los estratos sociales.
También abarca el entorno sociopolitico, las ideas comunes vy, finalmente, los
rasgos distintivos de un pais. Es necesario examinar y comprender cada uno
de estos factores dentro de sus entornos unicos (Laforest et al., 2021; Biddau
et al., 2023, p. 5).

Acerca de la satisfaccion del ciudadano, Mora et al. (2022) define como
el resultado de proporcionar un remedio a un problema o cuestién, calmando
y persuadiendo mediante una explicacion soélida, el escepticismo o la queja
que se habia establecido. En este caso, la satisfaccion se define como la
explicacion, la practica o el método mediante el cual se calma y se aborda por

completo un agravio, un sentimiento negativo o una razon opuesta.
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Segun Mora et al. (2022) senala que la satisfaccidbn muestra hasta qué
punto un individuo disfruta o detesta el producto o servicio después de
utilizarlo y teniendo en cuenta las repercusiones esperadas. Constituye un
fendmeno que se produce como resultado del consumo de un servicio. En
términos de operacionalizacion, la idea de satisfaccion se integra en la
evaluacion de las actitudes, ya que puede valorarse como el numero total de
satisfacciones particulares con los numerosos aspectos del articulo o servicio
en cuestidon que el individuo ha incluido previamente (Ashworth & Bourassa,
2020). De manera similar, Van de Walle (2018) sostiene que es el nivel de
satisfaccion, aceptaciéon o disfrute que los residentes sienten hacia los
servicios, las iniciativas gubernamentales y el nivel general de vida en su

ciudad o sociedad.

Por otro lado, la variable 2, satisfaccion ciudadana se define como el
proceso cognitivo subjetivo, y como tal, se encuentra sujeto a la percepcion
individual de cada ciudadano, en especial si se trata de la ejecucién de una

construccion publica o una prestaciéon del Estado.

La satisfaccion también puede evaluarse en términos de calidad del
servicio. Las evaluaciones subjetivas de un servicio publico, como la
satisfaccion, no siempre representan los verdaderos atributos o la eficacia del
servicio en cuestion (Van Ryzin, 2008, p. 3), y los indices de satisfaccion se
ven afectados por variables distintas de la calidad del servicio. Esto implica
que el aumento de la calidad del servicio puede no traducirse constantemente
en mayores niveles de satisfaccion. Recientes trabajos experimentales en el
sector gubernamental han demostrado que los juicios de satisfaccién no estan
sistematicamente relacionados con el rendimiento y son susceptibles de
sesgos cognitivos, sobre todo cuando se trata de servicios mas abstractos
(Anabila, 2022, p. 5).

Por ultimo, se puede mencionar el rol del efecto, dentro de la satisfaccion
de los servicios publicos. Una constatacion recurrente en la literatura sobre
satisfaccion publica es que los ciudadanos tienden a valorar mucho mas unos
servicios publicos concretos que los servicios publicos en general o el sector

publico en su conjunto, y que su confianza general en el gobierno suele ser
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menor que su satisfaccidon con los servicios publicos (Cordes & Vogel, 2023,
p.43). Los ciudadanos tienen ciertas predisposiciones hacia el sector publico,
o incluso actitudes estereotipadas. Cuando no se les pide explicitamente que
piensen en una organizacion o experiencia de servicio publico muy especifica,
estas actitudes mas generales desempenan un papel mas importante (Marvel,
2016; He & Ma, 2021, p. 145).

Los ciudadanos estan mas satisfechos con los servicios de mayor
calidad cuando sus expectativas son las mismas, y viceversa. La calidad de
los servicios suele medirse por determinadas caracteristicas, como la
amabilidad, la eficacia, la capacidad de respuesta, la personalizacion, etc.
Estas caracteristicas contribuyen a la percepcion del rendimiento, que esta

relacionada con la satisfaccion de los ciudadanos. (Ma & Zheng, 2017, p. 2).

La satisfaccidén de los ciudadanos es un indicador crucial de la calidad
de los servicios de una institucion, que revela la percepcion que tienen los
ciudadanos de los servicios publicos regionales y nacionales. Es una variable
dependiente clave en los estudios sobre la administracién regional. La
satisfaccion laboral se define como una respuesta a las expectativas, el

producto o el consumo, que se produce en un momento determinado.

Respecto a las dimensiones de la variable 2 que le corresponderian a la

satisfaccion ciudadana se discuten sus dimensiones:

La primera dimension, considerando el término participacion ciudadana
en el sector publico sugiere la naturaleza socialmente construida del proceso
de elaboracion de politicas gubernamentales. Es un derecho, una obligacion
y un afnadido a los métodos existentes de representacion en politica (CEPAL,
2020, p. 1). Involucrar a los ciudadanos en una fase temprana de la gestion
de las politicas publicas ofrece varias ventajas en la relacion gobierno-
ciudadano. Aumenta la legitimidad de las politicas publicas, refuerza su
eficacia y su adhesion al Estado de derecho, y desempefia un papel de
educacion y atenuacion de posibles conflictos (Tognoli, 2021, p. 1). Al mismo
tiempo la participacion ciudadana involucra a los diversos métodos y procesos

que permiten a los miembros de la sociedad civil implicarse en la elaboracién
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de iniciativas publicas, con el objetivo de garantizar que estas decisiones se

ajustan a sus intereses, sean individuales o grupales (Carpio, 2015, p. 11).

En la dimension de confiabilidad, el concepto tedrico menciona que esta
es de suma importancia porque los procesos en este contexto requieren un
elevado nivel de automatizacion y poco espacio para el error comun. La
confiabilidad es un atributo buscado no solo en las herramientas y en los
sistemas de produccion, sino que se extiende a la totalidad de las

organizaciones y sus marcas afiliadas (Suchek et al., 2021, p. 3687).

En cuanto a la tercera dimensién, contexto social, hace referencia al
entorno que influye en las experiencias, problemas e interacciones de las
personas dentro de una comunidad. Como todos estan interconectados e
influye en los modos de vida de los ciudadanos, hay varios factores como la
educaciéon, el medio ambiente, la cultura, las organizaciones, la atencion
médica, la economia, la vivienda y el bienestar social que son importantes en
este contexto (Montufar et al., 2021; Wood et al., 2022, p. 428).

Del mismo modo, la comprension de la historia normativa es esencial, al
igual que la informacién obtenida durante el procedimiento, para producir

eficaz que se organiza y gestiona.

Finalmente, de acuerdo a la base legal de la variable 1: Ejecucion de obras
publicas, se tiene cuenta el Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-
2019, publicada en el diario ElI Peruano el 13 de marzo del 2019, el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del estado, aprobado con Decreto
Legislativo 344-2018-EF, publicada en el diario El Peruano el 31 de diciembre
del 2018 y la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado, publicada en el
diario oficial El Peruano el 11 de julio del 2014 con el objetivo de promover y
regular las contrataciones de bienes, servicios y obras por parte del gobierno

peruano y sus entidades publicas.

La referida ley en el articulo 176 hace referencia a las condiciones para el

inicio del plazo de la ejecucion de la obra.
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Siendo la base legal de la variable 2, la satisfaccion ciudadana, el
Congreso de la Republica mediante el Decreto Supremo N° 030-2002-PMC
dispuso la ley N° 27658 expuesta el 3 de mayo de 2002, ley de Marco de
Modernizacién de la Gestion del Estado, que tiene como finalidad aumentar
la eficiencia de las operaciones gubernamentales, lo que en ultima instancia
conduce a la mejora de los servicios al ciudadano mediante la priorizacion y

optimizacién de la utilizacién recursos estatarios.

El apartado “Obligaciones de los servidores y funcionarios del Estado”
del articulo 11 de esta ley establece los fines que deben perseguir los
empleados y servidores publicos durante la ejecucion de sus
responsabilidades. Estos objetivos se centran principalmente en satisfacer las
necesidades de los ciudadanos brindandoles servicios imparciales,
oportunos, confiables, predecibles y rentables. Ademas, se preocupa de
proporcionar con prontitud la informaciéon que se le requiere y, en definitiva,
de someterse al escrutinio continuo de la poblacién, tanto en lo que respecta

a sus funciones oficiales como a sus bienes o negocios personales.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseno de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

Se escogid la aplicada, la cual se define como aquella cuyo
objetivo es obtener nueva informacion para resolver problemas
tangibles y practicos (Leppink, 2017, p. 97). Dado ello, la
investigacion es de tipo aplicada ya que a través de los
conocimientos obtenidos de esta se pretende resolver
problematicas encontradas en la institucion y asi aportar a la
localidad y ciencia. Los resultados obtenidos seran beneficiosos
para mejorar la ejecucién de obras publicas y la satisfaccidon

ciudadana en la municipalidad distrital de Cajamarca.

3.1.2. Diseno de investigacion:
El disefio de estudio fue no experimental porque obedece la
premisa principal que las variables no deben ser manipuladas o en
caso contrario sea de mucha complejidad hacerlo; y transversal al

analizar y recopilar informacién en un lapso de tiempo (Baena, 2017,
p. 17).

Respecto al objetivo y a la unidad de andlisis de la inversion
publica de una municipalidad, se opt6é por un enfoque cuantitativo.
La investigacion cuantitativa se referia a una variedad de
metodologias utilizadas para llevar a cabo investigaciones
sistematicas de cuestiones sociales utilizando datos estadisticos o
numericos. En consecuencia, implicaba la medicion y presupone que
lo estudiado podia ser cuantificado. Se pretendia recopilar datos a
través de la medicion, analizar los datos para encontrar patrones y
correlaciones, y validar las mediciones recopiladas (Baena, 2017, p.
34).

Del mismo modo, se traté de un estudio correlacional, ya que
en este tipo de estudio se ofrece una hipotesis que propone un
vinculo entre dos o mas variables. Los enfoques estadisticos

inferenciales se utilizan para generalizar los resultados del estudio y
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beneficiar a la poblacién en general (Gallardo, 2017, p. 53). Siendo

el disefo lo siguiente:

Figura 1
Correlacioén entre dos variables
M r
*o.
Doénde:
M = # Muestra

O1= Resultados de obras publicas

O2 = Resultados de satisfaccion ciudadana

r = Relacion estadistica

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Ejecucion de obras publicas

Definicion conceptual: La accibn de obtener un servicio o
producto, que consiste en acciones destinadas a la construccién de
la industria y financiadas con fondos publicos, con el objetivo de
colmar las carencias de la ciudadania (OSCE, 2019, p. 19), esta
definicion se encuentra en el anexo 2, texto unico ordenado y su
marco normativo con fecha de aprobacion.

Definicién Operacional: Para medir, se construyé un cuestionario
de 18 preguntas tomando en cuenta lo establecido por la
Contraloria General de la Republica (2019), la variable esta
compuesta por las siguientes dimensiones; Expediente técnico,
Recepcion de la obra y Liquidacion de la obra. Posteriormente, los
hallazgos fueron presentados a través de tablas, concluyendo con
las observaciones y recomendaciones finales del estudio.

Indicadores
- Expediente

- Planos
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- Presupuesto

- Ejecucion

- Plazos de ejecucion

- Control de la calidad

- Expediente de liquidacion

- Saldo economico

Escala de medicion: Se midi6 la percepcion de desacuerdo o de
acuerdo del entrevistado. Las respuestas del entrevistado tuvieron
los valores: 1, que indica 'Nunca', 2 significa 'Casi nunca', 3
corresponde a 'A veces', 4 denota 'Casi siempre' y 5 significa

'Siempre'.

Variable 2: Satisfaccion ciudadana

Definicion conceptual: Grado de contento, complacencia o
felicidad experimentado por los ciudadanos en relacion con los
servicios, politicas publicas, y la calidad de vida en su comunidad
o sociedad en general (Van de Walle, 2018, p. 8).

Definicién Operacional: Para medir, se construy6 un cuestionario
de 16 preguntas tomando en cuenta lo establecido por la
Contraloria General de la Republica (2019), la variable esta
compuesta por las siguientes dimensiones; Participacion
ciudadana, Confiabilidad y Contexto social. Luego los resultados se
mostraron por medio de tablas, para terminar con las conclusiones
y recomendaciones del estudio.

Indicadores

- Tiempo de seleccion de materiales

Plazo de la obra

Plazo de obra terminada

Consecucion del contrato

Planificacién de la obra publica
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- Presupuesto asignado

- Seleccién y costo de materiales
- Monitoreo de la ejecucion

- Entrega y recepcion de las obras
- Mano de obra calificada

- Administracion de los materiales
- Supervisidn

- Control de calidad

° Escala de mediciéon: Se midié la percepcion de desacuerdo o de
acuerdo del entrevistado. Las respuestas del entrevistado tuvieron
los valores: 1, que indica 'Nunca', 2 significa 'Casi nunca', 3
corresponde a 'A veces', 4 denota 'Casi siempre' y 5 significa
'‘Siempre’'.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1. Poblacién

En un estudio, la poblacion fue el grupo de personas al que
deben ser aplicables y validas las conclusiones y soluciones al reto
cientifico. En otras palabras, ayuda a reducir la poblacion a
aquellos que estan cualificados para participar en el estudio (Brow
et al., 2017, p. 154). La poblacion que participd en la presente
investigacion fue de 160 personas que han sido beneficiarias y que
habitan en la comunidad donde se desarrolld6 el proyecto de
investigacion, quienes facilitaron los datos de las variables de la

tesis.

° Criterios de inclusion:
Ciudadanos con mas de 6 meses de residencia en el distrito
Ciudadanos que hayan dado el consentimiento informado

Ciudadanos mayores a 18 afios
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3.3.2.

3.3.3.

° Criterios de exclusion
Ciudadanos menores de 18 afios
Ciudadanos que no hayan firmado el consentimiento
informado ya que no podran participar.
Ciudadanos con menos de 6 meses de residencia en el

distrito

Muestra

Es una seleccidon particular de individuos o elementos
tomados de una poblacion mas amplia que sera objeto de estudio.
En caso los hallazgos a partir de esta muestra deseen aplicarse de
manera mas amplia, es relevante que la muestra sea
representativa de la poblacidon determinada. Para lograr esta
representatividad, es crucial definir de manera precisa los criterios
que determinaran qué individuos se incluyen en la muestra y cuales
se excluyen. Ademas, es fundamental emplear métodos de
seleccién de la muestra apropiados para garantizar que esta refleje
adecuadamente las caracteristicas de la comunidad o poblacion en
estudio (Brow et al., 2017, p. 154). Para el estudio se abord6 a 114
ciudadanos que estén dentro de los criterios de inclusion y

exclusion, este calculo se encuentra en el anexo 04.

Muestreo

De igual manera, se emple6 un enfoque de muestreo
aleatorio o probabilistico. La finalidad principal de este método de
muestreo es asegurar que cada individuo de la poblacién de interés
tenga una probabilidad igual de ser seleccionado para constituir a
la muestra que equivale a 114. En otras palabras, la decisién de
incluir a un sujeto especifico en la muestra se toma de manera
independiente de las decisiones relativas a otros individuos de la
poblacion (Otzen y Manterola, 2017, p. 228). Tomando en
consideracion lo anterior, para motivo de la investigacion, la

muestra se calculd6 con la formula algoritmica matematica
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obteniendo un total de 114 encuestados para que los resultados de

los analisis estadisticos sean representativos.

3.3.4. Unidad de analisis

Es el ciudadano de la Municipalidad Distrital de Cajamarca.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Se us6 encuestas como técnica de recoleccion de datos, la cual
facilita la evaluacién de la situacion real del objeto de estudio. Esta
evaluacion se baso en la informacion dados de los residentes del distrito
de Cajamarca, ubicado en el departamento de Cajamarca, donde se
llevaron a cabo obras publicas durante el ultimo periodo publica estatal
(White, 2022, p. 4).

En ese contexto la técnica propia para la fase de recopilacion de
informacion fue la encuesta Kumar (2017, p. 20). La técnica de recoleccion
de datos tiene la finalidad de identificar la situacién real del objeto de
investigacion. En este caso, se obtuvo esta informacion a través de los

aportes proporcionados por los habitantes.

Para la eleccién de las herramientas de recopilacién de datos, se
tuvieron en cuenta la naturaleza del problema en cuestion y sus objetivos
especificos. En consecuencia, se decidio utilizar un cuestionario como
instrumento principal. Entonces se emplearon preguntas cerradas que
incluian categorias u opciones de respuesta previamente definidas. Se
utilizé la escala Likert, que permitié a los encuestados expresar su grado
de acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones de caracter actitudinal. Las
alternativas de respuesta se codificaron numéricamente, lo que posibilitd
la evaluacion de cada variable estudiada y la ordenacién de los eventos
segun la perspectiva particular de los encuestados que va desde: 1 =
Nunca, 2= Casi Nunca, 3= A veces, 4=Casi siempre y 5= Siempre para
cada variable, al mismo tiempo con niveles de rango desde el bajo, regular

y alto, los instrumentos utilizados estan ubicados en el anexo 3.

Entonces, se llevd a cabo la validaciéon mediante la participacion de

expertos que evaluaron la idoneidad de las preguntas desarrolladas para
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la visualizacion en cuestion ubicadas en el anexo 5. Como resultados del
analisis fueron esenciales para hallar si son adecuados los instrumentos
para su uso. Primeramente, se busco a los expertos para que llenaran los
formularios de validacion proporcionados por el autor, apegandose a los
lineamientos establecidos en la guia de investigacion universitaria. Los
peritos realizaron una revisién exhaustiva de cada instrumento y aportaron
observaciones relevantes en los expedientes designados.
Posteriormente, la informacion fue recolectada nuevamente y puesta en
un banco de datos desarrollado en Excel, lo que permitid realizar el
analisis V de Aiken. En el primer instrumento, cuestionario de ejecucién
de obras publicas, el analisis arrojé valores cercanos a la unanimidad
(v=0,75), razdn por la cual se considera que todos los items son validos.
En cuanto al cuestionario de satisfaccion ciudadana, los items estan
considerados dentro del valor adecuado, por lo que se considera al

instrumento en general como valido (v=0,75).

En cuanto a la confiabilidad, la cual se uso el estadigrafo de Alfa
de Cronbach, teniendo que tanto el Cuestionario de ejecucion de obras
publicas (0,85) como el Cuestionario de Satisfaccién ciudadana (0,87)
poseen una muy alta probabilidad de medir respuestas estables en el
tiempo, por lo que se concluye que el instrumento posee una alta fiabilidad
para que se aplique en la muestra seleccionada que se observa en la parte

de resultados, estos calculos se encuentran en el anexo 05.
3.5. Procedimientos

Se examinaron tesis de posgrado y articulos indexados
relacionados con el tema de estudio, centrandose en las variables, que
incluian tanto las caracteristicas de las obras en curso hasta la fecha como
los diferentes enfoques de estas obras. Ademas, se llevd a cabo un
proceso de encuesta disefiada de acuerdo con los objetivos y categorias
de interés, en la cual se formularon preguntas relacionadas con las
variables y otras relacionadas con la segunda variable, todas ellas con

respuestas que utilizan una escala Likert.
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3.6.

3.7.

Los instrumentos utilizados se desarrollaron de acuerdo a los
establecido en el marco tedrico, asegurando que fueran validos y
confiables para el uso previsto mediante la validacion de los jueces y la

prueba de confiabilidad haciendo uso de una prueba piloto.

Se procedié entonces a seleccionar y analizar los datos recopilados
a partir de los instrumentos utilizados. Una vez obtenidos los resultados,
se llevaron a cabo andlisis y discusiones relevantes. Finalmente, se

presentaron las conclusiones y recomendaciones correspondientes.

Método de analisis de datos

Habiendo garantizado la precision y validez de los datos de la
encuesta, se cre6 una base de datos en Excel. Luego, se revisd
minuciosamente para verificar que no faltara ninguna celda y que no
hubiera imprecisiones estadisticas. Esta revision resultd fundamental para
asegurarse de que todos los datos de la investigacion se hubieran

registrado correctamente.

Una vez recopilados los datos, se utilizaron analisis descriptivo
mediante IBM SPSS versién 25. Las variables se representaron en

graficos y tablas, asi como sus dimensiones e informacidn

sociodemografica de la muestra.

La utilizaciéon de pruebas de normalidad jugd un papel crucial en
nuestro analisis inferencial, ya que proporcionaron informacién sobre la
distribucion de los datos, ayudando en la evaluacion de su normalidad.
Esta evaluacion fue fundamental para decidir el enfoque estadistico
adecuado. Posteriormente se optd por el estadistico de la prueba Rho de
Spearman para analizar las correlaciones entre variables. Tras el
establecimiento de estas correlaciones, se procedié a evaluar hipétesis,
logrando con éxito los objetivos propuestos y derivando conclusiones

significativas del estudio.

Aspectos éticos

Se respetd las condiciones éticas que exige la Universidad Cesar

Vallejo promovidas en sus documentos oficiales. Respecto a las normas
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APA 7ma edicion, se realiza la redaccion estrictamente de acuerdo a la
Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados vy titulos de la
Universidad César Vallejo. Se describe que se esta tomando en
consideracion los principios éticos como el respeto por las personas,
confidencialidad y justicia social. Por ultimo, se estima las sugerencias
ofrecidas por el asesor de tesis. Se denota con entereza que la
investigacion no es plagio y los datos son extraidos de la realidad sin

modificaciones. El consentimiento informado esta ubicado en el anexo 4.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Luego de recolectar los datos, los mismos fueron registrados en una
hoja de calculo Excel y posteriormente importados al software SPSS v.22
para realizar un analisis descriptivo de las variables y sus respectivas
dimensiones. A continuacién, se presentan los resultados derivados de las

tablas de frecuencia.

Tabla 1

Ejecucion de obras publicas

Niveles Baremos N %

Variable: Bajo 18 —42 1 0,9
Ejecucion Regular 43 — 67 101 89,4

de obras

publicas Alto 68 — 92 11 9,7
D1 Bajo 6-14 1 0,9
Expediente Regular 15-23 95 84,1
técnico Alto 24— 32 17 15
D2 Bajo 6-14 2 1,8
Recepcion Regular 15-23 97 85,8
de la obra Alto 24 - 32 14 12,4
D3: Bajo 6-14 4 3,5
Liquidacién Regular 15-23 96 85
de la obra Alto 24— 32 13 11,5

Nota: Elaboracion propia

Los resultados de la encuesta centrada en la variable inicial revelan
que con una mayoria significativa — precisamente el 89,4% de los
encuestados, lo que se traduce en 101 ciudadanos encuestados del distrito
de Cajamarca en el afo 2022, expresan que la implementacion de obras
publicas se clasifica en regular o normal. Por el contrario, un claro 9,7% de
los encuestados opina que la ejecucidon de obras publicas en el distrito es
superior. Curiosamente, solo un ciudadano entre los encuestados reporta la

percepcion de que las obras publicas son bajas.
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Si se centra la atencién en la dimensién de recepcién de la obra, resulta
evidente que la mayoria, que comprende el 85,8% de los encuestados
(equivalente a 97 personas), considera que la recepcion de obras publicas es
normal. Por el contrario, el 12,4% de los participantes opinaron que la recepcion
es alta. Un pequeno porcentaje de 1,8& representado por 2 encuestados
consideraron que es bajo.

Al dirigir escrutinio hacia la dimensién de la recepcion del trabajo, emerge
una tendencia discernible. En concreto, una mayoria, que constituye
precisamente el 85,8% de los participantes encuestados, equivalente a unas
notables 97 personas, sostiene la perspectiva de que la recepcion de obras
publicas se encuentra dentro de los limites de la normalidad. Por el contrario, un
segmento distinto, que representa el 12,4% de los participantes, afirmé que la
acogida es elevada. En una perspectiva contrastante, un porcentaje marginal del
1,8%, representado por so6lo dos encuestados, sugirié que la recepcién de obras
publicas se caracteriza por un nivel mas bajo.

Finalmente, dentro de la dimension de liquidacion de la obra, una
proporcion sustancial, precisamente el 85% de los encuestados, equivalente a
una cohorte significativa de 96 encuestados afirma que esta dimension se alinea
con un estandar regular. Al mismo tiempo, un apreciable 11,5% de los
encuestados expreso su conviccion de que el acuerdo alcanza un nivel alto. Por
el contrario, una fraccion mas modesta, representada por soélo cuatro

ciudadanos, percibié que la dimensién de la liquidacién en un nivel inferior.

Tabla 2

Satisfaccion ciudadana

Niveles Baremos N %
satisfaccion Regular 38 — 59 99 87,6
ciudadana Alto 60 — 81 11 9.7
D1 Bajo 5-11 4 3,5
Participacion Regular 12-18 84 74,3
ciudadana Alto 1925 25 221
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Bajo 5-11 2 1,8

D2:
Confiabilidad Regular 12-18 89 78,8
Alto 19-25 22 19,5
Bajo 6-14 5 4.4
D3: Contexto e qular 15-23 90 79.6
social
Alto 24 — 32 18 15,9

Nota: Elaboracion propia

Al analizar los datos de la variable satisfaccién laboral, sale a la luz
una tendencia predominante. En términos explicitos, una abrumadora
mayoria, que constituye el 87,6% de la poblacién encuestada (precisamente
99 personas de la ciudad de Cajamarca), afirma que existe un nivel
notablemente regular de satisfaccion laboral. Por el contrario, un grupo
comparativamente mas pequeno, que asciende al 9,7%, sostuvo que la
perspectiva que la satisfaccion laboral alcanza niveles elevados. Ademas,
un pequeno porcentaje, precisamente el 2,7%, expresado por 3
encuestados, expreso que la satisfaccion laboral se caracteriza por un nivel
mas bajo.

En cuanto al nivel de participacion de ciudadania dentro de la variable
satisfaccion ciudadana, una mayoria sustancial, precisamente el 85% de los
encuestados, equivalente a 96 participantes, percibe que esta dimension se
alinea con un estandar considerado normal. Por el contrario, el 11,5% de los
encuestados opinaron que el acuerdo es satisfactoriamente alto, lo que
indica una valoracion positiva. Sorprendentemente, soélo cuatro ciudadanos
creen que la dimension de liquidacion cae en la categoria de estandares
bajos. Pasando nuestro enfoque a la dimensién de confiabilidad, un
sustancial porcentaje que comprende el 78,8% de los ciudadanos,
exactamente 89 individuos, consideré que el nivel de confiabilidad esta
dentro de los limites de la regularidad. Por el contrario, el 19,5% de los
encuestados expresa un punto de vista que lo situa en la categoria de "alta"
fiabilidad. Por el contrario, apenas dos ciudadanos encuestados perciben
que esta dimensidén se caracteriza por un bajo nivel de fiabilidad. Finalmente,
la dimensién del contexto social, que representa la satisfaccion laboral, se

muestra que un predominante 79,6% de los encuestados, es decir, unas 90
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personas, perciben el nivel dentro del ambito de la regularidad. Al mismo
tiempo, se observa una tendencia menos pronunciada pero discernible entre
quienes postulan que el nivel de contexto social es elevado, lo que
representa el 15,9% de los encuestados. En contraste, un segmento mas
pequefio, que constituye el 4,4% o precisamente cinco ciudadanos de
Cajamarca, afirman experimentar un nivel "bajo" dentro de la dimension del

contexto social.
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Analisis inferencial

Tabla 3

Prueba de distribucion normal

Kolmogorov-Smirnov

Variable
Valor gl Sig.
Ejecucién de obras publicas 0.085 113 0.044
Satisfaccién ciudadana 0.138 113 0.000

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 3, se observa que estimdé usar el estadigrafo de
Kolmogérov-Smirnov puesto que se contdé con una muestra mayor a 50. En
cuanto a sus resultados, se encontré una significancia menor a 0.05, por lo
que se traduce a utilizar analisis paramétricos como lo es el Rho de

Spearman ante estudios correlacionales.

Ho: No existe relacién entre la ejecucion de obras publicas y la
satisfaccion ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022.
H1: Existe relacidon entre la ejecucion de obras publicas y la
satisfaccion ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022.
Tabla 4

Contrastacion general ejecucion de obras publicas y la satisfaccion ciudadana

Ejecucion , .
Satisfaccion
de obras :
" ciudadana
publicas
Ejecucion de Coeficiente de
obras Spearman 1 207
publicas P - valor .028
N 113 113
Satisfaccion Coeficiente
ciudadana Spearman .207 1
P- valor .028
N 113 113

Nota: Elaboracion propia

Utilizando el software SPSS version 25 y realizando un analisis de

correlaciéon Rho de Spearman, se logré un coeficiente de correlacion de
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0.207 con un nivel de significancia de 0,028. Este resultado llevé a aceptar
la hipétesis alternativa y afirmar la existencia de una asociacién o relacion
pequeia entre la ejecucion de obras publicas y la satisfaccion ciudadana.
Esta relacion directa sugiere que mejorar la ejecucion de obras publicas tiene
un impacto en el mejoramiento de la satisfaccion ciudadana de los habitantes

de Cajamarca en el ano 2022.
Tabla 5

Prueba de normalidad para expediente técnico y la satisfaccion ciudadana

Kolmogorov-Smirnov

Variable )
Valor gl Sig.
Expediente técnico 0.100 113 0.008
Satisfaccion ciudadana 0.138 113 0.000

Se tomo la decision de emplear el estadistico de Kolmogoérov-Smirnov
para el analisis, teniendo en cuenta un tamafio de muestra superior a 50. Los
resultados revelaron un nivel de significancia inferior a 0,05, lo que sugiere la
conveniencia de aplicar pruebas no paramétricas, como el coeficiente de

correlacion de Spearman, en estudios centrados en las correlaciones.

Ho: No existe una relacion significativa entre el expediente técnico y

la satisfaccion ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022.

H1: Existe una relacion significativa entre el expediente técnico y la

satisfaccion ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022.

Tabla 6

Contrastacion expediente técnico y la satisfaccion ciudadana

Expediente Satisfaccion
técnico ciudadana
Coeficiente de
Expediente Spearman 1 182
Técnico P - valor .053
N 113 113
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Satisfaccioén Coeficiente de

ciudadana Spearman 182 1
P- valor .053
N 113 113

Nota: Elaboracion propia

Los resultados hallados del estudio muestran que no existe una
correlacion entre el expediente técnico y la satisfaccidén ciudadana ya que se
muestra un valor significativo de 0.182 y un nivel de significancia de 0.053,
que esta por encima del umbral de 0,05, lo que indica que la hipétesis nula
debe ser aceptada. Esto significa que los cambios en el expediente técnico
no tienen un impacto en la satisfaccion ciudadana en el distrito de Cajamarca

y viceversa.
Tabla 7

Prueba de normalidad para recepcion de la obra y la satisfaccion ciudadana

Kolmogérov-Smirnov

Variable -
Valor gl Sig.
Recepcion de la obra 0.120 113 0.000
Satisfaccion ciudadana 0.138 113 0.000

Debido a un tamafo de muestra superior a cincuenta, el estudio optd por
la estadistica de Kolmogoérov-Smirnov. La significancia de los datos por debajo
de 0,05 sugiere la idoneidad de emplear pruebas no paramétricas, como la

correlacion de Spearman, en el ambito de la investigacion correlacional.

Ho: No existe una relacién significativa entre la recepcion de la obra
y la satisfaccion ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca
2022.

H1: Existe una relacion significativa entre la recepcion de la obra y la

satisfaccion ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022.
Tabla 8

Contrastacion recepcion de la obra y la satisfaccion ciudadana
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Recepcion

Satisfaccion
de !
ciudadana
la obra
Recepcion Coeficiente de
de Spearman 1 143
la obra P - valor 131
N 113 113
Satisfaccion Coeficiente de
ciudadana Spearman 143 1
P- valor 131
N 113 113

Nota: Elaboracion propia

Los resultados hallados del estudio muestran que no existe una
correlacion entre la recepcion de la obra y la satisfaccion ciudadana de
Cajamarca que muestra un coeficiente de correlacion de 0.143 y una
significancia de 0.131, que esta por encima del umbral de 0,05, lo que indica
que la hipétesis alternativa debe ser rechazada. Esto significa que los
cambios en la recepcion de las obras no tienen un impacto en la satisfaccion

ciudadana del distrito.
Tabla 9

Prueba de normalidad para la liquidacion de la obra y la satisfaccion ciudadana

Kolmogérov-Smirnov

Variable
Valor gl Sig.
Liquidacién de la obra 0.105 113 0.004
Satisfaccion ciudadana 0.138 113 0.000

Los valores obtenidos tanto para el estadistico como para la significancia,
siendo este ultimo inferior a 0,05, implican una distincion notable entre la
distribucion observada y la esperada. Esto apunta a la ausencia de una
distribucion especifica en los datos, lo que subraya la necesidad de emplear

pruebas no paramétricas como la correlaciéon de Spearman.

Ho: No existe una relacion significativa entre la liquidacion de la obra
y la satisfaccion ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca
2022.
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H1: Existe una relacion significativa entre la liquidacion de la obra y la

satisfaccion ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022.

Tabla 10

Contrastacion liquidacion de la obra y la satisfaccion ciudadana

Li_quida— Satisfaccion
cion de i
ciudadana
la obra
Liquidacién de Coeficiente de
la obra Spearman 1 .188
P - valor .046
N 113 113
Coeficiente de
Satisfaccién Spearman 188 1
ciudadana P- valor .046
N 113 113

Nota: Elaboracion propia

Los resultados hallados del estudio muestran que existe una

correlacion muy poco intensa entre la liquidacién de la obra y la satisfaccion

ciudadana de Cajamarca ya que se muestra una correlacion de 0.188 y con

un nivel de significancia de 0.046, que esta por debajo del umbral de 0,05, lo

que indica que la hipdtesis alternativa debe ser aceptada. Esto significa que

los cambios o el mejoramiento de la liquidacion de la obra logra tener un

impacto en la satisfaccién ciudadana.
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V. DISCUSION

El objetivo general fue determinar la relacién entre la ejecucion de
obras publicas y la satisfaccion ciudadana en una municipalidad distrital de
Cajamarca 2022, la cual se enmarcé en una metodologia cuantitativa

correlacional semejante a otros antecedentes nacionales.

Para ello se empled la prueba Rho de Spearman para evaluar la
correlaciéon. Sobre el objetivo general del estudio, con el analisis se obtuvo
un coeficiente de correlacién de 0,207, alcanzando significacion estadistica
en el nivel de 0,028. Este hallazgo llevd a apoyar la hipétesis alternativa
planteada, indicando la presencia de una pequefa, pero significativa
asociacion o relacion entre la implementacion de obras publicas y la
satisfaccion de los ciudadanos en una municipalidad distrital de Cajamarca
2022.

Un resultado similar se encontrd en la investigacion de Neyra (2022),
se encontro un indice de correlacion de 0,438, la cual indica una asociacion
sustancial y moderada, lo que implica que, si la tarea no se realiza
adecuadamente, perjudicara e incomodara al ciudadano asi resultando una
baja satisfaccion. (p. 36) Del mismo modo, Bartra y Rio (2020) encontrado
que existe una conexién importante a través de la realizaciéon de obras
publicas y la satisfaccion ciudadana, con un valor de 0.000 y una relacion de
Pearson de 0.769, demostrando una relacién significativa y favorable entre

los factores, indicando su dependencia.

En la teoria se menciona que la accién de obtener un servicio o
producto, que consiste en una serie de acciones destinadas a la construccion
de la industria y financiadas con fondos publicos, con el objetivo de colmar
las carencias de la ciudadania (OSCE, 2019, p. 19). En cuanto a la
satisfaccion laboral, el grado de contento, complacencia o felicidad
experimentado por los ciudadanos en relacidon con los servicios, politicas
publicas, y la calidad de vida en su comunidad o sociedad en general (Van
de Walle, 2018, p. 8). La implementacién exitosa de proyectos de
infraestructura publica influye significativamente en la satisfaccion ciudadana

de una comunidad o sociedad. Cuando estos proyectos estan bien
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planificados y ejecutados, generando beneficios tangibles como mejores
obras de transporte, mejores servicios publicos y mejores espacios publicos,
los ciudadanos generalmente disfrutan de una mayor calidad de vida. El
desarrollo de infraestructura no sélo contribuye al crecimiento econémico y

la creacion de empleo, sino que también mejora el bienestar general.

En cuanto al primer objetivo especifico planteado fue determinar la
relacion entre el expediente técnico y la satisfaccion ciudadana en una
municipalidad distrital de Cajamarca 2022. El estudio present6 una falta de
correlacion entre el expediente técnico y la satisfaccion ciudadana, como lo
demuestra un coeficiente de correlacion no significativo de 0,182 y un valor
p de 0,053. Indicando que las alteraciones en el expediente técnico no

influyen en la satisfaccién ciudadana en el distrito de Cajamarca.

En la investigacién de Carpio (2020) los resultados fueron similares,
con una significancia alcanzada de 0,013 en comparacién con el parametro
del (1% = 0,01). Se comprobé que no existe una relacién significativa entre
la gestidbn en los municipios y la satisfaccién de los ciudadanos. Por el
contrario, en el trabajo de Hurtado (2023) se explord la relacion entre el
manejo administrativo de los recursos y la satisfaccion ciudadana y se
determind un valor de correlacion de Spearman de 0,895 y un cociente de
probabilidad de 0,001, lo que implica que mientras mas favorable sea el
manejo administrativo de los bienes en la localidad, mayor sera la

satisfaccion ciudadana.

Indagando para una argumentacion tedrica de los resultados, el
expediente técnico es un documento integral que recopila sistematicamente
informacion técnica esencial relacionada con un proyecto o construcciéon
especifica que permiten la adecuada ejecucion de la obra con el fin de
prevenir las controversias durante la etapa de ejecucion contractual (OSCE,
2015). Por otro lado, la satisfaccion de los ciudadanos sirve como un
indicador fundamental para evaluar la calidad del servicio, a través de
atributos especificos como amabilidad, efectividad, capacidad de respuesta
y mas. Estas caracteristicas contribuyen colectivamente al desempeno

general percibido de los servicios, estableciendo una relacion directa con el
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nivel de satisfaccién de los ciudadanos (Ma & Zheng, 2017). La conexion
entre el expediente técnico y la satisfaccion de los ciudadanos puede no ser
evidente de inmediato, ya que el expediente técnico normalmente consta de
documentos que describen el disefio, la produccion y la conformidad de un
producto con las regulaciones. Sin embargo, en situaciones especificas,
como la prestacion de servicios publicos u operaciones gubernamentales, el
expediente técnico puede simbolizar la transparencia, la rendicion de
cuentas y la eficiencia de procesos que influyen directamente en los

ciudadanos.

Asimismo, el segundo obijetivo especifico planteado fue determinar la
relacion entre la recepcion de la obra y la satisfaccidén ciudadana en una
municipalidad distrital de Cajamarca 2022. Los resultados del estudio indican
una falta de correlacion entre la recepcion del trabajo y la satisfaccion
ciudadana en Cajamarca. Con un coeficiente de correlacion de 0,143 y un
nivel de significancia de 0,131, sugieren que los cambios en la recepcién de
las obras no influyen significativamente en la satisfaccion ciudadana dentro
del distrito.

De manera contraria Peche (2023) estima que existe una relacion
directa alta entre el proceso administrativo y la ejecucion de obras por
administracion directa con un coeficiente entre ambas variables de 0.735.
Asimismo, Olivares (2022) revelaron con un coeficiente de correlacién de
Spearman de 0,657 una asociacion directa y sustancial; es decir, que a
medida que aumente el control simultaneo, también aumentara la eficacia de

las operaciones incrementando la satisfaccion de los ciudadanos.

En el marco tedrico la recepcién de la obra es el reconocimiento formal
por parte del comitente del trabajo realizado de manera satisfactoria y de
acuerdo con los términos establecidos en el contrato; es decir, la aceptacion
de la obra ejecutada. Mientras que la satisfaccion ciudadana se encuentra
sujeto a la percepcion individual de cada ciudadano, en especial si se trata
de la ejecucion de una construccion publica del Estado. En el sector
gubernamental han demostrado que los juicios de satisfaccion no estan

sistematicamente relacionados con el rendimiento (Anabila, 2022, p. 5). La
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forma en que las personas perciben y experimentan su trabajo, conocida
como recepcion del trabajo, desempefian un papel crucial en la satisfaccion
ciudadana general. Cuando las personas se sienten apreciadas, respetadas
y realizadas en sus funciones profesionales, su satisfaccion aumenta
enormemente. Una recepcion laboral positiva implica aspectos como una
cultura laboral de apoyo, un trato justo, oportunidades de crecimiento
personal y reconocimiento de las contribuciones individuales. La satisfaccion
laboral esta estrechamente relacionada con estos factores, ya que es mas
probable que las personas se sientan contentas cuando su trabajo es

valorado y se alinea con sus valores personales.

De igual forma el tercer objetivo especifico planteado fue determinar
la relacidn entre la liquidacion de la obra y la satisfaccién ciudadana en una
municipalidad distrital de Cajamarca 2022. En nuestro analisis de correlacion
utiizando la prueba Rho de Spearman, observamos una correlacion
sustancial pero moderada entre las variables consideradas. Esta conclusion
se ve reforzada por un notable coeficiente de correlacién de 0,188 y un nivel

de significancia de 0,046.

En coherencia con el resultado Campos (2017) obtuvo un vinculo
sustancia con una correlacion de Pearson de 0,748. En consecuencia, se
puede considerar que la inversion publica esta estrechamente vinculada al
agrado de la poblacién con su crecimiento urbano, lo cual resulta consigo en
la satisfaccion ciudadana. (p. 15) De forma similar al resultado Campos
(2023) con un valor de correlaciéon de 0.791 obtenido en su investigacion, se
establecio que la gestion de la municipalidad tiene un efecto inmediato y
sustancial en la satisfaccion de los pobladores del distrito, asi como en cada
una de sus caracteristicas como gestion municipal, realizacion de obras y

politicas de desarrollo.

La liquidacion de las obras abarca los aspectos financieros o
contractuales relacionados con el trabajo también puede ser considerado
como parte de la liquidacién del trabajo, no solo la realizacién fisica de las
tareas (MIDIS, 2020, p. 8). La satisfaccién también puede evaluarse en

términos de calidad del servicio. Las evaluaciones subjetivas de un servicio
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publico, como la satisfaccién, no siempre representan los verdaderos
atributos o la eficacia del servicio en cuestion (Van Ryzin, 2008). La relacion
entre la liquidacion del trabajo, que abarca factores como la disponibilidad
de empleo, las condiciones del lugar de trabajo y la estabilidad econdémica.
Cuando las personas tienen acceso a oportunidades de empleo estables,
condiciones laborales justas y una economia préspera, esto a menudo se

traduce en mayores niveles de satisfaccion ciudadana.

A nivel metodoldgico, el estudio realizado se enmarcé en un estudio
relacional de un periodo anterior que es 2022, la cual se consideré el periodo
debido a que es un periodo culminado en su totalidad y los ciudadanos tienen
presente en su memoria, percibido positivo o negativo, los sucesos
concernientes en la ejecuciéon de obras publicas por la municipalidad de
Cajamarca, la cual es semejante en el estudio de Villares (2018) donde

estudiaron un periodo anterior al afio que realizaron el estudio.

En esa misma linea, el marco metodoldgico del estudio, es decir no
experimental correlacional y transversal, mantiene similitudes en disefio y
enfoque en estudios nacionales en Peru, tales como Neyra (2022), Hurtado
(2023), Amaro (2022) y otros (p. 36). Donde se obtuvieron semejantes
valores a nivel de significancia, pero distintos de manera positiva en aspectos
de niveles o coeficiente de correlacion. La explicaciéon de las diferencias en
niveles y coeficientes se explica que toda realidad y municipalidad, por mas
que mantienen una estructura igual dado por el gobierno central y regional,

es distinta.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se observo una correlacidon estadisticamente significativa, aunque
de nivel débil, entre la ejecucion de obras publicas y la satisfaccion
de los ciudadanos, evidenciada por un coeficiente de 0,207 con un
nivel de significancia (bilateral) de 0,028, en relacion con la

hipbtesis general del estudio.

Segunda: Respecto a la primera hipotesis especifica, se observé que no

Tercera:

Cuarta:

existe una correlacion de nivel débil entre expediente técnico y
satisfaccion ciudadana con coeficiente de 0,182 con un nivel de

significancia (bilateral) de 0,053.

Respecto a la segunda hipotesis especifica, se hizo evidente que
no existe una relacion entre modificaciones en la recepcion de las
obras y satisfaccion ciudadana un coeficiente de 0,143,

acompafado de un nivel de significancia (bilateral) de 0,131.

Respecto a la tercera hipétesis especifica, se observo que existe
una relacion de nivel débil entre liquidacion de la obra y satisfaccion
ciudadana ya que se obtuvo un coeficiente de 0,188, junto con un

nivel de significancia (bilateral) de 0,046.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segun resultados sugieren que la implementacion de proyectos de
infraestructura publica es percibida como estandar por el 89,4% de
los encuestados, y la satisfaccidon ciudadana es considerada

promedio por el 87,6% de los participantes

Segunda: En cuanto al objetivo especifico 1, los resultados mostraron que

Tercera:

el 84,1% cree que la documentacion técnica es estandar y tipica.
Ademas, existe una correlacion (Rho = 0,182) entre las dos
variables, muy aceptable y recomendable, aunque con un nivel de
significancia de 0,053. Por tanto, da a conocer que las alteraciones
en los expedientes técnicos no influyen en la satisfacciéon

ciudadana en la zona de investigacion

Los resultados del segundo objetivo especifico revelan que el
85,8% de los encuestados cree que la aceptacion del proyecto es
normal o tipica. Ademas, se identifico6 una notable correlacién
positiva (0,131) entre la aceptacion del proyecto y la satisfaccion de
los ciudadanos. Sin embargo, el nivel de significancia (p=0,131)
supera el 0,05, lo que indica que las alteraciones en la aceptacion
del proyecto no influyen en la satisfaccion ciudadana del distrito de

Cajamarca.

Cuarta: Respecto al tercer objetivo especifico, el 85% de los participantes

observaron una clasificacién estandar o tipica en el aspecto de
finalizacion del proyecto. Ademas, se identificé una correlacion
positiva notable pero estadisticamente insignificante (0,188) entre

la finalizacion del proyecto y la satisfaccion de los ciudadanos
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ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Ejecucién de obras publicas y su relacién con la satisfaccidon ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022
Autor: Zavaleta Ibafiez Elias
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
General General General Variable 1

DIMENSIONES

¢ Qué relacion existe entre la ejecucion
de obras publicas y la satisfaccién

Determinar la relacién entre la ejecucion
de obras publicas y la satisfaccion

Existe relaciéon entre la ejecucién de
obras publicas y la satisfacciéon

Ejecucion de Obras

Expediente Técnico

Recepcioén de la obra

ciudadana en una municipalidad distrital ciudadana en una municipalidad distrital ciudadana en una municipalidad distrital Puablicas
de Cajamarca 20227 de Cajamarca 2022. de Cajamarca 2022.
Liquidacion de la obra
Especificos Especificos Especificas Variable 2 DIMENSIONES

a) ¢Qué relacion existe entre el
expediente técnico y la satisfaccion
ciudadana en una municipalidad distrital
de Cajamarca 20227

b) ¢Qué relaciébn existe entre la
recepcion de la obra y la satisfaccion
ciudadana en una municipalidad distrital
de Cajamarca 20227

c) ¢Qué relacion existe entre la
liquidaciéon de la obra y la satisfaccion
ciudadana en una municipalidad distrital
de Cajamarca 20227

a) Determinar la relacion entre el
expediente técnico y la satisfaccion
ciudadana en una municipalidad distrital
de Cajamarca 2022.

b) Determinar la relacion entre la
recepcion de la obra y la satisfaccion
ciudadana en una municipalidad distrital
de Cajamarca 2022.

c) Determinar la relacién entre la
liquidacion de la obra y la satisfaccion
ciudadana en una municipalidad distrital
de Cajamarca 2022.

a) Existe una relacion significativa entre
el expediente técnico y la satisfaccién
ciudadana en una municipalidad distrital
de Cajamarca 2022.

b) Existe una relacion significativa entre
la recepcion de la obra y la satisfaccion
ciudadana en una municipalidad distrital
de Cajamarca 2022.

c) Existe una relacion significativa entre
la liquidacion de la obra y la satisfaccion
ciudadana en una municipalidad distrital
de Cajamarca 2022.

Satisfaccion
Ciudadana

Participacion ciudadana

Confiabilidad

Contexto social

METODOLOGIA: Enfoque de Investigacion: Cuantitativa. Tipo de Investigacion: Basica. Nivel de Investigacion: Correlacional. Disefio: No experimental.

Corte: Transversal.

Método: Hipotético-Deductivo. Instrumento: Cuestionarios




ANEXO 02. TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: Ejecucion de obras publicas y su relacién con la satisfaccion ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022
Autor: Zavaleta Ibafiez Elias
DEFINICION DEFINICION ‘ ESCALA DE Niveles y
VARIABLE 1 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION rangos
Expedi -Expediente
La accion de obtener un xpediente -Planos 1-6
servicio o producto, que Se medira Tecnico -Presupuesto
consiste en una serie de mediante las Ei — - Bajo
acciones destinadas ala . . d Recepcion de la -Ejecucion Ordinal:
construccién de la IrTéenSIg_neSE e obra -Plazos de ejecucion 7-12 1 =Nunca
Ejecucion de industria y financiadas xpediente -Control de la calidad _
. o técnico, 2= Casi Nunca
obras publicas  con fondos publicos, con . Regular
- recepcion de la
el objetivo de colmar las
carencias de la obray . . o 3= A veces
. . liquidacion de la  Liquidacion de la -Expediente de liquidacion
ciudadania (OSCE, b obra _Saldo econémico 13-18 o
2019). obra. 4=Casi siempre Alto
5= Siempre
DEFINICION DEFINICION "
VARIABLE 2 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
- Cumplimiento de procesos
C constructivos _ Bajo
Paﬂgnp:jamon - Factor de seguridad 1-5 1=Nunca
cludadana - Especificaciones técnicas )
Grado de contento, - Control de calidad 2=Casi nunca
complacencia o felicidad Se evaluara - Tiempo del proceso de seleccién de
experimentado por los mediante materiales 3=A veces
. L ciudadanos en relacién  las dimensiones I - Plazo de ejecucion de la obra 6-10
sa_tlséfagclon con los servicios, politicas  de participacion Confiabilidad - Plazo programado de obra terminada 4=Casi Siempre Regular
ciudadana publicas, y la calidad de ciudadana, - Cumplimiento del contrato de la obra
vida en su comunidad o confiabilidad y publica
sociedad en general (Van contexto social. - Planificacion en la construccion de la _
de Walle, 2018). ] obra publica 5= Siempre
Contexto social P . -
- Presupuesto asignado a la obra publica 11 -16 Alto

- Seleccion y costo de materiales de
construccion




ANEXO 03. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
MODELO DE ENCUESTA DE LA VARIABLE 1: EJECUCION DE
OBRAS PUBLICAS

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera

valida de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

Siempre | Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
Nro items ESCALA
DIMENSION 1: Expediente Técnico 234

El expediente técnico de nuestros proyectos esta
completo y contiene toda la informacién necesaria

El expediente técnico se actualiza de manera regular
para reflejar cualquier cambio o modificacion en el
proyecto

Los planos en el expediente técnico son claros y
detallados, facilitando la comprensién del proyecto

Los planos se mantienen actualizados a medida que
se realizan cambios en el disefo del proyecto

El presupuesto en el expediente técnico es preciso y
refleja de manera adecuada los costos del proyecto

Los costos reales del proyecto se comparan
regularmente con el presupuesto para evaluar el
rendimiento financiero

DIMENSION 2: Recepcién de obra

La ejecucion de las obras se lleva a cabo de acuerdo
con el disefio y planificacion establecidos

El equipo de trabajo encargado de la ejecucion de la
obra cuenta con la capacitacion y experiencia
necesarias

Los plazos de ejecucion de las obras se establecen de
manera realista y se cumplen en la mayoria de los
casos

10

La gestion de plazos de ejecucion
seguimiento  constante  para  evitar
significativos

incluye un
retrasos

11

Se implementa un sistema de control de calidad sélido
para garantizar que la obra cumple con los estandares
requeridos

12

Cuando se detectan problemas de calidad, se toman
medidas correctivas de manera oportuna




DIMENSION 3: Liquidacién de obra

13

El expediente de liquidaciéon de obra se prepara de
manera exhaustiva y contiene toda la informacion
necesaria

14

Se realizan revisiones y auditorias periddicas del
expediente de liquidacion para garantizar su precision
y conformidad con los términos contractuales

15

El expediente de liquidacién se presenta en tiempo y
forma, evitando demoras en el proceso de cierre de
obra

16

El saldo econémico de la obra se calcula de manera
precisa, reflejando los costos reales y los ajustes
necesarios

17

Las disputas o diferencias en el saldo econdmico se
resuelven de manera eficiente y en linea con los
términos del contrato

18

El proceso de liquidacion de obra se lleva a cabo en
conformidad con las regulaciones y estandares legales
aplicables

Gracias por su colaboracion.




MODELO DE ENCUESTA DE LA VARIABLE 2: SATISFACCION

CIUDADANA

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera

valida de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

Siempre | Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
Nro items ESCALA
DIMENSION 1: Participacion ciudadana 234

Frecuenta participar en reuniones o actividades
comunitarias en su localidad al menos 1 vez por mes

Se siente escuchado por las autoridades locales
cuando expresa sus preocupaciones o sugerencias

Participa en proyectos de voluntariado en su
comunidad en el ultimo afo

Su comunidad ofrece suficientes oportunidades para
que los ciudadanos se involucren en la toma de
decisiones

Existe satisfaccion con la disponibilidad de canales de
comunicaciéon para expresar sus opiniones sobre
cuestiones locales

DIMENSION 2: Confiabilidad

Confia en la capacidad de las autoridades locales para
resolver problemas en su comunidad

Siente que los recursos y servicios publicos se
administran de manera eficiente en su localidad

Generalmente se cumplen los plazos de ejecucion de
las obras en su municipalidad

Ha experimentado casos de corrupcion o
malversacion de fondos en su area local en los ultimos
anos

10

Siente que las promesas hechas por los lideres locales
se cumplen de manera consistente

DIMENSION 3: Contexto social

11

Se lleva a cabo una evaluacion exhaustiva de los
recursos y requisitos necesarios antes de comenzar la
ejecucion de un proyecto de obra publica

12

Se realizan consultas o interacciones con la comunidad
local antes de la planificacién de la obra publica para




considerar sus necesidades y preocupaciones en el
proceso de toma de decisiones

13

Se brinda informacioén clara y accesible a la comunidad
sobre el presupuesto asignado a la obra publica, de
manera que los ciudadanos puedan comprender como
se asignan los recursos y los costos asociados al
proyecto

14

Cree que el presupuesto asignado a la obra publica
refleja las necesidades y prioridades reales de la
comunidad en términos de infraestructura y desarrollo
social

15

Considera que la seleccion de materiales de
construccion en las obras publicas se lleva a cabo de
manera eficiente, teniendo en cuenta la calidad y el
costo, para beneficiar a la comunidad en términos de
durabilidad y economia

16

La selecciéon de materiales de construccion en las
obras publicas tiene un impacto positivo en beneficios
sociales, como la seguridad de los ciudadanos y la
sostenibilidad del entorno.

Gracias por su colaboracion.




ANEXO 04. MODELO DE CONSENTIMIENTO O ASENTIMIENTO
INFORMADO UCV

Asentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Ejecucion de obras publicas y su relacién con la
satisfaccion ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022

Investigador (a) (es): Zavaleta Ibafez Elias
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Ejecucion de obras publicas
y su relacion con la satisfaccion ciudadana en una municipalidad distrital de
Cajamarca 2022”, cuyo objetivo es: Determinar la relacién entre la ejecucion de
obras publicas y la satisfacciéon ciudadana en una municipalidad distrital de

Cajamarca 2022

Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de posgrado del programa
académico de maestria en gestion publica, de la Universidad César Vallejo del
campus Truijillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucidn municipalidad distrital de Cajamarca
2022.

Describir el impacto del problema de la investigacion. ¢ Qué relacion existe entre
la ejecucion de obras publicas y la satisfaccién ciudadana en una municipalidad
distrital de Cajamarca 20227?

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos

personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 05 minutos

y se realizara a algunos trabajadores de la institucion Municipalidad Distrital de
Cajamarca. Las respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas usando

un numero de identificacion y por lo tanto, seran andénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Zavaleta Ibafiez Elias

email: ezavaletaiba@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Dr. Alvarez Torres

Moisés Freddy

email: noreply@uvcv.edu.pe
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Ejecucion de obras publicas y su relacién con la satisfaccion ciudadana en una
municipalidad distrital de Cajamarca 2022.”

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Maximo Simén Zavaleta Ibafiez

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()

Area de formacién académica: Clln_lca - Educe_ltlva_ ()
Social { ) Organizacional ( x )

Areas _ .de experiencia |\ . oo g

profesional:

Instituciéon donde labora: Unidad de Gestion Educativa Local

Tiempo de experiencia | 2 a 4 anos ( x)

profesional en el area Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigaciéon

Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: Cuestionario
Autora: Zavaleta Ibaiez, Elias
Procedencia: Trujillo
Administracién: Individual o colectiva
Tiempo de aplicacion: 20 minutos por persona
Ambito de aplicacion: Beneficiarias y habitantes del distrito de Cajamarca

Las opcicnes de respuestas son 5 de la escala de Likert,
el cuestionario esta dividido en dos, la primera variable
con 3 dimensiones de las cuales se tiene 18 preguntas
Significacion: y la segunda variable con 3 dimensiones, cual tuvo el
objetivo determinar la relacién entre la ejecucién de
obras publicas y la satisfaccion ciudadana en una
municipalidad distrital de Cajamarca 2022.

4. Soporte tedrico
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Escala/AREA

Subescala
{(dimensiones)

Definicion

Ejecucion de
obras publicas

Expediente
Técnico

Esta se compone de los documentos técnicos
y econdémicos indispensables para la correcta
realizacién de un proyecto. Estos documentos
suelen englobar una memoria descriptiva y un
pliego de condiciones técnicas (OSCE, 2019).

Recepcién de la
obra

e refiere al procedimiento mediante el cual el
cliente certifica que el contratista ha
completado el trabajo de manera adecuada y
de acuerdo con los términos del contrato y los
estandares de la industria (Segundo, 2018).

Liquidacion de la
obra

La liquidacién de |a obra es un proceso de
calculo técnico que tiene como objetivo
determinar, en particular, el costo global del
proyecto vy el saldo econémico, que podra ser
favorable o desfavorable al contratista o a la
Entidad bajo las condiciones normativas y
contractuales aplicables al contrato (OCSE,
2017).

Contrataciones
publicas

Participacién
ciudadana

Se describe como la administracién publica
implica una construccion social del proceso
de politicas publicas. Es un derecho, un deber
y un complemento a los mecanismos de
representacion politica establecidos (CEPAL,
2020).

Confiabilidad

La confiabilidad es un atributo buscado no
solo en las herramientas y los sistemas de
produccion, sino que se extiende a la
totalidad de las organizaciones y sus marcas
afiliadas (Alberti, 2020).

Contexto social

El contexto social hace referencia al entorno
que influye en las experiencias, problemas e
interacciones de las personas dentro de una
comunidad (Yanti et al., 2020).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Ejecucion de obras
publicas y su relacién con la satisfaccién ciudadana en una municipalidad
distrital de Cajamarca 2022.” elaborado por Zavaleta Ibafiez Elias en el afio
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el .
e El item no es claro
criterio
El item requiere bastantes
CLARIDAD 2. Bajo Nivel mod!f!cac!gnes 0 una
modificacion muy grande en




hl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

o%%® INVESTIGA
e UCv

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una
modificacion muy especifica
de algunos de los términos
del item.

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacién ldgica
con la dimensién o indicador
que esta midiendo

4. Alto nivel

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacion
légica con la dimension

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién
tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién
moderada con la dimension
que se estd midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra estd

relacionado con la
dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable/Categoria: Ejecucién de obras publicas
Dimensiones del instrumento: Expediente Técnico, Recepcién de la obra,

Liquidacién de la obra.

e Primera dimensién: Expediente Técnico

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
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* Objetivos de la Dimensién: Identificar el grado de conocimiento del
expediente téchico que tienen los trabajadores en una municipalidad
provincial de Cajamarca, 2022.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendacio-
nes
El expediente
técnico de
nuestros
proyectos
esta completo 4 4 3
y contiene
toda la
informacion
necesaria.
Expediente E,I e?(pediente
técnico se
actualiza de
manera
regular para
reflejar 4 4 4
cualquier
cambio o)
modlificacion
en el
proyecto.
Los planos en
el expediente
técnico son
claros y
detallados, 4 4 4
facilitando la
comprensién
Planos del proyecto.
Los planos se
mantienen
actualizados
a medida que 4 4 4
se realizan
cambios en el
disefio del
proyecto.
El
presupuesto
eh el
Presupuesto e’xpe_dlente 4 4 4
técnico es
preciso y
refleja de
manera
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adecuada los
costos del
proyecto.

Los costos
reales del
proyecto se
comparan
regularmente
con el
presupuesto
para evaluar
el
rendimiento
financiero.

* Segunda dimensién: Recepcidn de la obra

+ Objetivos de la Dimension: Identificar el grado de conocimiente de la
recepcion de la obra que tienen los trabajadores en una municipalidad
provincial de Cajamarca, 2022.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ejecucién

La ejecucion de
las obras se
lleva a cabo de
acuerdo con el
disefio y
planificacion

establecidos.

Plazos de
ejecucion

El equipo de
trabajo
encargado de la
ejecucion de la
obra cuenta con
la capacitacion
y  experiencia
necesarias.

Los plazos de
ejecucion de las
obras se
establecen de
manera realista
y se cumplenen
la mayoria de
los casos.

La gestién de
plazos de
ejecucion
incluye un
seguimiento
constante para
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evitar retrasos
significativos.

Control de la
calidad

Se implementa
un sistema de
control de
calidad sélido

para garantizar 4 4 4
que la obra

cumple con los

estandares

requeridos.

Cuando se

detectan

problemas de

calidad, se 4 4 4

toman medidas
correctivas de
manera
oportuna.

* Tercera dimension: Liquidacion de la obra

¢ Objetivos de la Dimension: Identificar el grado de conocimiento de la
liquidacién de la obra que tienen los trabajadores en una municipalidad
provincial de Cajamarca, 2022.

Indicadores

jitem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Expediente
de
liquidacion

El expediente
de liquidacion
de obra se
prepara de
manera
exhaustiva y
contiene toda la
informacién
necesaria

El expediente
de liquidacién
se presenta en
tiempo y forma,
evitando
demoras en el
proceso de
cierre de obra.

Se realizan
revisiones y
auditorias
periddicas del
expediente de
liquidacién para
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garantizar su
precisién y
conformidad
con los
términos
contractuales.
El saldo
econdémico de la
- obra se calcula
/, de manera
[ ( precisa, 4 4 4
\\‘ reflejando  los
N, costos reales y
los ajustes
necesarios
Las disputas o
diferencias en el
saldo
econémico se
Saldo resuelven de 4 4 4
ecohdmico manera
eficiente y en
linea con los
términos del
contrato.
El proceso de
liquidacién de
obra se lleva a
cabo en
conformidad 4 4 4
con las
regulaciones vy
estandares
legales
aplicables.

Variable/Categoria: Satisfaccion Ciudadana
Dimensiones del instrumento: Expediente Técnico, Recepcion de la obra,
Liquidacién de la obra.

+ Primera dimensién: Participacién ciudadana
Objetivos de la Dimension: Identificar el grado de conocimiento de la
participacion ciudadana que tienen los ciudadanos en una municipalidad
provincial de Cajamarca, 2022.
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cumplimiento
de procesos
constructivos

Frecuenta
participar

reuniones

actividades
comunitarias en
su localidad al
menos 1 vez
por mes

en
0

Factor de
seguridad

Se siente
escuchado por
las autoridades
locales cuando
expresa sus
preocupaciones
O sugerencias.

5 [ Especificaciones
| técnicas

Participa en
proyectos de
voluntariado en
suU comunidad
en el ultimo
ano.

Su comunidad
ofrece
suficientes
oportunidades
para que los
ciudadanos se
involucren en la
toma de
decisiones

Control de
calidad

Existe
satisfaccién
conla
disponibilidad
de canales de
comunicacion
para expresar
sus opiniones
sobre
cuestiones
locales

¢ Segunda dimension: Confiabilidad

¢ Objetivos de la Dimensién: Identificar el grado de conocimiento de la
confiabilidad que tienen los ciudadanos en una municipalidad provincial
de Cajamarca, 2022.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones
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Tiempo del
proceso de
seleccién de
materiales

Confia en la
capacidad de
las autoridades
locales para
resolver
problemas en
su comunidad

Siente que los
recursos y
servicios
publicos se
administran de
manera
eficiente en su
localidad

Plazo de
ejecucion de
la obra

Generalmente
se cumplen los
plazos de
ejecucion  de
las obras en su
municipalidad

Plazo
programado
de obra
terminada

Ha
experimentado
casos de
corrupcién o
malversacion
de fondos en
su area local
en los Udltimos
anos.

Cumplimiento
del contrato
de la obra
publica

Siente que las
promesas
hechas por los
lideres locales
se cumplen de
manera
consistente

* Tercera dimension: Contexto social

+ Objetivos de la Dimension: Identificar el grado de conocimiento del
contexto social de la obra que tienen los ciudadanos en una
municipalidad provincial de Cajamarca, 2022.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Planificacion
enla
construcciéon
de la obra
publica

Se lleva a cabo
una evaluacién
exhaustiva de
los recursos y
requisitos
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necesarios
antes de
comenzar la
ejecucion de un
proyecto de
obra publica
Se realizan
consultas o
interacciones
con la
comunidad
local antes de la
planificacion de
la obra publica 4
para considerar
sus
necesidades vy
preocupaciones
en el proceso
de toma de
decisiones
Se brinda
informacion
clara y
accesible a la
comunidad
sobre el
presupuesto
asighado a la
obra publica, de
manera que los 4
ciudadanos
puedan
comprender

Presupuesto | como se

asignado a | asighan los

la obra recursos y los
publica costos

asociados al
proyecto
Cree que el
presupuesto
asignado a la
obra publica
refleja las
necesidades vy 4
prioridades
reales de la
comunidad en
términos de
infraestructura y
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desarrollo
social.

Selecciony
costo de
materiales
de
construccion

Considera que
la seleccion de
materiales de
construccion en
las obras
publicas se
lleva a cabo de
manera
eficiente,
teniendo en
cuenta la
calidad y el
costo, para
beneficiar a la
comunidad en
términos de
durabilidad y
economia

La seleccion de
materiales de
construccién en
las obras
publicas tiene
un impacto
positivo en
beneficios
sociales, como
la seguridad de
los ciudadanos
yla
sostenibilidad
del entorno.

Firma del evaluador
DNI N° 732016086
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NOTA: El presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero
de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y
de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y
Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un
rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10
expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de
nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen
& Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited201 7-23.pdf entre otra
bibliografia.
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Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Ejecucion de cbras publicas y su relacion con la satisfaccion ciudadana en una
municipalidad distrital de Cajamarca 2022.”

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente,;

aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

"| Nombre del juez:

Miguel Angel Ortega Castarieda

Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ( )

Area de formacién académica: Clln_lca ) Educa_atwa_ ()
Social () Organizacional ( x )

Areas  de  experiencia| ,.oict de Gestisn

profesional:

Institucion donde labora:

Direccion General del Servicio Nacional del

Empleo

Tiempo de
profesional en el area

experiencia

2a4dafios (X )
Mas de S afios ()

Experiencia en
Psicométrica:
(si corresponde)

Investigacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Propésito de la evaluacién:
3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autora:

Zavaleta Ibafiez, Elias

Procedencia:

Trujillo

Administracion:

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

20 minutos por persona

Ambito de aplicacién:

Beneficiarias y habitantes del distrito de Cajamarca

Significacion:

Las opciones de respuestas son 5 de la escala de Likert,
el cuestionario esta dividido en dos, |la primera variable
con 3 dimensiones de las cuales se tiene 18 preguntas
y la segunda variable con 3 dimensiones, cual tuvo el
objetivo determinar la relacion entre la ejecuciéon de
obras publicas y la satisfacciéon ciudadana en una
municipalidad distrital de Cajamarca 2022.
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Escala/AREA

Subescala
{(dimensiones)

Definiciéon

Ejecucion de
obras publicas

Expediente
Técnico

Esta se compone de los documentos técnicos
y econémicos indispensables para la correcta
realizacién de un proyecto. Estos documentos
suelen englobar una memoria descriptiva y un
pliego de condiciones téchicas (OSCE, 2019).

Recepciéon de la
obra

e refiere al procedimiento mediante el cual el
cliente certifica que el contratista ha
completado el trabajo de manera adecuada y
de acuerdo con los términos del contrato y los
estandares de la industria (Segundo, 2018).

Liquidacion de la
obra

La liguidacién de la obra es un proceso de
calculo técnico que tiene como objetivo
determinar, en particular, el costo global del
proyecto y el saldo econémico, que podra ser
favorable o desfavorable al contratista o a la
Entidad bajo las condiciones normativas y
contractuales aplicables al contrato (OCSE,
2017).

Contrataciones
publicas

Participacién
ciudadana

Se describe como la administracién publica
implica una construccion social del proceso
de politicas publicas. Es un derecho, un deber
y un complemento a los mecanismos de
representacion politica establecidos (CEPAL,
2020).

Confiabilidad

La confiabilidad es un atributo buscado no
solo en las herramientas y los sistemas de
produccion, sino que se extiende a la
totalidad de las organizaciones y sus marcas
afiliadas (Alberti, 2020).

Contexto social

El contexto social hace referencia al entorno
gue influye en las experiencias, problemas e
interacciones de las personas dentro de una
comunidad (Yanti et al., 2020).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Ejecuciéon de obras
publicas y su relacién con la satisfaccién ciudadana en una municipalidad
distrital de Cajamarca 2022.” elaborado por Zavaleta Ibafiez Elias en el afio
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el .
o El item no es claro
criterio
> Baio Nivel El item requiere bastantes
CLARIDAD « Bl modificaciones o uha
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El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

modificacién muy grande en
el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una
modificacién muy especifica
de algunos de los términos
del item.

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacién légica
con la dimensién o indicador
que estd midiendo

4. Alto nivel

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacién
légica con la dimensién

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién
tangencial /lejana con la
dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimensién
gue se estd midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta

relacionado con la
dimensién que esta
midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicién de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
gque mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable/Categoria: Ejecucion de obras publicas
Dimensiones del instrumento: Expediente Técnico, Recepcion de la obra,

Liquidacion de la obra.

* Primera dimension: Expediente Téchico

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
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adecuada los
costos del
proyecto.
Los costos
reales del
proyecto se
e comparan

j regularmente
) | con el 4 4 4
/) presupuesto
5 para evaluar
el
rendimiento
financiero.

\ N

)
~Zftonp cesr!

¢ Segunda dimensién: Recepcidn de la obra

¢ Objetivos de la Dimensidn: Identificar el grado de conocimiento de la
recepcion de la obra que tienen los trabajadores en una municipalidad
provincial de Cajamarca, 2022.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

La ejecucion de
las obras se
lleva a cabo de

Ejecuciéon | acuerdo con el 4 4 4
disefio y
planificacion
establecidos.
El equipo de
trabajo

encargado de la
ejecucién de la
obra cuenta con
la capacitacion
y  experiencia
necesarias.

Los plazos de
ejecucion de las
Plazos de | obras se
ejecucién | establecen de
manera realista
y se cumplen en
la mayoria de
los casos.

La gestion de
plazos de
ejecucién
incluye un
seguimiento
constante para
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adecuada los
costos del
proyecto.

Los costos
reales del
proyecto se
comparan
regularmente
con el
presupuesto
para evaluar
el
rendimiento

financiero.

¢ Segunda dimensién: Recepcion de la obra

¢ Objetivos de la Dimension: |dentificar el grado de conocimiento de la
recepcion de la obra que tienen los trabajadores en una municipalidad
provincial de Cajamarca, 2022.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ejecucion

La ejecucion de
las obras se
lleva a cabo de
acuerdo con el
disefio y
planificacién

establecidos.

Plazos de
ejecucion

El equipo de
trabajo
encargado de la
ejecucion de la
obra cuenta con
la capacitacion
y  experiencia
necesarias.

Los plazos de
ejecucion de las
obras se
establecen de
manera realista
y se cumplen en
la mayoria de
los casos.

La gestion de
plazos de
ejecucion
incluye un
seguimiento
constante para
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evitar retrasos
significativos.

Control de la
calidad

Se implementa
un sistema de
control de
calidad sélido

para garantizar 4 4 4
que la obra

cumple con los

estandares

requeridos.

Cuando se

detectan

problemas de

calidad, se 4 4 4

toman medidas
correctivas de
manera
oportuna.

¢ Tercera dimension: Liquidacion de la obra

* Ohbjetivos de la Dimension: Identificar el grado de conocimiento de la
liquidacién de la obra que tienen los trabajadores en una municipalidad
provincial de Cajamarca, 2022.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Expediente
de
liquidacion

El expediente
de liquidacién
de obra se
prepara de
manera
exhaustiva y
contiene toda la
informacion
necesaria

El expediente
de liquidacién
se presenta en
tiempo y forma,
evitando
demoras en el
proceso de
cierre de obra.

Se realizan
revisiones y
auditorias
periddicas del
expediente de
liquidacién para
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garantizar su
precision y
conformidad
con los
términos
contractuales.
El saldo
econdémico de la
obra se calcula
de manera
precisa, 4 4 4
reflejando  los
costos reales y
los ajustes
necesarios
Las disputas o
diferencias en el
saldo
econdémico se
Saldo resuelven de 4 4 4
econdmico | Manera
eficiente y en
linea con los
términos del
contrato.
El proceso de
liquidacién de
obra se lleva a
cabo en
conformidad 4 4 4
con las
regulaciones vy
estandares
legales
aplicables.

Variable/Categoria: Satisfaccion Ciudadana
Dimensiones del instrumento: Expediente Técnico, Recepcién de la obra,
Liquidacion de la obra.

Primera dimensién: Participacién ciudadana

* Objetivos de la Dimension: Identificar el grado de conocimiento de la
participacion ciudadana que tienen los ciudadanos en una municipalidad
provincial de Cajamarca, 2022.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia :
Recomendacione:
. Frecuenta
Cumplimiento "
de procesos participar en
reuniones o) 4 4 4

constructivos

actividades
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comunitarias en
su localidad al
menos 1 vez
por mes

Se siente
escuchado por
las autoridades
locales cuando 4 4 4
expresa sus
preocupaciones
0 sugerencias.

Factor de
seguridad

Participa en
proyectos de
Especificaciones | voluntariado en
técnicas su comunidad
en el dltimo
afio.

Su comunidad
ofrece
suficientes
oportunidades
para que los 4 4 4
ciudadanos se
involucren en la
toma de
decisiones

Control de Existe

calidad satisfaccion
con la
disponibilidad
de canales de
comunicacion 4 4 4
para expresar
sus opiniones
sobre
cuestiones
locales

* Segunda dimensién: Confiabilidad

* Objetivos de la Dimension: Identificar el grado de conocimiento de la
confiabilidad que tienen los ciudadanos en una municipalidad provincial
de Cajamarca, 2022.

Observaciones/

Indicadores | item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Confia en Ila

T:,i?epsc;%eel capacidad de
P g las autoridades 4 4 4
seleccién de
. locales para
materiales

resolver
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problemas en
su comunidad
Siente que los
recursos y
servicios
publicos se 4 4 4

administran de
manera
eficiente en su
localidad

Generalmente
se cumplen los

Plazo de lazos de
ejecucion de P L 4 4 4
ejecucion de
la obra
las obras en su
municipalidad
Ha
experimentado
casos de
Plazo -
rogramado corrupcion o
P malversacion 4 4 4
de obra
- de fondos en
terminada

su area local
en los udltimos

anos.
Siente que las
- romesas

Cumplimiento P

hechas por los
del contrato .

lideres locales 4 4 4
de la obra

A se cumplen de

publica

manera

consistente

¢ Tercera dimension: Contexto social

+ Objetivos de la Dimension: Identificar el grado de conocimiento del
contexto social de la obra que tienen los ciudadanos en una
municipalidad provincial de Cajamarca, 2022.

Observaciones/

Indicadores | item Claridad | Coherencia | Relevancia X
Recomendaciones

Se lleva a cabo
una evaluacién
Planificacion | exhaustiva de

enla los recursos ¥y
construccion | requisitos 4 4 4
de la obra | necesarios
publica antes de
comenzar la

gjecucién de un
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proyecto de
obra publica
Se realizan
consultas o]
interacciones
con la
comunidad local
antes de Ia
planificacion de
la obra publica 4
para considerar
sus
necesidades vy
preocupaciones
en el proceso de
toma de
decisiones
Se brinda
informacién
clara y
accesible a Ila
comunidad
sobre el
presupuesto
asignado a la
obra publica, de
manera que los 4
ciudadanos
puedan
comprender
cémo se

Presupuesto | asighan los

asignado a | recursos y los

la obra costos
publica asociados al

proyecto
Cree que el
presupuesto
asighado a Ila
obra publica
refleja las
necesidades vy
prioridades 4
reales de Ila
comunidad en
términos de
infraestructura y
desarrollo
social.

Selecciény | Considera que 4

costo de la seleccién de
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materiales materiales de
de construccién en
construccion | las obras
publicas se
lleva a cabo de
manera
eficiente,
teniendo en
cuenta la
calidad y el
costo, para
beneficiar a la
comunidad en
términos de
durabilidad y
ecohomia

La seleccion de
materiales de
construccién en
las obras
publicas tiene
un impacto
positivo en
beneficios
sociales, como
la seguridad de
los ciudadanos
y la
sostenibilidad
del entorno.

Fir evalllador
DNI N° 71005725

NOTA: El presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimerc de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)
(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que
10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas
et al. (2003).

Ver : https:/fiwww.revistaespacios.com/cited 2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Ejecucion de obras plblicas y su relacion con la satisfaccion ciudadana en una
municipalidad distrital de Cajamarca 20237

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracian.

& ﬁ . 1. Datos generales del juez
'T:'I ,. Nombre del juez: Gladys Jhoselyne Castillo Moreno
i Grado profesional; Maestria ( x ) Doctor ([ )
r Clinica{ ) Educativa ()

.f'll Area de formacion academica: Social () Organizacional { X )

Areas _ de experiencia Sistema Nacional de Control
profesional:

Institucion donde labora: Contraloria General de la Repuahlica
Tiempo de experiencia | 2 a4 afios | X )

profesional en el area Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: Cuestionario
Autora: Zavaleta Ibdniez, Elias
Procedencia: Trujillo
Administracidn: Individual o colectiva
Tiempo de aplicacion: 20 minutos por persona
Ambito de aplicacion: Beneficiarias y habitantes del distrito de Cajamarca

Las opciones de respuestas son 5 de la escala de Likert,
el cuestionario esta dividido en dos, la primera variable
con 3 dimensiones de las cuales se tiene 18 preguntas
Significacidn: v la seqgunda variable con 3 dimensiones, cual tuvo el
objetive determinar la relacidn entre la ejecucion de
obras plblicas y la safisfaccion ciudadana en una
municipalidad distrital de Cajamarca 2022.

4. Soporte tedrico
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Ejecucion de
obras publicas

Expedients
Técnico

Esta se compone de los documentos técnicos
¥ econdmicos indispensables para la correcta
realizacion de un proyecto. Estos documentos
suelen englobar una memoria descriptiva y un
pliego de condiciones técnicas (OSCE, 2019).

Recepcion de la
ohra

e refiere al procedimiento mediante el cual el
cliente certifica que el contratista ha
completado el trabajo de manera adecuada v
de acuerdo con los términos del contrato v los
estandares de la industria {Segundo, 2018).

Liguidacion de la
obra

La liquidacion de la obra es un proceso de
calculo técnico que tiene como objetivo
determinar, en particular, el costo global del
proyecto y el saldo econdmico, que podra ser
favorable o desfavorable al contrafistaoala
Entidad bajo las condiciones normativas y
contractuales aplicables al contrato (OCSE,
2017).

Contrataciones
publicas

Participacion
ciudadana

Se describe como la administracion publica
implica una construccion social del proceso
de politicas pablicas. Es un derecho, un deber
v un complemento a los mecanismos de
representacion politica establecidos (CEPAL,
2020).

Confiabilidad

La confiabilidad es un atributo buscado no
s0lo en las herramientas y los sistemas de
produccion, sino que se extiende a la
totalidad de las organizacionas y sus marcas
afiliadas (Alberi, 2020).

Contexto social

El contexto social hace referencia al entorno
que influye en las experiencias, problemas e
interacciones de las personas dentro de una
comunidad (Yanti et al., 2020).

5.  Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Ejecucion de obras
pablicas v su relacion con la satisfaccion ciudadana en una municipalidad
distrital de Cajamarca 2023." elaborado por Zavaleta Ibafiez Elias en el afio
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun comesponda

Categoria Calificacion Indicador
1'. NC.' cumple con el El item no es claro
criterio
El item requiers bastantes
CLARIDAD 2. Bajo Nivel mud@ﬁcac@qnes o] una
modificacion muy grande en
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El item se comprende
faciimente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una
modificacion muy especifica
de algunos de los términos
del item.

El item es clare, fiene
semantica Vi sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica
con la dimensidn o indicador
que esta midiendo

4. Alto nivel

1. totaimente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacion
ldgica con la dimension

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion
tangencial fejana con la
dimensidn.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimension
gue se estad midiendo.

4. Totalmenie de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta

relacionado con la
dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item ftiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable/Categoria: Ejecucion de obras publicas
Dimensiones del instrumento: Expediente Técnico, Recepcidn de la obra,

Liguidacion de la obra.

= Primera dimension: Expediente Técnico
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El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requisre una
modificacién muy especifica
de algunos de los términos
del item.

El item es claro, fiene
semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica
con la dimensidn o indicador
que estd midiendo

4. Alto nivel

1. totalmente en
desacuerdo {nao
cumple con el
criteria)

El item no tiene relacion
ldgica con la dimensidn

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion
tangencial fejana con la
dimension.

3. Acuerdo
{moderado nivel)

El item tieme una relacion
moderada con la dimension
que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta

relacionado con la
dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado
zin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item fiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable/Categoria: Ejecucion de obras piblicas
Dimensiones del instrumento: Expediente Técnico, Recepcion de la obra,

Liguidacion de la obra.

« Primera dimension: Expediente Técnico
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expediente técnico que tienen los trabajadores en una municipalidad
provincial de Cajamarca, 2022.

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendacio-
nes
El expediente
técnico  de
nuestros
proyectos
esta completo 4 3 4
¥ contiene
toda la
informacidn
necesaria.
Expediente E.l egpediente
tecnico se
actualiza de
manera
regular para
reflejar 4 4 4
cualguier
cambio 0
modificacion
en el
proyecto.
Los planos en
el expediente
técnico  son
claros ¥
detallados, 3 3 4
facilitando la
Comprension
del proyecto.
Planos Los planos se
mantienen
actualizados
a medida que 4 4 4
se  realizan
cambios en el
disefio  del
proyecto.
El
presupuesto
en el
expediente
Presupuesto teenico es 4 4 3
preciso y
refleja de

manera
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adecuada los
costos del
proyecto.

Los costos
reales del
proyecio se
comparan
regularmente
con el
presupuesto
para evaluar
el
rendimiento

financiero.

+ Segunda dimension: Recepcion de |a obra

+ (Objetivos de la Dimension: Identificar el grade de conocimiento de la
recepcion de la obra gue tienen los trabajadores en una municipalidad
provincial de Cajamarca, 2022.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Ejecucion

La ejecucion de
las obras se
lleva a cabo de
acuerdo con el
disefio ¥
planificacion

establecidos.

Plazos de
gjecucion

El equipo de
trabajo
encargado de la
ejecucion de la
obra cuenta con
la capacitacion
Y experiencia
necesarias.

Los plazos de
ejecucion de las
obras se
establecen de
manera realista
Y 58 cumplen en
la mayoria de
los casos.

La gestion de
plazos de
ejecucion
incluye un
seguimiento
constante para
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adecuada los
costos del
proyecio.

Los costos
reales del
proyecio se
comparan
regularmente
con el
presupuesto
para evaluar
el
rendimiento

financiero.

+ Segunda dimension: Recepcidn de la obra

= (Objetivos de la Dimension: Identificar el grado de conocimiento de la
recepcion de |a obra que tienen los trabajadores en una municipalidad
provincial de Cajamarca, 2022.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ejecucion

La ejecucion de
las obras se
lleva a cabo de
acuerdo con el
disefio y
planificacion

estahlecidos.

Plazos de
ejecucion

El equipo de
trabajo
encargado de la
ejecucion de la
obra cuenta con
la capacitacion
Y experiencia
necesaras.

Los plazos de
ejecucion de las
obras se
establecen de
manera realista
Y 528 cumplen en
la mayoria de
los casos.

La gestibn de
plazos de
ejecucion
incluye un
seguimiento
constante para
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garanizar &
precisn y
corommidad
i 35

= 10 s
COMEEEE.

B Balkdn
econdmico &e 13

dira =2 calcula
e manera

esleveEn  de

Hdente y
lin=a con D6
Bminos  del
O,

8 poceso de
luidgacitn  de
o3 58 lleva 3
3
corommidad
con

S

iegales
apiicabies.

&
F
¥

Varabla/Categoria: Satisfaccion Cludatana
Dimensicnes dal Inafrumento: Expadiants Tecnico, Reacepcion de 13 obra,

Uiquidacion de I3 obra.
»  Primera dmensidn: Partkdpadion dudadana
] o |3 Dlimernsion: |demifcar &l de conocdmiento &e I3
cludadana que tienen ios EN UNa municipalidad
Erwineid de Calamarea, 2022
Ooaeryaci onagl
Indicadonss tem Claridad | Cohsrenca | Relevancls g i
Frecuenta
Cumplimiento | FERERE
m muriones o 4 3 3
Avidades
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comuni=rias en
&4 localdad &l
mence 1 vez
OO ITES

52 SEnE

escuchads por
2= aulondaces

Eém edes cuando | 4 3 3
SNDrES3  GUS

DrEncUDAciones

ﬁ 0 BUQEMRNCIAS,
! Participa en
s proyectns de
) Especificadonss | volunanado en 3 3 3
f tecnieas £ ol ot
an g itmio
afio.

Su Comuniaad
ofmece
sufcizntes
opOruNigaces

para que s 4 4 3
dudadances se

Imyolucran en la
iTaE de
decslones

Cotra de Exlsle
calidad satafaccion
o la
dsponioliad
de canales de
cOMmuncacion 4 3 4

S cphcnes
S0ire
cluestones
oCaes

«  Segunda dimensitn: Conflabiicad
«  Obietivos 0e I3 DImension: |dentiicar & graco de conocimiento oe (3
contabliad que fenen los cludadanos en una municipalidad provingia

de Cajamarca, 22
CDssryachonssl
Indicadores | Hem Clarided | Coherencia | Relevancla | -
Conhia en 13
M'E"Wﬁ capacdad de
e e |1s awonages [ 4 4 4
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an
£ COUTHn

Siente que |06
SENVICIDS

Ao de
2 obra

Plamg

de obra
l=mirada

Cumplimianto
del contrato
fe la obra

pubilca

¢ Temsra dimersion: Contesin social

= |3 Dimension: |demificar el grado

ide conocimienio ded

mﬂmmlammﬁﬂ"lﬂ] los chudadanos en una
municipaildad provincla de Cajlamanca, 2E2

Indicadorss | bem Claridad | Consrencla | Relevanda Mﬂ “'“‘“'I ;
SE eva 3 A
na SvalEsan
Plantficacion | exhaustva  de
enla I5 FECANG0E Y
construccion | requisios 4 4 4
pioica | antes e
CONTE ST k]
Eacunitn o8
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materiales materiales de
de construccion en
construccion | las obras
publicas se
lleva a cabo de
manera
eficiente, 4 4 4
ieniendo en
cuenta la
calidad y el
costo, para
beneficiar a la
comunidad en
términos de
durabilidad vy
economia

La seleccion de
materiales de
construccion en
las obras
publicas tiene
un impacio
positivo en
beneficios
sociales, como
la sequridad de
los cludadanos
y la
sostenibilidad
del entorno.

Fifma dejl evaluador
ONI N> 71858327

WOTA: El presente formato debe bomar en cugnta:
WIlkams y Webb (1394) asl como Powell (2003), menclonan que no exlste un consenso respecto al nimero de
exparios 3 emplear. Por obra parte, 2l nimero de |ueces que s dede emplear en un |uicio depende dal nivel de
experticia y de |a diversidad ded conocimientn. Asl, mientras Gabée y Wol (1903), Granty Davils (1297), y Lynn {1295)
{citaos en MeGartiand et al. 2003) sugleren un rango de 2 hask 20 expartos, Hyrkas ef al. (2003) manfestan que
1o aup-arlm orindaran una esimacion conflable de |a validez de contenido de un Instrumenta I:DH"IMH minimamenis
recamendaiie para constnicclones GEHWI'MJHSII'I.IT'IEHWS:I. Sl un B % de o5 experb:-a han estado de acuerdo con
Ia vallgez de un Hem este puede ser Incorporado al Insirumento (Voutllainen & Liukkonen, 1955, cliados en Hyrkas
et al. {2003},

ver - hitpe i revstaecnacans comcted o1 TicHed2017-23 p¥ enre ofra bibliografia
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ANEXO 06. MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TEMS

El expediente técnica de nuestros provectos esté completa y contiene tada lainformacién necesaria,

El enpediente téenico se actualiza de manera regular para reflejar cualquier cambic o modificacian en el prayecto,

Los planos en el expedients técnica son claros y detallados, facilitando la comprensidn del prayecta.

Los planos se mantienen actualizados a medida que se realizan cambios en el disefio del proyecto.

El presupuesta en el expediente téonico es preciza v refleja de manera adecuadalas castos del pravecta.

Los costos reales del proecto se comparan regularmente con el presupuiesto para evaluar el rendimienta financier,

Laejecusidn delas obraz se lleva a cabo de acuerds con el disefio y planificacion establecidas.

El equipo de trabajo encargado de la ejecucin de la obra cuenta con la capacitacidn y experiencia necesariaz,

Loz plazas de ejecucion de las obras se establecen de manerarealistay se cumplen en la mayaria de los casas.

Lagestion de plazos de ejecusion incluye un sequimiento constante para evitar retrasos significativas.

Seimplementa un sistema de contral de calidad 8lida para garantizar que la obra cumple canlos estandares requernidas.

Cuando se detectan problemas de calidad, se toman medidas conectivas de manera oportuna,

El enpediente de liquidacion de obra s= prepara de manera exhaustiva y contiene tada la informacian necesaria

El enpediente de liquidacion se presenta entiempa y forma, evitanda demoras en el proceso de cierre de obra,

términs contractuales.

El saldo econdmica de la obra se caloula de manera precisa, reflejanda los costos reales y los ajustes necesarios

Las disputas o diferencias en el saldo econdmice se resuelven de manera eficiente v enlinea con los términes del contrato.

El proces de liquidacidn de obra se leva a caba en confarmidad con las requlaciones y estdndares legales aplicables.

Frecuenta participar enreuniones o actividades comunitariaz en sulacalidad al menaz Tvez por mes

Sie siente escuchado por las autoridades locales cuando expresa sus preccupaciones o sugerencias.,

Participa en proyectas de valuntariada en su comunidad en el dlima afio.

Su comunidad afrece suficientes oportunidades para que los ciudadanos se involucren en latoma de decisiones

Eviste satisfaceidn conla disponibiidad de canales de comunicacion para ewpresar sus opiniones sobre cuestiones lacales

Caonfiaen la capacidad de las autoridades lacales pararesalver problemas en su comunidad

Siente que oz recursas y servicios plblicos se administran de manera eficients en su localidad

[3eneralmente se cumplen loz plazas de ejecucion de las obras en su municipalidad

Ha experimentado casos de comupeion o malversacicn de fondos en su drealocal enlos dlimas afios.

Siente que laz promesas hechas par los lideres lacales se cumplen de manera conzistente

proyecta de obra piblica

necesidades y preacupaciones en el procesa de toma de deciziones

ciudadanos puedan comprender coma se asignan los recursos ylas costos asociados al proyecto

infraestructuray desarmalla social

1

o

en cuentala calidady el costo, para beneficiar ala comunidad en términos de durabilidad y economia

1

o

sequridad de loz ciudadanas yla sostenibiidad del entarna.

B N S S S S N A S S S

JUEZ1 JUEZ2 JUEZ 3
CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIAPROMEDIO CLARIDAD COHERENCIA  RELEVANCIAPROMEDIO CLARIDAD COHERENCU RELEVANCIA PROMEDIO PROMEDIO ITEM V de Aiken
4 3 37 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 0, 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 a0 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 400 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 a0 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 400 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 a0 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 400 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 00 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 400 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 00 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 400 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 400 4 3 4 37 4 4 4
4 4 37 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 0, 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 a0 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 0, 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 400 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 a0 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 400 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 a0 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 400 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 00 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 400 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 00 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 400 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 0, 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 a0 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 0, 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 a0 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 0, 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 a0 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 400 4 4 4 a0 4 4 4
4 4 400 4 3 4 37 4 4 4

B ST S S S S A S S S S S

40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40

40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40

39
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
39
39
40
40
40
40

40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
39

4

0.7z
0.7
0.75
07a
0.75
07a
0.75
07a
0.7
07a
0.7
07a
0.re
0.7z
0.7
0.75
0.7
0.7
0.75
0.75
07a
0.75
07a
0.7
07a
0.7
07a
0.7
0.75
0.7
0.75
0.7
0.75
07a
0.7z
0.75
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ANEXO 08. BASE DE DATOS

Satisfaccion ciudadana

Recepcidn de a obr liguidacidndelaobra | | Participacidnciudadana__|___ Confiablidad

Ejecucion de obras publicas

Expediente Técnico

B

DB3

BB2

13

14
13

16
16
1

20

20

23

16
13

16
17
16
13

16

19

DB1

13

16
13

16
13

16
10
23

PE]

23

16

20

u

14
16
17
19
17

16
17
14
20
17

17

B10 B11 B12 B13 B14 B15 BI16

B9

B8

B7

B6

BS

B4

B3

B2

B1

TA

D3

D2

n

18

17

16

15

14

13

12

1




23

19
16
14
20

17
19
20

il
20
19
18
22
il
20
14
19
24
17
2
2

20
20
19
20
pal

n
n
2
n
P
2
2
19
19
n
b1
1
n
16
20
1
1
16
20
2

21

17
2

16

14

pal

1Y

20
17

21

17
16
17

19
16

17
16

19
18
16

13

16

18
2

2

17
14
21

11
20

22
23

2

PE]

26
20
23

23

14
14
20

19
21

19
2

20

19
18
23

2

19

16
16

2

20
14
20
17

23

20
22
19
20
19
20
19
17
il
2
2
22
2
20

23

19
23

16

23

19
2

22
16
1Y
4
19
20
18
20
1
21

20
2
2

14
1
13

pal

16
16
20

19
19
20
20
16

19
19

17
19

13

17
17
24
20
21

17

1
19
19
16
20

20
18
19
24
18

21

21



26
22
15
21

20
21

19
13
20
a2

19
16
17

14
23

4
22

4
24
21
17

19
15

20
24
25

13
24
a2
21

4
22

19
13
18
20
26
20
21

18
19

18
22
14
13
17
14
15
18
13
12
17
19
15
18
13
18
13
15
17
16
15
16
18
16
17
17
13
15
16
15
13
15
19
14
15
16
16
18
15
13
15

21
12

18
16
16
18
17

14
19
15

19
17
17

16
18
15

19
18
13
17

19
15
15
15

19
13
13
17

16
17
17
13

19
20
17

16
15

16
13

18
17

61

55

55
55

57

55

65

33

61

61

21
20
20
21
18
16
22
13
15
15
20
22
21
19
13
20
24
21
16
18
20
19
21
18
13
22
13
7
16
13
22
21
17
21
21
22
21
22
18
13
20

21
21

16
20
20
20
18
20
Al

20
22
21

20
22

20
19
24
22

20
19
20
15

20
22

24
18
24
20
22
21
22
17
23
23

19
20
20
17

20
24
20

19
23

18
13
17

13
23

24
1

15

22

25

18
a2

13
21

20
21

18
22

24
21

22

22

17

24
23

18
17

23

23

20
a2

17

18
26
22

17

26
20
21




ANEXO 09. PRUEBA PILOTO

Variable 1: Ejecucion de obras publicas

Recepcidn de la obra

Preguntas /

Liquidacidn de la obra

14

Expediente Técnico

17 18 D1 D2 D3 TV1
60
52

16

15

11 12 13

10

1

Participantes

19
15
15
27
17
16
13
19
13
14
27
18
19
28
15

20
16
17
21

21

P1

21

P2
P3

49

17
21

69

P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15

55

19
18
12
24
22

19
20
13
21

54
38
64
51

16
15
25

45

16
27

79
56
62

23
21

15
22
26
24

78
56

24

17




Variable 2: Satisfaccion ciudadana

Preguntas /

Confiabilidad Contexto social
8

Participacion ciudadana

11 12 13 14 15 16 D1 D2 D3 TV2

10

1

Participantes

53
47

19
21

18
13
12
14
13
16
16
14
15

16
13
17
12
16
13
16
13
16
10
23
18
23
23
16

P1

P2
P3

47

18
14
19
19
16
20
18
11
25

40

P4
PS5
P6
P7
P8
P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

48

48

48

47

49

28
68
54
70
71

20
22
20
22
15

14
27
26
19

50




ANEXO 10. CALCULO DE LA MUESTRA

A continuacion, se utiliza la siguiente fdbmula para determinar la cantidad

de muestras que se utilizaran en el estudio:

ZZ*N*p*q
CE2x(N—-1)+Z%xpxq

n

Donde las variables son:

N = 160 (Poblacién)

Z = 1.96 (Confianza)

p = 50% (Probabilidad a favor)

g = 50% (Probabilidad en contra)

E = 5% (Error)

n = Muestra
Resolviendo:
1.96% % 160 * 0.5 * 0.5
n =114

= 0.052% (160 — 1) + 1.962 * 0.5 * 0.5

Resolviendo la férmula cientifica, se concluyé que se
necesitaria 114 encuestados para que los resultados de los analisis

estadisticos sean representativos.



ANEXO 11. RESUMEN DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

, Alfa de
Instrumento V de Aiken Cronbach
Cuestionario de E!ecu0|on de 0.75 0.85
obras publicas
Cuestionario de Satisfaccion 0.75 0.87

ciudadana
Nota: Elaboracion propia

El consenso entre los jueces que evaluaron los instrumentos
generados para la investigacion es cercano a la unanimidad, Segun el
analisis propuesto con 34 items de la primera variable, se obtuvo que son
aceptables por un nivel mayor de 0.75 mientras que en lo que respecta a los
items de la segunda variable, llevaron a indicar que son aceptables al nivel

mayor de 0.75.

Asimismo, se observa que cada instrumento presentd un valor alfa de
Cronbach mayor a 0.7 lo que significa un alto nivel de confiabilidad para la
aplicacion de estos instrumentos dentro de la muestra. En consecuencia, se
espera que los resultados generados por estos instrumentos sigan siendo

consistentes en diferentes instancias debido a su elevada confiabilidad.



