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RESUMEN 

La investigación se desarrolló con objetivo de determinar la relación entre la 

ejecución de obras públicas y la satisfacción ciudadana en una municipalidad 

distrital de Cajamarca 2022. Para lograr el propósito, se usó el nivel correlacional 

y cuantitativo transversal. También se crearon instrumentos, los cuales fueron 

validados. Se halló la existencia de una relación moderada y significativa 

(r=0.207 y p<0.05), donde se concluye que la ejecución de obras públicas tiene 

relación estadística con la satisfacción ciudadana en la municipalidad distrital de 

Cajamarca, 2022. 

Palabras clave: ejecución, contratación, obras públicas, satisfacción 

ciudadana 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the relationship between the 

execution of public works and citizen satisfaction in a district municipality of 

Cajamarca 2022. To achieve this objective, the correlational and cross-sectional 

quantitative level was used. Instruments were also created and validated. The 

existence of a moderate and significant relationship was found (r=0.207 y 

p<0.05), where it is concluded that the execution of public works has a statistical 

relationship with citizen satisfaction in the district municipality of Cajamarca, 

2022. 

Keywords: execution, contracting, public works, citizen satisfaction, public 

works, citizen satisfaction 



1 

I. INTRODUCCIÓN

Actualmente, existe una necesidad apremiante de mejorar la 

gobernanza y la transparencia en la ejecución de obras públicas para 

garantizar que sirvan a los intereses de las personas a quienes pretenden 

beneficiar y cooperar con su desarrollo económico, en diferentes países esta 

fue perturbada considerablemente por el COVID-19 causando retrasos, 

escasez de mano de obra y complicaciones en la cadena de suministros, cuyo 

resultado fue que sean declarados como estados de emergencia perjudicando 

en mayor medida a los ciudadanos (Arrús et al., 2020, p. 1). Ante ello el papel 

que desempeñan las obras públicas es fundamental en la satisfacción de la 

población, ya que repercuten directamente en la calidad de vida y el bienestar 

de una comunidad debido a la mejora de los servicios (Guevara, 2017, p. 5).  

A nivel internacional, de acuerdo a CEPAL (2020) en su informe del en 

cómo se desarrolla la gestión pública de América Latina se menciona que la 

situación de ejecución de dichas obras tiene desafíos persistentes, algunas 

naciones han avanzado en la ejecución eficiente de proyectos de 

infraestructura pública, persisten disparidades significativas. A su vez, en 

América Latina y el Caribe según datos de la OCDE (2020), en el 2018 se 

reportó que el 34% de la población reportó tener confianza en sus respectivos 

gobiernos, además que la a satisfacción ciudadana decrecieron del del 65% 

al 63% en el mismo año. Pero hubo una reducción marcada en algunos países 

como por ejemplo en Brasil y Uruguay con 12 puntos porcentuales debido a 

los altos casos de corrupción realizados en los últimos años a su vez la nación 

chilena y colombiana cayó 7 puntos. 

La corrupción generalizada y la gestión ineficaz persisten en 

numerosos países, provoca retrasos en los proyectos, sobrecostes financieros 

y resultados inferiores a la media. Un ejemplo notable es Brasil, donde desde 

2016 los problemas de corrupción generalizada obstaculizaron gravemente la 

ejecución de obras públicas, provocando manifestaciones públicas y 

amplificando el descontento de los ciudadanos. Se aboga por fomentar la 

participación ciudadana para garantizar que las infraestructuras públicas se 

ajusten a diversas necesidades de la población (Arrús et ál., 2020, p. 3). 
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En Perú, según ha informado la Contraloría General de la República 

(2022) a través del sistema de información de obras públicas (INFOBRAS), 

los problemas de ejecución de los proyectos giran principalmente en torno a 

la corrupción, que se manifiesta en proyectos excesivamente grandes, 

sobrevalorados, que sufren retrasos y que, en última instancia, no funcionan 

según lo previsto, todo esto repercute en la satisfacción de los peruanos ya 

que los excesos presupuestarios y las prácticas corruptas acaban con los 

fondos públicos que podrían ser destinadas para otros servicios esenciales, 

así como el incremento de desconfianza en el sector público derivada de una 

gestión inadecuada. De acuerdo a  la Subgerencia de Seguimiento y 

Evaluación del Sistema Nacional de Control del Control (2023), El mayor 

número de obras paralizadas corresponde al Gobierno Local representando 

el 72.4% seguido del gobierno Regional con un porcentaje del 40.9% de obras 

inconclusas y por último el Gobierno Nacional con un 37.3%, la solución 

propuesta se centra en mejorar las prácticas de gestión de proyectos y 

reforzar las instituciones públicas mediante la participación de la comunidad 

porque este sistema está diseñado para optimizar la supervisión y 

administración de los proyectos públicos en el país.  

Posterior a la pandemia para reactivar las actividades económicas, el 

gobierno de Perú promulgo el D. L. N° 1486, que va en conjunto con el N° 

005-2020-OSCE/CD, establece disposiciones para mejorar y optimizar la 

inversión pública en el caso de la reactivación de los contratos de construcción 

en curso y sus correspondientes contratos de supervisión (Rocca, 2020, p. 1). 

En Cajamarca, la Contraloría General de la República relató un 

problema que se repite a nivel nacional que tiene que ver con la baja utilización 

del presupuesto. Esto se debe a la escasez de profesionales idóneos y 

capaces dentro de la administración pública, así como a los problemas 

derivados de la Ley de Contrataciones del Estado actual, entre otras 

circunstancias. De acuerdo al portal Consulta amigable del Ministerio de 

Economía y Finanzas solo habría desplegado el 28.8% del presupuesto 

programando, se considera que esta ley necesita una reforma inmediata, en 

particular, lo que se refiere a la penalización de los contratistas que presenten 

documentación técnica inadecuadamente; incluidos los casos en que dichos 
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documentos sean esencialmente duplicados de otros proyectos y otros 

(Rodríguez, 2023, p. 1). 

En atención a lo expuesto, el problema general de esta investigación: 

¿Qué relación existe entre la ejecución de obras públicas y la satisfacción 

ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022? Siendo los 

problemas específicos: a) ¿Qué relación existe entre el expediente técnico y 

la satisfacción ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022? 

b) ¿Qué relación existe entre la recepción de la obra y la satisfacción 

ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022? c) ¿Qué 

relación existe entre la liquidación de la obra y la satisfacción ciudadana en 

una municipalidad distrital de Cajamarca 2022? 

Además, este estudio tiene su justificación teórica que recae en la 

revisión exhaustiva de la bibliografía disponible sobre la ejecución de 

proyectos públicos y la satisfacción de los ciudadanos en diferentes contextos. 

Esta revisión de la literatura se lleva a cabo con la intención de construir y 

expandir conocimientos sobre dichos temas. Desde el punto de vista 

metodológico, su justificación radica en el objetivo de dotar los instrumentos a 

las investigaciones posteriores; instrumentos con validez y fiabilidad sólidas. 

Finalmente, desde un punto de vista práctico, el estudio pretende producir 

resultados que puedan impulsar mejoras en la implementación de proyectos 

públicos y aumentar la satisfacción ciudadana dentro de la Municipalidad de 

Cajamarca. 

Entonces se tiene como objetivo general: Determinar la relación entre 

la ejecución de obras públicas y la satisfacción ciudadana en una 

municipalidad distrital de Cajamarca 2022. Mientras que los objetivos 

específicos: a) Determinar la relación entre el expediente técnico y la 

satisfacción ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022. b) 

Determinar la relación entre la recepción de la obra y la satisfacción ciudadana 

en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022. c) Determinar la relación 

entre la liquidación de la obra y la satisfacción ciudadana en una municipalidad 

distrital de Cajamarca 2022. 
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Ante ello, se plantea también la hipótesis general: Existe relación 

significativa entre la ejecución de obras públicas y la satisfacción ciudadana 

en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022. Y por lo tanto las hipótesis 

especificas son: a) Existe relación significativa entre el expediente técnico y la 

satisfacción ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022. b) 

Existe relación significativa entre la recepción de la obra y la satisfacción 

ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022. c) Existe 

relación significativa entre la liquidación de la obra y la satisfacción ciudadana 

en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022. 
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II.  MARCO TEÓRICO 

Como antecedentes internacionales, Vásquez (2015), con el objetivo 

de asegurar que existan condiciones adecuadas de seguridad y calidad del 

servicio que se brinda al usuario. Las señales de alerta que posibiliten no sólo 

la evaluación de la construcción vial - calidad de la obra, sino adicionalmente 

la calidad del servicio que entrega. En otras naciones, la obra vial se evalúa 

parcialmente mediante índices clásicos de obra vial que miden elementos 

estructurales y confort en la conducción, así como enfoques técnicos. En 

consecuencia, se da prioridad a la calidad, centrándose en los recursos, las 

técnicas de construcción y el propio proceso de construcción, pero se pasa 

por alto, al menos en los elementos de evaluación, organización y gestión de 

las obras viarias y, sobre todo, las exigencias del consumidor ciudadano, 

cuyas necesidades de un mejor nivel de vida se ignoran.  

Rosado (2022), realizó estudios con la intención de generar un 

repositorio de información que nos indique qué actividades son esenciales y 

qué normas de calidad se aplican en cada país para comprobar la 

construcción a lo largo de su existencia. Después de estudiar los estándares 

de diseño de proyectos de cada nación, incluyendo Reino Unido, España y 

Estados Unidos, se obtuvieron las siguientes conclusiones: la inspección es 

necesaria para validar que la construcción corresponde a los diseños 

conceptuales y a los requerimientos del proyecto. El correcto funcionamiento 

del edificio depende de que el proceso de construcción se corresponda 

efectivamente con el diseño, se adhiera a las normas y directrices, se 

construya y se lleve a cabo dentro de las limitaciones permitidas, y debe 

tenerse en cuenta que el examen del proceso de construcción lo lleve a cabo 

el experto en diseño autorizado o se realice bajo su dirección, ya que la 

persona encargada de supervisar el diseño es la más adecuada para 

comprobar si el desarrollo cumple las leyes. 

Villares (2018), concluyó en el transcurso de su estudio que la 

comunidad se encontraba insatisfecha con las obras realizadas por el 

gobierno local, debido a la mala calidad de los insumos y a la vida útil de las 

obras realmente terminadas, las cuales se deterioraron en menos de un año; 
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por otro lado, en el transcurso del plazo, las vías se atascaron y no se habían 

sugerido vías adicionales para que la comunidad pudiera desplazarse con 

normalidad. 

En su artículo, Entrena (2021), se analizan en primer lugar los 

diferentes tipos de proyectos de acuerdo a su regulación legal. Luego se 

señalan las barreras que el régimen de los proyectos de infraestructura locales 

comunes impone a la participación pública. Por último, debido a la falta de una 

legislación general, la participación ciudadana tiende a garantizarse cuando 

se afronta el marco de las iniciativas de planificación urbana, como ejemplifica 

un caso particular de legislación a nivel municipal. La investigación prosigue 

subrayando la Ley catalana de obras públicas, que promueve la participación 

de todos los ciudadanos en la convocatoria general de licitaciones para obras 

tanto independientes como locales.  

Además, Carpio (2020), también buscó conocer el grado de conexión 

entre la gestión municipal y la felicidad ciudadana en Cantón Baba. 

Considerando que se investigaba la asociación entre los factores "Gestión 

Municipal" y "Satisfacción Ciudadana", la estrategia de la investigación fue 

positivista, adoptando un método cuantitativo y un diseño de tipo correlacional. 

El grupo objeto de estudio estuvo conformado por 284 personas mayores de 

16 años residentes en Baba, cabecera cantonal. Las pruebas se recogieron 

mediante encuestas adaptadas a ambos parámetros y dos preguntas 

personalizadas para el grupo de participantes. Las conclusiones del estudio 

revelaron que el valor de probabilidad (bilateral) alcanzado fue de 0,013 en 

comparación con el parámetro del SPSS (1% = 0,01). Se comprobó que la 

diferencia entre ambos era superior a 0,01, lo que implica que no existe una 

relación significativa entre la gestión en los municipios y la satisfacción de los 

ciudadanos.  

Como antecedentes nacionales, Neyra (2022), trató de averiguar la 

relación entre las obras públicas y la satisfacción de los ciudadanos en la zona 

de Yorongos, donde se había evaluado a 71 ciudadanos de edades 

comprendidas entre los 18 y los 65 años mediante un diseño que no era un 

estudio experimental en el que se empleaba una técnica cuantitativa 
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transversal. Se encontró un coeficiente de correlación de 0,438, así como un 

nivel de importancia de 0,000 entre los factores, lo que indica una asociación 

sustancial y moderada, lo que implica que, si la tarea no se realiza 

adecuadamente, perjudicará e incomodará al ciudadano.  

Por su parte Hurtado (2023), utilizó un enfoque estadístico, un diseño 

no experimental y un nivel correlacional para explorar la relación entre el 

manejo administrativo de los recursos y la satisfacción ciudadana en el 

gobierno local de Chepén. Se ha determinado un valor de correlación de 

Spearman de 0,895 y un cociente de probabilidad de 0,001, lo que implica la 

existencia de una conexión esencial, directa y fuerte entre los dos 

componentes del estudio, en la cual el manejo administrativo de los recursos 

tiene un efecto ventajoso sobre la satisfacción ciudadana, lo que implica que 

mientras más favorable sea el manejo administrativo de los bienes en la 

localidad, mayor será la satisfacción ciudadana.  

En su tesis Amaro (2022), utilizó un estudio cuantitativo, de grado 

descriptivo correlacional y diseño no experimental para evaluar la asociación 

a lo largo de la gestión municipal y la felicidad ciudadana en Chamaca, distrito 

de la provincia de Chumbivilcas, con una muestra de 259 habitantes. Los 

resultados revelaron un índice de correlación de Spearman de 0,474 y un nivel 

de significación de 0,000 en todos los parámetros estudiados, lo que indica 

que están fuerte y directamente relacionados, lo que lleva a la conclusión de 

que una administración superior en los municipios conduce a una mayor 

satisfacción ciudadana.  

Por su parte Huamaní et ál. (2022), realizaron una investigación en la 

que buscaron determinar la relación entre los servicios públicos del gobierno 

local y el nivel de satisfacción de la ciudadanía en una población conformada 

por 371 ciudadanos del distrito de Tambobamba. Para lo cual realizaron un 

estudio cuantitativo, de nivel correlacional y de diseño no experimental donde 

el muestreo es probabilístico y se realizó mediante un método aleatorio 

simple. De acuerdo con el análisis realizado por los autores existe una relación 

positiva y moderada entre las variables donde el 37.7% de los pobladores 

consideran los servicios regulares y un 26.4% los consideran pésimos, lo deja 
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en evidencia que mientras haya un mal manejo de servicios y gestión pública, 

también existirá un nivel alto de insatisfacción en los ciudadanos.  

Del mismo modo, en el curso de su iniciativa, Bartra et ál. (2020), trató 

de descubrir la conexión entre el rendimiento de los proyectos 

gubernamentales y las percepciones de los residentes de Tarapoto, una zona 

de la región de San Martín. El esfuerzo de investigación no pretende ser 

experimental con un diseño basado en la correlación, el muestreo transversal 

simple y un tamaño de muestra global de 150 residentes del distrito. Se utilizó 

un método de sondeo como medio de aproximación para la recolección de la 

información, siendo el cuestionario la herramienta utilizada. Posteriormente se 

ha encontrado que existe una conexión importante a través de la realización 

de obras públicas y la satisfacción ciudadana, con un valor de 0.000 y una 

relación de Pearson de 0.769, demostrando una relación significativa y 

favorable entre los factores, indicando su dependencia.  

Como antecedentes locales se cita a Campos (2017), empleó un diseño 

no experimental, correlativo centrado y métodos estadísticos para estudiar la 

asociación dentro del gasto público realizado por el gobierno provincial de 

Chota y la satisfacción ciudadana con el crecimiento urbano entre 2015 y 

2018. En el enfoque de evaluación y análisis documental se emplearon como 

materiales el formulario de solicitud y la información contenida en la hoja. Los 

factores en cuestión tienen una correlación de Pearson de 0,748, lo que 

sugiere un vínculo medio sustancial. En consecuencia, se puede considerar 

que la inversión pública del gobierno provincial de Chota está estrechamente 

vinculada al agrado de la población con su crecimiento urbano.  

Por su parte Villanueva (2021), exploró las conexiones entre 

participación ciudadana y control social en proyectos de infraestructura en la 

región de Trujillo, evaluando a 65 usuarios. En esta investigación se adoptó 

una técnica estadística correlacional y los datos se obtuvieron utilizando una 

encuesta como medio de recolección. Los resultados indicaron un valor p de 

0,00 y un coeficiente de 0,702, mostrando que los dos parámetros tenían una 

conexión modernamente robusta y sustancial. Siempre que se establezca que 

ha habido un cambio en el compromiso ciudadano, ya sea favorable o 
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negativo, el control social sobre las mejoras de infraestructura en la región de 

Trujillo se verá afectado.  

Asimismo, Olivares (2022), utilizó un análisis cuantitativo, nivel de 

correlación y una metodología no experimental en su disertación para 

investigar una asociación entre la gestión simultánea y la eficiencia en los 

proyectos de construcción del área de gobierno local de Marcabal utilizando 

una muestra de 24 habitantes. Se utilizó el enfoque basado en entrevistas, 

sirviendo una encuesta como medio de recogida de información. Los 

resultados revelaron un coeficiente de correlación de Spearman de 0,657 

entre los factores estudiados, mostrando una asociación directa y sustancial. 

Se considera que a medida que aumente el control simultáneo, también 

aumentará la eficacia de las operaciones del gobierno local del distrito de 

Marcabal, incrementando la satisfacción de los ciudadanos.  

Por su parte Cáceres (2022), se planteó cómo se relaciona la calidad 

de los servicios con la satisfacción de los usuarios en la Municipalidad Distrital 

de Baños del Inca. Este estudio consistió en encuestar a 135 ciudadanos del 

distrito. Fue un estudio no experimental, de una sola vez, con el objetivo de 

encontrar correlaciones. Se utilizaron cuestionarios para recoger los datos, y 

los resultados revelaron una correlación de Spearman de 0,365. Concluyendo 

que la calidad del servicio no es el único factor que influye en la satisfacción 

de los ciudadanos, sino que está influida por diversas necesidades y 

dinámicas del mercado, que surgen de la comunicación con los usuarios 

orientada a garantizar la satisfacción. 

Finalmente, Campos (2023), buscó averiguar la forma en que la gestión 

municipal influye en la satisfacción de la población en la localidad de 

Huarango, región de San Ignacio, Zona de Cajamarca. El trabajo de 

investigación tiene un enfoque no controlado, de naturaleza correlacional, de 

corte transversal con muestreo estadístico en una matrícula de 337 

pobladores del distrito. Como método de recolección de datos se utilizó una 

encuesta, cuyo instrumento fue un formulario. Considerando un valor de 

correlación de 0.791, se estableció que la gestión de la municipalidad tiene un 

efecto inmediato y sustancial en la satisfacción de los pobladores del distrito, 
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así como en cada una de sus características como gestión municipal, 

realización de obras y políticas de desarrollo.  

En relación a las teorías de la variable ejecución de obras públicas. 

Primeramente, la teoría económica refiere que el gobierno municipal es 

óptimo a la hora de ofrecer determinados servicios porque es más proclive a 

saber lo que quiere su población, ser más receptivo y, como mínimo, ser igual 

de eficaz a la hora de suministrarlos en comparación con los distintos niveles 

de gobierno (Broid, 2010, p. 79). Desde este punto de vista, los objetivos de 

la administración del nuevo Estado son reformar el sector público para que 

sea más institucionalizado que colaborativo (Gaviria y Delgado, 2020, p. 10).  

Resultaría difícil para el gobierno, como proveedor de servicios a la 

población, liberarse de la responsabilidad de prestar servicios eficaces y 

seguros. Además, el gobierno no demuestra una orientación lucrativa, 

compromiso esencial para cualquier organización que pretenda competir en 

el mercado (López y Vega, 2017, p. 15). 

Por otro lado, Zhao y Morgan (2017, p. 69) presentó la teoría de los 

recursos y las capacidades, según la cual desarrolla las cualidades 

particulares de las personas, y es el mejor método para encontrar ventajas 

competitivas a largo plazo. En el día a día, los activos y las capacidades 

desempeñan un papel importante a la hora de establecer la personalidad de 

la empresa. 

En relación a las teorías de la satisfacción ciudadana, se puede 

mencionar la teoría de la no confirmación de expectativas, de acuerdo con 

esta teoría, los individuos evalúan su nivel de satisfacción contrastando lo que 

anticipan de un artículo o servicio con su eficacia real, estableciendo así lo 

satisfechos o insatisfechos que están porque yuxtapone los requisitos de 

calibre asociados a lo que un individuo va a consumir con lo que realmente 

experimenta. Shi et ál. (2004) sostienen que el rendimiento del servicio se 

caracteriza en la teoría mencionada como la evaluación subjetiva que hacen 

los consumidores del nivel del bien o servicio después de haberlo recibido. 

La teoría del contraste sugiere que los usuarios comparen el rendimiento 

real con las expectativas, determinando la satisfacción cuando el rendimiento 
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cumple o supera las expectativas. Los proveedores de servicios se consideran 

objetos que los usuarios pueden evaluar en función de sus propias 

percepciones, lo que convierte a la satisfacción en una variable dependiente 

clave en la evaluación de la calidad de los servicios públicos (Lanin & 

Hermanto, 2018, p. 3; Matraeva et ál. 2020, p. 109). 

De esta manera, observamos que el entendimiento y el método de 

aplicar la satisfacción ciudadana han experimentado transformaciones a lo 

largo de los años. Por lo tanto, se observa las teorías originadas por la 

evolución. La cuales son la Teoría del contrato social, la teoría de la no 

confirmación de expectativas, la Teoría de la elección pública, la Teoría 

institucional y la teoría del utilitarismo. 

La Teoría del contrato social, se remonta a filósofos como Thomas 

Hobbes, John Locke y Jacques Rousseau, en la que sugiere que la gente 

llegue voluntariamente a un acuerdo implícito por su gobierno, renunciando a 

algunas libertades a cambio de protección, orden y garantía de derechos 

básicos. En este contexto, la satisfacción ciudadana está estrechamente 

vinculada a la capacidad del gobierno para cumplir su parte del contrato social. 

Por lo tanto, la teoría del contrato social sirve como lente a través del cual 

examinar la relación recíproca entre los ciudadanos y su gobierno, enfatizando 

la importancia de una gobernanza que se alinee con las expectativas y el 

bienestar de los ciudadanos para la satisfacción ciudadana general. (Soto, 

2018, p. 131). 

Sobre las teorías se puede mencionar la no confirmación de 

expectativas, la cual refiere que los individuos fijan su satisfacción 

comparando expectativas que traen de otro servicio o producto con el 

desenvolvimiento real de este, y que resulta determinar si es satisfactorio o 

no, es decir, es el consumo por la expectativa versus lo real. Shi et al. (2004, 

p. 122) propone que la teoría la actuación del servicio se basa bajo una 

percepción subjetiva sobre la calidad del producto en consecuencia del 

consumo de este. 

La teoría de la elección publica, está asociada a economistas como 

James Buchanan y Gordon Tullock, en el contexto de la satisfacción 
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ciudadana, la teoría sugiere que es más probable que las personas estén 

satisfechas cuando las políticas gubernamentales se alinean con sus 

preferencias y cuando un equilibrio justo de poder previene los abusos. La 

insatisfacción puede surgir cuando los ciudadanos perciben una diferencia 

entre las acciones del gobierno y sus mejores intereses, o cuando ciertos 

grupos ejercen una influencia inapropiada. Fundamentalmente, la teoría de 

las elecciones públicas subraya la importancia de comprender las 

motivaciones individuales y la dinámica de la toma de decisiones políticas 

para anticipar e influir en los niveles de satisfacción de los ciudadanos con las 

acciones y políticas gubernamentales (Napurí, 2016, p. 114). 

De igual forma se encuentra la teoría institucional, el foco principal es 

la influencia de las estructuras y normas formales e informales en el 

comportamiento individual y organizacional. Analizar cómo las instituciones 

influyen en las expectativas y comportamientos de los ciudadanos 

(Hernández, 2010, p. 6). 

Por último, filósofos como Jeremy Bentham y John Stuart Mill 

mencionan a la teoría del utilitarismo, que gira en torno a la creencia de que 

maximizar la felicidad y el bienestar general en toda la sociedad debería ser 

el objetivo de todas las acciones y políticas gubernamentales. Los principios 

utilitarios sostienen que cuando las decisiones gubernamentales producen 

resultados favorables para la mayoría, es probable que los individuos se 

sientan contentos. Alineándose con objetivos utilitarios, la formulación de 

políticas que aumentan la calidad de vida general garantiza la igualdad de 

acceso a las oportunidades y reducen las desigualdades sociales 

contribuyendo a mayores niveles de satisfacción ciudadana (Murillo, 2022, p. 

182). 

Respecto a la ejecución de obras públicas, se define como  la 

realización de proyectos gubernamentales se refiere a las construcciones, 

estructuras o instalaciones llevadas a cabo bajo la modalidad de gestión 

pública, es decir, aquellas patrocinadas por el gobierno y cuyo objetivo 

principal es mejorar la población local (Villanueva, 2020, p. 3).  

https://elpais.com/educacion/2021-04-04/cesar-coll-coautor-del-nuevo-modelo-de-aprendizaje-escolar-en-ningun-caso-nuestra-propuesta-busca-bajar-el-nivel.html
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Similarmente, Neyra (2022) señala que un proyecto público comprende 

toda obra de edificación, transformación, conservación o demolición de un 

inmueble; así como las operaciones de las asociadas al mismo, realizadas por 

una organización estatal o no estatal para o con fines de beneficio de un 

ciudadano medio. 

OSCE (2019) lo define como el proceso de realización de una actividad 

programada y exhaustiva a través de los registros de un expediente técnico, 

realizándose bien por gestión directa o bien mediante un contrato; una vez 

alcanzado dicho acuerdo, su recepción es la aceptación parcial o total de lo 

diseñado y cumplido (Luciano et ál., 2022, p. 182). 

La inversión pública es un factor crucial en el crecimiento económico y 

financiero, ya que altera factores relacionados con los beneficios rentables y 

el movimiento comercial. Estos beneficios pueden aprovecharse para 

impulsar el crecimiento empresarial o crear nuevas empresas, mejorando así 

su posicionamiento en el mercado comercial. Al aprovechar estos beneficios, 

los individuos pueden sacar provecho de cambios significativos y capitalizar 

el potencial de crecimiento económico (Huacchillo et ál., 2020, p. 351). 

Se refiere al hecho de que un sistema de contratación pública corrupto 

presenta diversas síntomas y signos; tal es el caso, la calidad de los proyectos 

públicos posiblemente verse reducida, así como los fondos públicos al ser 

desviados en otros proyectos fundamentales para el logro de objetivos. Lo que 

se traduce en un aumento de la pobreza y la desigualdad. Por lo tanto, la 

corrupción debilita el Estado y ocasiona la desconfianza pública en el gobierno 

y los mercados, limitando el desarrollo económico (Vílchez et ál., 2020, p. 1; 

Fazekas & Kocsis, 2020, p. 8). 

Respecto a las dimensiones la variable 1 que le corresponderían a la 

ejecución de obras públicas se discute las siguientes: 

La primera dimensión, expediente técnico es un documento integral que 

recopila sistemáticamente información técnica esencial relacionada con un 

proyecto o construcción específica que lleva a la adecuada ejecución de la 

obra. El contenido del expediente técnico tiene una importancia particular en 

el despliegue de la obra, por lo que es esencial que la organización seleccione 
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adecuadamente a la consulta de obra que se encargara de su elaboración, 

con el fin de prevenir las controversias que se generen durante la etapa de 

ejecución contractual, las cuales, en la mayoría, resultan de lagunas en la 

elaboración del expediente técnico (OSCE, 2015, p. 19). 

En la dimensión de recepción de la obra, es el reconocimiento formal por 

parte del comitente del trabajo realizado de manera satisfactoria y de acuerdo 

con los términos establecidos en el contrato, es decir, la aceptación de la obra 

ejecutada. La recepción de una obra está influenciada por varios factores 

como la calidad, la relevancia y la alineación de la obra con las expectativas 

de su audiencia (Ministerio de desarrollo social e inclusión social, 2020, p. 8). 

En cuanto a la tercera dimensión liquidación de la obra, en términos más 

amplios, también puede estar relacionado con la resolución de desacuerdos 

o conflictos que puedan surgir a lo largo del desarrollo del trabajo, asegurando 

que todas las partes involucradas lleguen a un entendimiento o acuerdo 

satisfactorio. Abarcar los aspectos financieros o contractuales relacionados 

con el trabajo también puede ser considerado como parte de la liquidación del 

trabajo, no solo la realización física de las tareas (Ministerio de desarrollo 

social e inclusión social, 2020, p. 9). 

Debe considerarse que el entorno social son las circunstancias que 

determinan los intercambios, los retos y las conexiones que conforman el 

marco de la sociedad. La frase "contexto social" puede referirse a la clase 

social de una persona, que se refiere a su lugar dentro de los estratos sociales. 

También abarca el entorno sociopolítico, las ideas comunes y, finalmente, los 

rasgos distintivos de un país. Es necesario examinar y comprender cada uno 

de estos factores dentro de sus entornos únicos (Laforest et ál., 2021; Biddau 

et ál., 2023, p. 5). 

Acerca de la satisfacción del ciudadano, Mora et ál. (2022) define como 

el resultado de proporcionar un remedio a un problema o cuestión, calmando 

y persuadiendo mediante una explicación sólida, el escepticismo o la queja 

que se había establecido. En este caso, la satisfacción se define como la 

explicación, la práctica o el método mediante el cual se calma y se aborda por 

completo un agravio, un sentimiento negativo o una razón opuesta. 
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Según Mora et ál. (2022) señala que la satisfacción muestra hasta qué 

punto un individuo disfruta o detesta el producto o servicio después de 

utilizarlo y teniendo en cuenta las repercusiones esperadas. Constituye un 

fenómeno que se produce como resultado del consumo de un servicio. En 

términos de operacionalización, la idea de satisfacción se integra en la 

evaluación de las actitudes, ya que puede valorarse como el número total de 

satisfacciones particulares con los numerosos aspectos del artículo o servicio 

en cuestión que el individuo ha incluido previamente (Ashworth & Bourassa, 

2020). De manera similar, Van de Walle (2018) sostiene que es el nivel de 

satisfacción, aceptación o disfrute que los residentes sienten hacia los 

servicios, las iniciativas gubernamentales y el nivel general de vida en su 

ciudad o sociedad. 

Por otro lado, la variable 2, satisfacción ciudadana se define como el 

proceso cognitivo subjetivo, y como tal, se encuentra sujeto a la percepción 

individual de cada ciudadano, en especial si se trata de la ejecución de una 

construcción pública o una prestación del Estado.  

La satisfacción también puede evaluarse en términos de calidad del 

servicio. Las evaluaciones subjetivas de un servicio público, como la 

satisfacción, no siempre representan los verdaderos atributos o la eficacia del 

servicio en cuestión (Van Ryzin, 2008, p. 3), y los índices de satisfacción se 

ven afectados por variables distintas de la calidad del servicio. Esto implica 

que el aumento de la calidad del servicio puede no traducirse constantemente 

en mayores niveles de satisfacción. Recientes trabajos experimentales en el 

sector gubernamental han demostrado que los juicios de satisfacción no están 

sistemáticamente relacionados con el rendimiento y son susceptibles de 

sesgos cognitivos, sobre todo cuando se trata de servicios más abstractos 

(Anabila, 2022, p. 5).  

Por último, se puede mencionar el rol del efecto, dentro de la satisfacción 

de los servicios públicos. Una constatación recurrente en la literatura sobre 

satisfacción pública es que los ciudadanos tienden a valorar mucho más unos 

servicios públicos concretos que los servicios públicos en general o el sector 

público en su conjunto, y que su confianza general en el gobierno suele ser 
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menor que su satisfacción con los servicios públicos (Cordes & Vogel, 2023, 

p.43). Los ciudadanos tienen ciertas predisposiciones hacia el sector público, 

o incluso actitudes estereotipadas. Cuando no se les pide explícitamente que 

piensen en una organización o experiencia de servicio público muy específica, 

estas actitudes más generales desempeñan un papel más importante (Marvel, 

2016; He & Ma, 2021, p. 145). 

Los ciudadanos están más satisfechos con los servicios de mayor 

calidad cuando sus expectativas son las mismas, y viceversa. La calidad de 

los servicios suele medirse por determinadas características, como la 

amabilidad, la eficacia, la capacidad de respuesta, la personalización, etc. 

Estas características contribuyen a la percepción del rendimiento, que está 

relacionada con la satisfacción de los ciudadanos. (Ma & Zheng, 2017, p. 2). 

La satisfacción de los ciudadanos es un indicador crucial de la calidad 

de los servicios de una institución, que revela la percepción que tienen los 

ciudadanos de los servicios públicos regionales y nacionales. Es una variable 

dependiente clave en los estudios sobre la administración regional. La 

satisfacción laboral se define como una respuesta a las expectativas, el 

producto o el consumo, que se produce en un momento determinado.  

Respecto a las dimensiones de la variable 2 que le corresponderían a la 

satisfacción ciudadana se discuten sus dimensiones: 

La primera dimensión, considerando el término participación ciudadana 

en el sector público sugiere la naturaleza socialmente construida del proceso 

de elaboración de políticas gubernamentales. Es un derecho, una obligación 

y un añadido a los métodos existentes de representación en política (CEPAL, 

2020, p. 1). Involucrar a los ciudadanos en una fase temprana de la gestión 

de las políticas públicas ofrece varias ventajas en la relación gobierno-

ciudadano. Aumenta la legitimidad de las políticas públicas, refuerza su 

eficacia y su adhesión al Estado de derecho, y desempeña un papel de 

educación y atenuación de posibles conflictos (Tognoli, 2021, p. 1). Al mismo 

tiempo la participación ciudadana involucra a los diversos métodos y procesos 

que permiten a los miembros de la sociedad civil implicarse en la elaboración 
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de iniciativas públicas, con el objetivo de garantizar que estas decisiones se 

ajustan a sus intereses, sean individuales o grupales (Carpio, 2015, p. 11). 

En la dimensión de confiabilidad, el concepto teórico menciona que esta 

es de suma importancia porque los procesos en este contexto requieren un 

elevado nivel de automatización y poco espacio para el error común. La 

confiabilidad es un atributo buscado no solo en las herramientas y en los 

sistemas de producción, sino que se extiende a la totalidad de las 

organizaciones y sus marcas afiliadas (Suchek et ál., 2021, p. 3687). 

En cuanto a la tercera dimensión, contexto social, hace referencia al 

entorno que influye en las experiencias, problemas e interacciones de las 

personas dentro de una comunidad. Como todos están interconectados e 

influye en los modos de vida de los ciudadanos, hay varios factores como la 

educación, el medio ambiente, la cultura, las organizaciones, la atención 

médica, la economía, la vivienda y el bienestar social que son importantes en 

este contexto (Montufar et ál., 2021; Wood et ál., 2022, p. 428). 

Del mismo modo, la comprensión de la historia normativa es esencial, al 

igual que la información obtenida durante el procedimiento, para producir 

eficaz que se organiza y gestiona.  

Finalmente, de acuerdo a la base legal de la variable 1: Ejecución de obras 

públicas, se tiene cuenta el Texto Único Ordenado (TUO) de la Ley de 

Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-

2019, publicada en el diario El Peruano el 13 de marzo del 2019, el 

Reglamento de la Ley de Contrataciones del estado, aprobado con Decreto 

Legislativo 344-2018-EF, publicada en el diario El Peruano el 31 de diciembre 

del 2018 y la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado, publicada en el 

diario oficial El Peruano el 11 de julio del 2014 con el objetivo de promover y 

regular las contrataciones de bienes, servicios y obras por parte del gobierno 

peruano y sus entidades públicas. 

La referida ley en el artículo 176 hace referencia a las condiciones para el 

inicio del plazo de la ejecución de la obra. 
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Siendo la base legal de la variable 2, la satisfacción ciudadana, el 

Congreso de la Republica mediante el Decreto Supremo N° 030-2002-PMC 

dispuso la ley N° 27658 expuesta el 3 de mayo de 2002, ley de Marco de 

Modernización de la Gestión del Estado, que tiene como finalidad aumentar 

la eficiencia de las operaciones gubernamentales, lo que en última instancia 

conduce a la mejora de los servicios al ciudadano mediante la priorización y 

optimización de la utilización recursos estatarios. 

El apartado “Obligaciones de los servidores y funcionarios del Estado” 

del artículo 11 de esta ley establece los fines que deben perseguir los 

empleados y servidores públicos durante la ejecución de sus 

responsabilidades. Estos objetivos se centran principalmente en satisfacer las 

necesidades de los ciudadanos brindándoles servicios imparciales, 

oportunos, confiables, predecibles y rentables. Además, se preocupa de 

proporcionar con prontitud la información que se le requiere y, en definitiva, 

de someterse al escrutinio continuo de la población, tanto en lo que respecta 

a sus funciones oficiales como a sus bienes o negocios personales. 
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III. METODOLOGÍA

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación: 
Se escogió la aplicada, la cual se define como aquella cuyo 

objetivo es obtener nueva información para resolver problemas 

tangibles y prácticos (Leppink, 2017, p. 97). Dado ello, la 

investigación es de tipo aplicada ya que a través de los 

conocimientos obtenidos de esta se pretende resolver 

problemáticas encontradas en la institución y así aportar a la 

localidad y ciencia. Los resultados obtenidos serán beneficiosos 

para mejorar la ejecución de obras públicas y la satisfacción 

ciudadana en la municipalidad distrital de Cajamarca.  

3.1.2. Diseño de investigación: 
El diseño de estudio fue no experimental porque obedece la 

premisa principal que las variables no deben ser manipuladas o en 

caso contrario sea de mucha complejidad hacerlo; y transversal al 

analizar y recopilar información en un lapso de tiempo (Baena, 2017, 

p. 17).

Respecto al objetivo y a la unidad de análisis de la inversión 

pública de una municipalidad, se optó por un enfoque cuantitativo. 

La investigación cuantitativa se refería a una variedad de 

metodologías utilizadas para llevar a cabo investigaciones 

sistemáticas de cuestiones sociales utilizando datos estadísticos o 

numéricos. En consecuencia, implicaba la medición y presupone que 

lo estudiado podía ser cuantificado. Se pretendía recopilar datos a 

través de la medición, analizar los datos para encontrar patrones y 

correlaciones, y validar las mediciones recopiladas (Baena, 2017, p. 

34). 

Del mismo modo, se trató de un estudio correlacional, ya que 

en este tipo de estudio se ofrece una hipótesis que propone un 

vínculo entre dos o más variables. Los enfoques estadísticos 

inferenciales se utilizan para generalizar los resultados del estudio y 



20 
 

beneficiar a la población en general (Gallardo, 2017, p. 53). Siendo 

el diseño lo siguiente: 

Figura 1 

Correlación entre dos variables 

 
Dónde: 

M = # Muestra 

O1 = Resultados de obras públicas 

O2 = Resultados de satisfacción ciudadana 

 r = Relación estadística 

3.2.     Variables y Operacionalización 

Variable 1: Ejecución de obras públicas 
● Definición conceptual: La acción de obtener un servicio o 

producto, que consiste en acciones destinadas a la construcción de 

la industria y financiadas con fondos públicos, con el objetivo de 

colmar las carencias de la ciudadanía (OSCE, 2019, p. 19), esta 

definición se encuentra en el anexo 2, texto único ordenado y su 

marco normativo con fecha de aprobación. 
● Definición Operacional: Para medir, se construyó un cuestionario 

de 18 preguntas tomando en cuenta lo establecido por la 

Contraloría General de la República (2019), la variable está 

compuesta por las siguientes dimensiones; Expediente técnico, 

Recepción de la obra y Liquidación de la obra. Posteriormente, los 

hallazgos fueron presentados a través de tablas, concluyendo con 

las observaciones y recomendaciones finales del estudio. 

● Indicadores 

- Expediente 

- Planos 
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- Presupuesto 

- Ejecución 

- Plazos de ejecución 

- Control de la calidad 

- Expediente de liquidación 

- Saldo económico 

● Escala de medición: Se midió la percepción de desacuerdo o de 

acuerdo del entrevistado. Las respuestas del entrevistado tuvieron 

los valores: 1, que indica 'Nunca', 2 significa 'Casi nunca', 3 

corresponde a 'A veces', 4 denota 'Casi siempre' y 5 significa 

'Siempre'. 

Variable 2: Satisfacción ciudadana 
● Definición conceptual: Grado de contento, complacencia o 

felicidad experimentado por los ciudadanos en relación con los 

servicios, políticas públicas, y la calidad de vida en su comunidad 

o sociedad en general (Van de Walle, 2018, p. 8). 
● Definición Operacional: Para medir, se construyó un cuestionario 

de 16 preguntas tomando en cuenta lo establecido por la 

Contraloría General de la República (2019), la variable está 

compuesta por las siguientes dimensiones; Participación 

ciudadana, Confiabilidad y Contexto social. Luego los resultados se 

mostraron por medio de tablas, para terminar con las conclusiones 

y recomendaciones del estudio. 
● Indicadores 

- Tiempo de selección de materiales 

- Plazo de la obra 

- Plazo de obra terminada 

- Consecución del contrato  

- Planificación de la obra pública 
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- Presupuesto asignado  

- Selección y costo de materiales  

- Monitoreo de la ejecución  

- Entrega y recepción de las obras  

- Mano de obra calificada 

- Administración de los materiales 

- Supervisión  

- Control de calidad  

● Escala de medición: Se midió la percepción de desacuerdo o de 

acuerdo del entrevistado. Las respuestas del entrevistado tuvieron 

los valores: 1, que indica 'Nunca', 2 significa 'Casi nunca', 3 

corresponde a 'A veces', 4 denota 'Casi siempre' y 5 significa 

'Siempre'. 
3.3.    Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1. Población 
En un estudio, la población fue el grupo de personas al que 

deben ser aplicables y válidas las conclusiones y soluciones al reto 

científico. En otras palabras, ayuda a reducir la población a 

aquellos que están cualificados para participar en el estudio (Brow 

et al., 2017, p. 154). La población que participó en la presente 

investigación fue de 160 personas que han sido beneficiarias y que 

habitan en la comunidad donde se desarrolló el proyecto de 

investigación, quienes facilitaron los datos de las variables de la 

tesis.  

● Criterios de inclusión: 

Ciudadanos con más de 6 meses de residencia en el distrito  

Ciudadanos que hayan dado el consentimiento informado  

Ciudadanos mayores a 18 años  
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● Criterios de exclusión 
Ciudadanos menores de 18 años  

Ciudadanos que no hayan firmado el consentimiento 

informado ya que no podrán participar.  

Ciudadanos con menos de 6 meses de residencia en el 

distrito  

 

3.3.2. Muestra  
Es una selección particular de individuos o elementos 

tomados de una población más amplia que será objeto de estudio. 

En caso los hallazgos a partir de esta muestra deseen aplicarse de 

manera más amplia, es relevante que la muestra sea 

representativa de la población determinada. Para lograr esta 

representatividad, es crucial definir de manera precisa los criterios 

que determinarán qué individuos se incluyen en la muestra y cuáles 

se excluyen. Además, es fundamental emplear métodos de 

selección de la muestra apropiados para garantizar que esta refleje 

adecuadamente las características de la comunidad o población en 

estudio (Brow et ál., 2017, p. 154). Para el estudio se abordó a 114 

ciudadanos que estén dentro de los criterios de inclusión y 

exclusión, este cálculo se encuentra en el anexo 04. 

3.3.3. Muestreo  
De igual manera, se empleó un enfoque de muestreo 

aleatorio o probabilístico. La finalidad principal de este método de 

muestreo es asegurar que cada individuo de la población de interés 

tenga una probabilidad igual de ser seleccionado para constituir a 

la muestra que equivale a 114. En otras palabras, la decisión de 

incluir a un sujeto específico en la muestra se toma de manera 

independiente de las decisiones relativas a otros individuos de la 

población (Otzen y Manterola, 2017, p. 228). Tomando en 

consideración lo anterior, para motivo de la investigación, la 

muestra se calculó con la fórmula algorítmica matemática 
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obteniendo un total de 114 encuestados para que los resultados de 

los análisis estadísticos sean representativos. 

 

3.3.4. Unidad de análisis 
Es el ciudadano de la Municipalidad Distrital de Cajamarca.  

3.4.    Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

Se usó encuestas como técnica de recolección de datos, la cual 

facilita la evaluación de la situación real del objeto de estudio. Esta 

evaluación se basó en la información dados de los residentes del distrito 

de Cajamarca, ubicado en el departamento de Cajamarca, donde se 

llevaron a cabo obras públicas durante el último período pública estatal 

(White, 2022, p. 4). 

En ese contexto la técnica propia para la fase de recopilación de 

información fue la encuesta Kumar (2017, p. 20). La técnica de recolección 

de datos tiene la finalidad de identificar la situación real del objeto de 

investigación. En este caso, se obtuvo esta información a través de los 

aportes proporcionados por los habitantes. 

Para la elección de las herramientas de recopilación de datos, se 

tuvieron en cuenta la naturaleza del problema en cuestión y sus objetivos 

específicos. En consecuencia, se decidió utilizar un cuestionario como 

instrumento principal. Entonces se emplearon preguntas cerradas que 

incluían categorías u opciones de respuesta previamente definidas. Se 

utilizó la escala Likert, que permitió a los encuestados expresar su grado 

de acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones de carácter actitudinal. Las 

alternativas de respuesta se codificaron numéricamente, lo que posibilitó 

la evaluación de cada variable estudiada y la ordenación de los eventos 

según la perspectiva particular de los encuestados que va desde: 1 = 

Nunca, 2= Casi Nunca, 3= A veces, 4=Casi siempre y 5= Siempre para 

cada variable, al mismo tiempo con niveles de rango desde el bajo, regular 

y alto, los instrumentos utilizados están ubicados en el anexo 3. 

Entonces, se llevó a cabo la validación mediante la participación de 

expertos que evaluaron la idoneidad de las preguntas desarrolladas para 
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la visualización en cuestión ubicadas en el anexo 5. Como resultados del 

análisis fueron esenciales para hallar si son adecuados los instrumentos 

para su uso. Primeramente, se buscó a los expertos para que llenarán los 

formularios de validación proporcionados por el autor, apegándose a los 

lineamientos establecidos en la guía de investigación universitaria. Los 

peritos realizaron una revisión exhaustiva de cada instrumento y aportaron 

observaciones relevantes en los expedientes designados. 

Posteriormente, la información fue recolectada nuevamente y puesta en 

un banco de datos desarrollado en Excel, lo que permitió realizar el 

análisis V de Aiken. En el primer instrumento, cuestionario de ejecución 

de obras públicas, el análisis arrojó valores cercanos a la unanimidad 

(v=0,75), razón por la cual se considera que todos los ítems son válidos. 

En cuanto al cuestionario de satisfacción ciudadana, los ítems están 

considerados dentro del valor adecuado, por lo que se considera al 

instrumento en general como válido (v=0,75). 

En cuanto a la confiabilidad, la cual se usó el estadígrafo de Alfa 

de Cronbach, teniendo que tanto el Cuestionario de ejecución de obras 

públicas (0,85) como el Cuestionario de Satisfacción ciudadana (0,87) 

poseen una muy alta probabilidad de medir respuestas estables en el 

tiempo, por lo que se concluye que el instrumento posee una alta fiabilidad 

para que se aplique en la muestra seleccionada que se observa en la parte 

de resultados, estos cálculos se encuentran en el anexo 05. 

3.5.    Procedimientos 

Se examinaron tesis de posgrado y artículos indexados 

relacionados con el tema de estudio, centrándose en las variables, que 

incluían tanto las características de las obras en curso hasta la fecha como 

los diferentes enfoques de estas obras. Además, se llevó a cabo un 

proceso de encuesta diseñada de acuerdo con los objetivos y categorías 

de interés, en la cual se formularon preguntas relacionadas con las 

variables y otras relacionadas con la segunda variable, todas ellas con 

respuestas que utilizan una escala Likert. 
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Los instrumentos utilizados se desarrollaron de acuerdo a los 

establecido en el marco teórico, asegurando que fueran válidos y 

confiables para el uso previsto mediante la validacion de los jueces y la 

prueba de confiabilidad haciendo uso de una prueba piloto. 

Se procedió entonces a seleccionar y analizar los datos recopilados 

a partir de los instrumentos utilizados. Una vez obtenidos los resultados, 

se llevaron a cabo análisis y discusiones relevantes. Finalmente, se 

presentaron las conclusiones y recomendaciones correspondientes. 

3.6.     Método de análisis de datos 

Habiendo garantizado la precisión y validez de los datos de la 

encuesta, se creó una base de datos en Excel. Luego, se revisó 

minuciosamente para verificar que no faltara ninguna celda y que no 

hubiera imprecisiones estadísticas. Esta revisión resultó fundamental para 

asegurarse de que todos los datos de la investigación se hubieran 

registrado correctamente. 

Una vez recopilados los datos, se utilizaron análisis descriptivo 

mediante IBM SPSS versión 25. Las variables se representaron en 

gráficos y tablas, así como sus dimensiones e información 

sociodemográfica de la muestra. 

La utilización de pruebas de normalidad jugó un papel crucial en 

nuestro análisis inferencial, ya que proporcionaron información sobre la 

distribución de los datos, ayudando en la evaluación de su normalidad. 

Esta evaluación fue fundamental para decidir el enfoque estadístico 

adecuado. Posteriormente se optó por el estadístico de la prueba Rho de 

Spearman para analizar las correlaciones entre variables. Tras el 

establecimiento de estas correlaciones, se procedió a evaluar hipótesis, 

logrando con éxito los objetivos propuestos y derivando conclusiones 

significativas del estudio. 

3.7.     Aspectos éticos 

Se respetó las condiciones éticas que exige la Universidad Cesar 

Vallejo promovidas en sus documentos oficiales. Respecto a las normas 
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APA 7ma edición, se realiza la redacción estrictamente de acuerdo a la 

Guía de elaboración de trabajos conducentes a grados y títulos de la 

Universidad César Vallejo. Se describe que se está tomando en 

consideración los principios éticos como el respeto por las personas, 

confidencialidad y justicia social. Por último, se estima las sugerencias 

ofrecidas por el asesor de tesis. Se denota con entereza que la 

investigación no es plagio y los datos son extraídos de la realidad sin 

modificaciones. El consentimiento informado está ubicado en el anexo 4.  
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo 
Luego de recolectar los datos, los mismos fueron registrados en una 

hoja de cálculo Excel y posteriormente importados al software SPSS v.22 

para realizar un análisis descriptivo de las variables y sus respectivas 

dimensiones. A continuación, se presentan los resultados derivados de las 

tablas de frecuencia. 

Tabla 1 

Ejecución de obras públicas 

 Niveles Baremos N % 

Variable: 
Ejecución 
de obras 
publicas 

Bajo 18 – 42 1 0,9 

Regular 43 – 67 101 89,4 

Alto 68 – 92 11 9,7 

D1: 
Expediente 

técnico 

Bajo 6 – 14 1 0,9 

Regular 15 – 23 95 84,1 

Alto 24 – 32 17 15 

D2: 
Recepción 
de la obra 

Bajo 6 – 14 2 1,8 

Regular 15 – 23 97 85,8 

Alto 24 – 32 14 12,4 

D3: 
Liquidación 
de la obra 

Bajo 6 – 14 4 3,5 

Regular 15 – 23 96 85 

Alto 24 – 32 13 11,5 
Nota: Elaboración propia 

Los resultados de la encuesta centrada en la variable inicial revelan 

que con una mayoría significativa – precisamente el 89,4% de los 

encuestados, lo que se traduce en 101 ciudadanos encuestados del distrito 

de Cajamarca en el año 2022, expresan que la implementación de obras 

públicas se clasifica en regular o normal. Por el contrario, un claro 9,7% de 

los encuestados opina que la ejecución de obras públicas en el distrito es 

superior. Curiosamente, solo un ciudadano entre los encuestados reporta la 

percepción de que las obras públicas son bajas.  
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Si se centra la atención en la dimensión de recepción de la obra, resulta 

evidente que la mayoría, que comprende el 85,8% de los encuestados 

(equivalente a 97 personas), considera que la recepción de obras públicas es 

normal.  Por el contrario, el 12,4% de los participantes opinaron que la recepción 

es alta. Un pequeño porcentaje de 1,8& representado por 2 encuestados 

consideraron que es bajo.  

Al dirigir escrutinio hacia la dimensión de la recepción del trabajo, emerge 

una tendencia discernible. En concreto, una mayoría, que constituye 

precisamente el 85,8% de los participantes encuestados, equivalente a unas 

notables 97 personas, sostiene la perspectiva de que la recepción de obras 

públicas se encuentra dentro de los límites de la normalidad. Por el contrario, un 

segmento distinto, que representa el 12,4% de los participantes, afirmó que la 

acogida es elevada. En una perspectiva contrastante, un porcentaje marginal del 

1,8%, representado por sólo dos encuestados, sugirió que la recepción de obras 

públicas se caracteriza por un nivel más bajo. 

Finalmente, dentro de la dimensión de liquidación de la obra, una 

proporción sustancial, precisamente el 85% de los encuestados, equivalente a 

una cohorte significativa de 96 encuestados afirma que esta dimensión se alinea 

con un estándar regular. Al mismo tiempo, un apreciable 11,5% de los 

encuestados expresó su convicción de que el acuerdo alcanza un nivel alto. Por 

el contrario, una fracción más modesta, representada por sólo cuatro 

ciudadanos, percibió que la dimensión de la liquidación en un nivel inferior. 

 

Tabla 2 

Satisfacción ciudadana 

 Niveles Baremos N % 

Variable: 
satisfacción 
ciudadana 

Bajo 16 – 37 3 2,7 

Regular 38 – 59 99 87,6 

Alto 60 – 81 11 9,7 

D1: 
Participación 
ciudadana 

Bajo 5 – 11 4 3,5 

Regular 12 – 18 84 74,3 

Alto 19 – 25 25 22,1 
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D2: 
Confiabilidad 

Bajo 5 – 11 2 1,8 

Regular 12 – 18 89 78,8 

Alto 19 – 25 22 19,5 

D3: Contexto 
social 

Bajo 6 – 14 5 4,4 

Regular 15 – 23 90 79,6 

Alto 24 – 32 18 15,9 
Nota: Elaboración propia 

Al analizar los datos de la variable satisfacción laboral, sale a la luz 

una tendencia predominante. En términos explícitos, una abrumadora 

mayoría, que constituye el 87,6% de la población encuestada (precisamente 

99 personas de la ciudad de Cajamarca), afirma que existe un nivel 

notablemente regular de satisfacción laboral. Por el contrario, un grupo 

comparativamente más pequeño, que asciende al 9,7%, sostuvo que la 

perspectiva que la satisfacción laboral alcanza niveles elevados. Además, 

un pequeño porcentaje, precisamente el 2,7%, expresado por 3 

encuestados, expresó que la satisfacción laboral se caracteriza por un nivel 

más bajo.  

En cuanto al nivel de participación de ciudadanía dentro de la variable 

satisfacción ciudadana, una mayoría sustancial, precisamente el 85% de los 

encuestados, equivalente a 96 participantes, percibe que esta dimensión se 

alinea con un estándar considerado normal. Por el contrario, el 11,5% de los 

encuestados opinaron que el acuerdo es satisfactoriamente alto, lo que 

indica una valoración positiva. Sorprendentemente, sólo cuatro ciudadanos 

creen que la dimensión de liquidación cae en la categoría de estándares 

bajos. Pasando nuestro enfoque a la dimensión de confiabilidad, un 

sustancial porcentaje que comprende el 78,8% de los ciudadanos, 

exactamente 89 individuos, consideró que el nivel de confiabilidad está 

dentro de los límites de la regularidad. Por el contrario, el 19,5% de los 

encuestados expresa un punto de vista que lo sitúa en la categoría de "alta" 

fiabilidad. Por el contrario, apenas dos ciudadanos encuestados perciben 

que esta dimensión se caracteriza por un bajo nivel de fiabilidad. Finalmente, 

la dimensión del contexto social, que representa la satisfacción laboral, se 

muestra que un predominante 79,6% de los encuestados, es decir, unas 90 
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personas, perciben el nivel dentro del ámbito de la regularidad. Al mismo 

tiempo, se observa una tendencia menos pronunciada pero discernible entre 

quienes postulan que el nivel de contexto social es elevado, lo que 

representa el 15,9% de los encuestados. En contraste, un segmento más 

pequeño, que constituye el 4,4% o precisamente cinco ciudadanos de 

Cajamarca, afirman experimentar un nivel "bajo" dentro de la dimensión del 

contexto social.   
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Análisis inferencial  

Tabla 3 

Prueba de distribución normal 

Variable 
Kolmogórov-Smirnov 

Valor gl Sig. 

Ejecución de obras públicas 0.085 113 0.044 

Satisfacción ciudadana 0.138 113 0.000 
Nota: Elaboración propia 

En la tabla 3, se observa que estimó usar el estadígrafo de 

Kolmogórov-Smirnov puesto que se contó con una muestra mayor a 50. En 

cuanto a sus resultados, se encontró una significancia menor a 0.05, por lo 

que se traduce a utilizar análisis paramétricos como lo es el Rho de 

Spearman ante estudios correlacionales. 

Ho:  No existe relación entre la ejecución de obras públicas y la 

satisfacción ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022. 

H1: Existe relación entre la ejecución de obras públicas y la 

satisfacción ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022. 

Tabla 4 

Contrastación general ejecución de obras públicas y la satisfacción ciudadana 

  
    

Ejecución 
de obras 
públicas 

Satisfacción 
ciudadana 

Ejecución de 
obras 

públicas 

Coeficiente de 
Spearman 1 .207 
P - valor  .028 
N 113 113 

Satisfacción 
ciudadana 

Coeficiente 
Spearman .207 1 
P- valor .028  
N 113 113 

Nota: Elaboración propia 

Utilizando el software SPSS versión 25 y realizando un análisis de 

correlación Rho de Spearman, se logró un coeficiente de correlación de 



33 
 

0.207 con un nivel de significancia de 0,028. Este resultado llevó a aceptar 

la hipótesis alternativa y afirmar la existencia de una asociación o relación 

pequeña entre la ejecución de obras públicas y la satisfacción ciudadana. 

Esta relación directa sugiere que mejorar la ejecución de obras públicas tiene 

un impacto en el mejoramiento de la satisfacción ciudadana de los habitantes 

de Cajamarca en el año 2022. 

Tabla 5 

Prueba de normalidad para expediente técnico y la satisfacción ciudadana 

Variable 
Kolmogórov-Smirnov 

Valor gl Sig. 

Expediente técnico 0.100 113 0.008 

Satisfacción ciudadana 0.138 113 0.000 
 

Se tomó la decisión de emplear el estadístico de Kolmogórov-Smirnov 

para el análisis, teniendo en cuenta un tamaño de muestra superior a 50. Los 

resultados revelaron un nivel de significancia inferior a 0,05, lo que sugiere la 

conveniencia de aplicar pruebas no paramétricas, como el coeficiente de 

correlación de Spearman, en estudios centrados en las correlaciones. 

Ho:  No existe una relación significativa entre el expediente técnico y 

la satisfacción ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022. 

H1: Existe una relación significativa entre el expediente técnico y la 

satisfacción ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022. 

Tabla 6 

Contrastación expediente técnico y la satisfacción ciudadana 

  
    

Expediente  
técnico 

Satisfacción  
ciudadana 

  
Expediente  

Técnico 

Coeficiente de 
Spearman 1 .182 
P - valor  .053 
N 113 113 
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Satisfacción  
ciudadana 

Coeficiente de 
Spearman .182 1 
P- valor .053  
N 113 113 

Nota: Elaboración propia 

Los resultados hallados del estudio muestran que no existe una 

correlación entre el expediente técnico y la satisfacción ciudadana ya que se 

muestra un valor significativo de 0.182 y un nivel de significancia de 0.053, 

que está por encima del umbral de 0,05, lo que indica que la hipótesis nula 

debe ser aceptada. Esto significa que los cambios en el expediente técnico 

no tienen un impacto en la satisfacción ciudadana en el distrito de Cajamarca 

y viceversa. 

Tabla 7 

Prueba de normalidad para recepción de la obra y la satisfacción ciudadana 

Variable 
Kolmogórov-Smirnov 

Valor gl Sig. 

Recepción de la obra 0.120 113 0.000 

Satisfacción ciudadana 0.138 113 0.000 
 

Debido a un tamaño de muestra superior a cincuenta, el estudio optó por 

la estadística de Kolmogórov-Smirnov. La significancia de los datos por debajo 

de 0,05 sugiere la idoneidad de emplear pruebas no paramétricas, como la 

correlación de Spearman, en el ámbito de la investigación correlacional.  

Ho:  No existe una relación significativa entre la recepción de la obra 

y la satisfacción ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 

2022. 

H1: Existe una relación significativa entre la recepción de la obra y la 

satisfacción ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022. 

Tabla 8 

Contrastación recepción de la obra y la satisfacción ciudadana 
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Recepción 
de  

la obra 

Satisfacción  
ciudadana 

Recepción 
de  

la obra 

Coeficiente de 
Spearman 1 .143 
P - valor  .131 
N 113 113 

Satisfacción  
ciudadana 

Coeficiente de 
Spearman .143 1 
P- valor .131  
N 113 113 

Nota: Elaboración propia 

Los resultados hallados del estudio muestran que no existe una 

correlación entre la recepción de la obra y la satisfacción ciudadana de 

Cajamarca que muestra un coeficiente de correlación de 0.143 y una 

significancia de 0.131, que está por encima del umbral de 0,05, lo que indica 

que la hipótesis alternativa debe ser rechazada. Esto significa que los 

cambios en la recepción de las obras no tienen un impacto en la satisfacción 

ciudadana del distrito. 

Tabla 9 

Prueba de normalidad para la liquidación de la obra y la satisfacción ciudadana 

Variable 
Kolmogórov-Smirnov 

Valor gl Sig. 

Liquidación de la obra 0.105 113 0.004 

Satisfacción ciudadana 0.138 113 0.000 
 

Los valores obtenidos tanto para el estadístico como para la significancia, 

siendo este último inferior a 0,05, implican una distinción notable entre la 

distribución observada y la esperada. Esto apunta a la ausencia de una 

distribución específica en los datos, lo que subraya la necesidad de emplear 

pruebas no paramétricas como la correlación de Spearman. 

Ho:  No existe una relación significativa entre la liquidación de la obra 

y la satisfacción ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 

2022. 



36 
 

H1: Existe una relación significativa entre la liquidación de la obra y la 

satisfacción ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022. 

Tabla 10 

Contrastación liquidación de la obra y la satisfacción ciudadana 

  
    

Liquida-
ción de 
la obra 

 Satisfacción  
ciudadana  

Liquidación de 
la obra 

Coeficiente de 
Spearman 1 

 
.188 

P - valor   .046 
N 113  113 

Satisfacción  

ciudadana 
 

Coeficiente de 
Spearman .188 

 
1 

P- valor .046   
N 113  113 

Nota: Elaboración propia 

Los resultados hallados del estudio muestran que existe una 

correlación muy poco intensa entre la liquidación de la obra y la satisfacción 

ciudadana de Cajamarca ya que se muestra una correlación de 0.188 y con 

un nivel de significancia de 0.046, que está por debajo del umbral de 0,05, lo 

que indica que la hipótesis alternativa debe ser aceptada. Esto significa que 

los cambios o el mejoramiento de la liquidación de la obra logra tener un 

impacto en la satisfacción ciudadana.   
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V. DISCUSIÓN 

El objetivo general fue determinar la relación entre la ejecución de 

obras públicas y la satisfacción ciudadana en una municipalidad distrital de 

Cajamarca 2022, la cual se enmarcó en una metodología cuantitativa 

correlacional semejante a otros antecedentes nacionales. 

Para ello se empleó la prueba Rho de Spearman para evaluar la 

correlación. Sobre el objetivo general del estudio, con el análisis se obtuvo 

un coeficiente de correlación de 0,207, alcanzando significación estadística 

en el nivel de 0,028. Este hallazgo llevó a apoyar la hipótesis alternativa 

planteada, indicando la presencia de una pequeña, pero significativa 

asociación o relación entre la implementación de obras públicas y la 

satisfacción de los ciudadanos en una municipalidad distrital de Cajamarca 

2022.  

Un resultado similar se encontró en la investigación de Neyra (2022), 

se encontró un índice de correlación de 0,438, la cual indica una asociación 

sustancial y moderada, lo que implica que, si la tarea no se realiza 

adecuadamente, perjudicará e incomodará al ciudadano así resultando una 

baja satisfacción. (p. 36) Del mismo modo, Bartra y Río (2020) encontrado 

que existe una conexión importante a través de la realización de obras 

públicas y la satisfacción ciudadana, con un valor de 0.000 y una relación de 

Pearson de 0.769, demostrando una relación significativa y favorable entre 

los factores, indicando su dependencia. 

En la teoría se menciona que la acción de obtener un servicio o 

producto, que consiste en una serie de acciones destinadas a la construcción 

de la industria y financiadas con fondos públicos, con el objetivo de colmar 

las carencias de la ciudadanía (OSCE, 2019, p. 19). En cuanto a la 

satisfacción laboral, el grado de contento, complacencia o felicidad 

experimentado por los ciudadanos en relación con los servicios, políticas 

públicas, y la calidad de vida en su comunidad o sociedad en general (Van 

de Walle, 2018, p. 8). La implementación exitosa de proyectos de 

infraestructura pública influye significativamente en la satisfacción ciudadana 

de una comunidad o sociedad. Cuando estos proyectos están bien 
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planificados y ejecutados, generando beneficios tangibles como mejores 

obras de transporte, mejores servicios públicos y mejores espacios públicos, 

los ciudadanos generalmente disfrutan de una mayor calidad de vida. El 

desarrollo de infraestructura no sólo contribuye al crecimiento económico y 

la creación de empleo, sino que también mejora el bienestar general.  

En cuanto al primer objetivo específico planteado fue determinar la 

relación entre el expediente técnico y la satisfacción ciudadana en una 

municipalidad distrital de Cajamarca 2022. El estudio presentó una falta de 

correlación entre el expediente técnico y la satisfacción ciudadana, como lo 

demuestra un coeficiente de correlación no significativo de 0,182 y un valor 

p de 0,053. Indicando que las alteraciones en el expediente técnico no 

influyen en la satisfacción ciudadana en el distrito de Cajamarca.  

En la investigación de Carpio (2020) los resultados fueron similares, 

con una significancia alcanzada de 0,013 en comparación con el parámetro 

del (1% = 0,01). Se comprobó que no existe una relación significativa entre 

la gestión en los municipios y la satisfacción de los ciudadanos. Por el 

contrario, en el trabajo de Hurtado (2023) se exploró la relación entre el 

manejo administrativo de los recursos y la satisfacción ciudadana y se 

determinó un valor de correlación de Spearman de 0,895 y un cociente de 

probabilidad de 0,001, lo que implica que mientras más favorable sea el 

manejo administrativo de los bienes en la localidad, mayor será la 

satisfacción ciudadana.  

Indagando para una argumentación teórica de los resultados, el 

expediente técnico es un documento integral que recopila sistemáticamente 

información técnica esencial relacionada con un proyecto o construcción 

específica que permiten la adecuada ejecución de la obra con el fin de 

prevenir las controversias durante la etapa de ejecución contractual (OSCE, 

2015). Por otro lado, la satisfacción de los ciudadanos sirve como un 

indicador fundamental para evaluar la calidad del servicio, a través de 

atributos específicos como amabilidad, efectividad, capacidad de respuesta 

y más. Estas características contribuyen colectivamente al desempeño 

general percibido de los servicios, estableciendo una relación directa con el 
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nivel de satisfacción de los ciudadanos (Ma & Zheng, 2017). La conexión 

entre el expediente técnico y la satisfacción de los ciudadanos puede no ser 

evidente de inmediato, ya que el expediente técnico normalmente consta de 

documentos que describen el diseño, la producción y la conformidad de un 

producto con las regulaciones. Sin embargo, en situaciones específicas, 

como la prestación de servicios públicos u operaciones gubernamentales, el 

expediente técnico puede simbolizar la transparencia, la rendición de 

cuentas y la eficiencia de procesos que influyen directamente en los 

ciudadanos. 

Asimismo, el segundo objetivo específico planteado fue determinar la 

relación entre la recepción de la obra y la satisfacción ciudadana en una 

municipalidad distrital de Cajamarca 2022. Los resultados del estudio indican 

una falta de correlación entre la recepción del trabajo y la satisfacción 

ciudadana en Cajamarca. Con un coeficiente de correlación de 0,143 y un 

nivel de significancia de 0,131, sugieren que los cambios en la recepción de 

las obras no influyen significativamente en la satisfacción ciudadana dentro 

del distrito.   

De manera contraria Peche (2023) estima que existe una relación 

directa alta entre el proceso administrativo y la ejecución de obras por 

administración directa con un coeficiente entre ambas variables de 0.735. 

Asimismo, Olivares (2022) revelaron con un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0,657 una asociación directa y sustancial; es decir, que a 

medida que aumente el control simultáneo, también aumentará la eficacia de 

las operaciones incrementando la satisfacción de los ciudadanos. 

En el marco teórico la recepción de la obra es el reconocimiento formal 

por parte del comitente del trabajo realizado de manera satisfactoria y de 

acuerdo con los términos establecidos en el contrato; es decir, la aceptación 

de la obra ejecutada. Mientras que la satisfacción ciudadana se encuentra 

sujeto a la percepción individual de cada ciudadano, en especial si se trata 

de la ejecución de una construcción pública del Estado. En el sector 

gubernamental han demostrado que los juicios de satisfacción no están 

sistemáticamente relacionados con el rendimiento (Anabila, 2022, p. 5). La 
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forma en que las personas perciben y experimentan su trabajo, conocida 

como recepción del trabajo, desempeñan un papel crucial en la satisfacción 

ciudadana general. Cuando las personas se sienten apreciadas, respetadas 

y realizadas en sus funciones profesionales, su satisfacción aumenta 

enormemente. Una recepción laboral positiva implica aspectos como una 

cultura laboral de apoyo, un trato justo, oportunidades de crecimiento 

personal y reconocimiento de las contribuciones individuales. La satisfacción 

laboral está estrechamente relacionada con estos factores, ya que es más 

probable que las personas se sientan contentas cuando su trabajo es 

valorado y se alinea con sus valores personales. 

De igual forma el tercer objetivo específico planteado fue determinar 

la relación entre la liquidación de la obra y la satisfacción ciudadana en una 

municipalidad distrital de Cajamarca 2022. En nuestro análisis de correlación 

utilizando la prueba Rho de Spearman, observamos una correlación 

sustancial pero moderada entre las variables consideradas. Esta conclusión 

se ve reforzada por un notable coeficiente de correlación de 0,188 y un nivel 

de significancia de 0,046.  

En coherencia con el resultado Campos (2017) obtuvo un vínculo 

sustancia con una correlación de Pearson de 0,748. En consecuencia, se 

puede considerar que la inversión pública está estrechamente vinculada al 

agrado de la población con su crecimiento urbano, lo cual resulta consigo en 

la satisfacción ciudadana. (p. 15) De forma similar al resultado Campos 

(2023) con un valor de correlación de 0.791 obtenido en su investigación, se 

estableció que la gestión de la municipalidad tiene un efecto inmediato y 

sustancial en la satisfacción de los pobladores del distrito, así como en cada 

una de sus características como gestión municipal, realización de obras y 

políticas de desarrollo. 

La liquidación de las obras abarca los aspectos financieros o 

contractuales relacionados con el trabajo también puede ser considerado 

como parte de la liquidación del trabajo, no solo la realización física de las 

tareas (MIDIS, 2020, p. 8). La satisfacción también puede evaluarse en 

términos de calidad del servicio. Las evaluaciones subjetivas de un servicio 
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público, como la satisfacción, no siempre representan los verdaderos 

atributos o la eficacia del servicio en cuestión (Van Ryzin, 2008). La relación 

entre la liquidación del trabajo, que abarca factores como la disponibilidad 

de empleo, las condiciones del lugar de trabajo y la estabilidad económica. 

Cuando las personas tienen acceso a oportunidades de empleo estables, 

condiciones laborales justas y una economía próspera, esto a menudo se 

traduce en mayores niveles de satisfacción ciudadana.  

A nivel metodológico, el estudio realizado se enmarcó en un estudio 

relacional de un periodo anterior que es 2022, la cual se consideró el periodo 

debido a que es un periodo culminado en su totalidad y los ciudadanos tienen 

presente en su memoria, percibido positivo o negativo, los sucesos 

concernientes en la ejecución de obras públicas por la municipalidad de 

Cajamarca, la cual es semejante en el estudio de Villares (2018) donde 

estudiaron un periodo anterior al año que realizaron el estudio.  

En esa misma línea, el marco metodológico del estudio, es decir no 

experimental correlacional y transversal, mantiene similitudes en diseño y 

enfoque en estudios nacionales en Perú, tales como Neyra (2022), Hurtado 

(2023), Amaro (2022) y otros (p. 36). Donde se obtuvieron semejantes 

valores a nivel de significancia, pero distintos de manera positiva en aspectos 

de niveles o coeficiente de correlación. La explicación de las diferencias en 

niveles y coeficientes se explica que toda realidad y municipalidad, por más 

que mantienen una estructura igual dado por el gobierno central y regional, 

es distinta.   
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VI. CONCLUSIONES  

Primera: Se observó una correlación estadísticamente significativa, aunque 

de nivel débil, entre la ejecución de obras públicas y la satisfacción 

de los ciudadanos, evidenciada por un coeficiente de 0,207 con un 

nivel de significancia (bilateral) de 0,028, en relación con la 

hipótesis general del estudio. 

Segunda: Respecto a la primera hipótesis específica, se observó que no 

existe una correlación de nivel débil entre expediente técnico y 

satisfacción ciudadana con coeficiente de 0,182 con un nivel de 

significancia (bilateral) de 0,053.  

Tercera: Respecto a la segunda hipótesis específica, se hizo evidente que 

no existe una relación entre modificaciones en la recepción de las 

obras y satisfacción ciudadana un coeficiente de 0,143, 

acompañado de un nivel de significancia (bilateral) de 0,131.  

Cuarta:  Respecto a la tercera hipótesis específica, se observó que existe 

una relación de nivel débil entre liquidación de la obra y satisfacción 

ciudadana ya que se obtuvo un coeficiente de 0,188, junto con un 

nivel de significancia (bilateral) de 0,046.   
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Según resultados sugieren que la implementación de proyectos de 

infraestructura pública es percibida como estándar por el 89,4% de 

los encuestados, y la satisfacción ciudadana es considerada 

promedio por el 87,6% de los participantes  

Segunda: En cuanto al objetivo específico 1, los resultados mostraron que 

el 84,1% cree que la documentación técnica es estándar y típica. 

Además, existe una correlación (Rho = 0,182) entre las dos 

variables, muy aceptable y recomendable, aunque con un nivel de 

significancia de 0,053. Por tanto, da a conocer que las alteraciones 

en los expedientes técnicos no influyen en la satisfacción 

ciudadana en la zona de investigación 

Tercera: Los resultados del segundo objetivo específico revelan que el 

85,8% de los encuestados cree que la aceptación del proyecto es 

normal o típica. Además, se identificó una notable correlación 

positiva (0,131) entre la aceptación del proyecto y la satisfacción de 

los ciudadanos. Sin embargo, el nivel de significancia (p=0,131) 

supera el 0,05, lo que indica que las alteraciones en la aceptación 

del proyecto no influyen en la satisfacción ciudadana del distrito de 

Cajamarca. 

Cuarta: Respecto al tercer objetivo específico, el 85% de los participantes 

observaron una clasificación estándar o típica en el aspecto de 

finalización del proyecto. Además, se identificó una correlación 

positiva notable pero estadísticamente insignificante (0,188) entre 

la finalización del proyecto y la satisfacción de los ciudadanos 
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ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

Título:   Ejecución de obras públicas y su relación con la satisfacción ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022 
Autor:  Zavaleta Ibáñez Elías     

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES 
DIMENSIONES 

General General General Variable 1 

¿Qué relación existe entre la ejecución 
de obras públicas y la satisfacción 
ciudadana en una municipalidad distrital 
de Cajamarca 2022? 

Determinar la relación entre la ejecución 
de obras públicas y la satisfacción 
ciudadana en una municipalidad distrital 
de Cajamarca 2022. 

Existe relación entre la ejecución de 
obras públicas y la satisfacción 
ciudadana en una municipalidad distrital 
de Cajamarca 2022. 

Ejecución de Obras 
Públicas 

Expediente Técnico 

Recepción de la obra 

Liquidación de la obra 

Específicos Específicos Específicas Variable 2 DIMENSIONES 
a) ¿Qué relación existe entre el 
expediente técnico y la satisfacción 
ciudadana en una municipalidad distrital 
de Cajamarca 2022? 
 
b) ¿Qué relación existe entre la 
recepción de la obra y la satisfacción 
ciudadana en una municipalidad distrital 
de Cajamarca 2022? 
 
c) ¿Qué relación existe entre la 
liquidación de la obra y la satisfacción 
ciudadana en una municipalidad distrital 
de Cajamarca 2022? 
 

a) Determinar la relación entre el 
expediente técnico y la satisfacción 
ciudadana en una municipalidad distrital 
de Cajamarca 2022. 
 
b) Determinar la relación entre la 
recepción de la obra y la satisfacción 
ciudadana en una municipalidad distrital 
de Cajamarca 2022. 
 
c) Determinar la relación entre la 
liquidación de la obra y la satisfacción 
ciudadana en una municipalidad distrital 
de Cajamarca 2022. 
 

a) Existe una relación significativa entre 
el expediente técnico y la satisfacción 
ciudadana en una municipalidad distrital 
de Cajamarca 2022. 
 
b) Existe una relación significativa entre 

la recepción de la obra y la satisfacción 
ciudadana en una municipalidad distrital 
de Cajamarca 2022. 
 
c) Existe una relación significativa entre 

la liquidación de la obra y la satisfacción 
ciudadana en una municipalidad distrital 
de Cajamarca 2022. 
 

Satisfacción 
Ciudadana 

Participación ciudadana 

Confiabilidad 

Contexto social 

  

METODOLOGÍA: Enfoque de Investigación: Cuantitativa.   Tipo de Investigación: Básica.   Nivel de Investigación: Correlacional.   Diseño: No experimental.    
Corte: Transversal.   Método: Hipotético-Deductivo. Instrumento: Cuestionarios 
                                                



 
 

 ANEXO  02. TABLA DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
 

Título: Ejecución de obras públicas y su relación con la satisfacción ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022 

Autor:    Zavaleta Ibáñez Elías      

VARIABLE 1 DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA DE 

MEDICIÓN 
Niveles y 
rangos 

Ejecución de 
obras publicas 

 
La acción de obtener un 
servicio o producto, que 
consiste en una serie de 
acciones destinadas a la 

construcción de la 
industria y financiadas 

con fondos públicos, con 
el objetivo de colmar las 

carencias de la 
ciudadanía (OSCE, 

2019). 
 
 

Se medirá 
mediante las 

dimensiones de 
Expediente 

técnico, 
recepción de la 

obra y 
liquidación de la 

obra. 

Expediente 
Técnico 

-Expediente 
-Planos 

-Presupuesto 
1 – 6 

Ordinal: 
1 = Nunca 

 
2= Casi Nunca 

 
3= A veces 

 
4=Casi siempre 

 
5= Siempre 

 
 

 
 

1=Nunca 
 

2=Casi nunca 
 

3=A veces 
 

4=Casi Siempre 
 
 
 

5= Siempre 

 
Bajo 

 
 
 

Regular 
 
 
 

Alto 
 
 
 

 
 

Bajo 
 
 
 
 
 

Regular 
 
 
 

 
 

Alto 

Recepción de la 
obra 

-Ejecución 
-Plazos de ejecución 
-Control de la calidad 

7 – 12 

Liquidación de la 
obra 

-Expediente de liquidación 
-Saldo económico 13 – 18 

VARIABLE 2 DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

satisfacción 
ciudadana 

Grado de contento, 
complacencia o felicidad 
experimentado por los 
ciudadanos en relación 

con los servicios, políticas 
públicas, y la calidad de 
vida en su comunidad o 

sociedad en general (Van 
de Walle, 2018). 

Se evaluará 
mediante 

las dimensiones 
de participación 

ciudadana, 
confiabilidad y 
contexto social. 

Participación 
ciudadana 

- Cumplimiento de procesos 
constructivos 

- Factor de seguridad 
- Especificaciones técnicas 

- Control de calidad 

1 – 5 

Confiabilidad 

- Tiempo del proceso de selección de 
materiales 

- Plazo de ejecución de la obra 
- Plazo programado de obra terminada 
- Cumplimiento del contrato de la obra 

publica 

6 – 10 

Contexto social 
 

- Planificación en la construcción de la 
obra pública 

- Presupuesto asignado a la obra pública 
- Selección y costo de materiales de 

construcción 

11 – 16 



 
 

ANEXO  03.  INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS 
MODELO DE ENCUESTA DE LA VARIABLE 1: EJECUCIÓN DE 

OBRAS PÚBLICAS 
 
INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera 

válida de acuerdo al ítem en los casilleros siguientes: 

 

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca 

5 4 3 2 1 

 

Nro Ítems   ESCALA  
 DIMENSIÓN 1: Expediente Técnico 1 2 3 4 5 

1 El expediente técnico de nuestros proyectos está 
completo y contiene toda la información necesaria 

     

2 
El expediente técnico se actualiza de manera regular 
para reflejar cualquier cambio o modificación en el 
proyecto 

     

3 Los planos en el expediente técnico son claros y 
detallados, facilitando la comprensión del proyecto 

     

4 Los planos se mantienen actualizados a medida que 
se realizan cambios en el diseño del proyecto 

     

5 El presupuesto en el expediente técnico es preciso y 
refleja de manera adecuada los costos del proyecto 

     

6 
Los costos reales del proyecto se comparan 
regularmente con el presupuesto para evaluar el 
rendimiento financiero 

     

 DIMENSIÓN 2: Recepción de obra          

7 La ejecución de las obras se lleva a cabo de acuerdo 
con el diseño y planificación establecidos 

     

8 
 El equipo de trabajo encargado de la ejecución de la 
obra cuenta con la capacitación y experiencia 
necesarias 

     

9 
 Los plazos de ejecución de las obras se establecen de 
manera realista y se cumplen en la mayoría de los 
casos 

     

10 
 La gestión de plazos de ejecución incluye un 
seguimiento constante para evitar retrasos 
significativos 

     

11 
Se implementa un sistema de control de calidad sólido 
para garantizar que la obra cumple con los estándares 
requeridos 

     

12 Cuando se detectan problemas de calidad, se toman 
medidas correctivas de manera oportuna 

     



 
 

 DIMENSIÓN 3: Liquidación de obra      

13 
El expediente de liquidación de obra se prepara de 
manera exhaustiva y contiene toda la información 
necesaria 

     

14 
Se realizan revisiones y auditorías periódicas del 
expediente de liquidación para garantizar su precisión 
y conformidad con los términos contractuales 

     

15 
El expediente de liquidación se presenta en tiempo y 
forma, evitando demoras en el proceso de cierre de 
obra 

     

16 
El saldo económico de la obra se calcula de manera 
precisa, reflejando los costos reales y los ajustes 
necesarios 

     

17 
Las disputas o diferencias en el saldo económico se 
resuelven de manera eficiente y en línea con los 
términos del contrato 

     

18 
El proceso de liquidación de obra se lleva a cabo en 
conformidad con las regulaciones y estándares legales 
aplicables 

     

 
Gracias por su colaboración. 

 
  



 
 

MODELO DE ENCUESTA DE LA VARIABLE 2: SATISFACCIÓN 
CIUDADANA 

 
INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera 

válida de acuerdo al ítem en los casilleros siguientes: 

 

 

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca 

5 4 3 2 1 

 

Nro Ítems   ESCALA  
 DIMENSIÓN 1: Participación ciudadana 1 2 3 4 5 

1 Frecuenta participar en reuniones o actividades 
comunitarias en su localidad al menos 1 vez por mes 

     

2 Se siente escuchado por las autoridades locales 
cuando expresa sus preocupaciones o sugerencias 

     

3 Participa en proyectos de voluntariado en su 
comunidad en el último año 

     

4 
Su comunidad ofrece suficientes oportunidades para 
que los ciudadanos se involucren en la toma de 
decisiones 

     

5 
Existe satisfacción con la disponibilidad de canales de 
comunicación para expresar sus opiniones sobre 
cuestiones locales 

     

 DIMENSIÓN 2: Confiabilidad          

6 Confía en la capacidad de las autoridades locales para 
resolver problemas en su comunidad 

     

7 Siente que los recursos y servicios públicos se 
administran de manera eficiente en su localidad 

     

8 Generalmente se cumplen los plazos de ejecución de 
las obras en su municipalidad 

     

9 
 Ha experimentado casos de corrupción o 
malversación de fondos en su área local en los últimos 
años 

     

10 Siente que las promesas hechas por los líderes locales 
se cumplen de manera consistente 

     

 DIMENSIÓN 3: Contexto social      

11 
Se lleva a cabo una evaluación exhaustiva de los 
recursos y requisitos necesarios antes de comenzar la 
ejecución de un proyecto de obra pública 

     

12 Se realizan consultas o interacciones con la comunidad 
local antes de la planificación de la obra pública para 

     



 
 

considerar sus necesidades y preocupaciones en el 
proceso de toma de decisiones 

13 

Se brinda información clara y accesible a la comunidad 
sobre el presupuesto asignado a la obra pública, de 
manera que los ciudadanos puedan comprender cómo 
se asignan los recursos y los costos asociados al 
proyecto 

     

14 

Cree que el presupuesto asignado a la obra pública 
refleja las necesidades y prioridades reales de la 
comunidad en términos de infraestructura y desarrollo 
social 

     

15 

Considera que la selección de materiales de 
construcción en las obras públicas se lleva a cabo de 
manera eficiente, teniendo en cuenta la calidad y el 
costo, para beneficiar a la comunidad en términos de 
durabilidad y economía 

     

16 

La selección de materiales de construcción en las 
obras públicas tiene un impacto positivo en beneficios 
sociales, como la seguridad de los ciudadanos y la 
sostenibilidad del entorno. 

     

 
Gracias por su colaboración. 

 

  



 
 

ANEXO 04. MODELO DE CONSENTIMIENTO O ASENTIMIENTO 
INFORMADO UCV 

Asentimiento Informado 

Título de la investigación: Ejecución de obras públicas y su relación con la 

satisfacción ciudadana en una municipalidad distrital de Cajamarca 2022 

Investigador (a) (es): Zavaleta Ibáñez Elías 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Ejecución de obras públicas 

y su relación con la satisfacción ciudadana en una municipalidad distrital de 

Cajamarca 2022”, cuyo objetivo es: Determinar la relación entre la ejecución de 

obras públicas y la satisfacción ciudadana en una municipalidad distrital de 

Cajamarca 2022 

Esta investigación es desarrollada por un estudiante de posgrado del programa 

académico de maestría en gestión pública, de la Universidad César Vallejo del 

campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente   de   la   Universidad   

y   con   el   permiso   de   la   institución municipalidad distrital de Cajamarca 

2022. 

Describir el impacto del problema de la investigación. ¿Qué relación existe entre 

la ejecución de obras públicas y la satisfacción ciudadana en una municipalidad 

distrital de Cajamarca 2022? 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar 

los procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerá datos 

personales y algunas preguntas sobre la investigación titulada 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 05 minutos 

y se realizará a algunos trabajadores de la institución Municipalidad Distrital de 

Cajamarca. Las respuestas al cuestionario o entrevista serán codificadas usando 

un número de identificación y por lo tanto, serán anónimas. 



 
 

 Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si 

desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no 

desea continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en 

la investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 

institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico 

ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la 

persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio 

de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 

identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde 

es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de 

la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal 

y pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador 

Zavaleta Ibáñez Elías 

email: ezavaletaiba@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Dr. Álvarez Torres 

Moisés Freddy  

email: noreply@uvcv.edu.pe 

mailto:ezavaletaiba@ucvvirtual.edu.pe


 
 

ANEXO  05. EVALUACIÓN DE JUICIO DE EXPERTOS 

 



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

  



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

  



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

ANEXO  06. MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

 



 
 

ANEXO  07. RESULTADO DE REPORTE DE SIMILITUD 

 

 

 



 
 

ANEXO 08. BASE DE DATOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 09. PRUEBA PILOTO 

 

Preguntas / 
Par�cipantes 

Variable 1: Ejecución de obras públicas 
Expediente Técnico Recepción de la obra Liquidación de la obra         

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 D1 D2 D3 TV1 
P1 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 21 20 19 60 
P2 4 3 4 4 4 2 1 2 1 3 5 4 1 3 2 3 3 3 21 16 15 52 
P3 2 3 4 3 3 2 3 4 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 17 17 15 49 
P4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 2 4 5 5 4 4 5 5 4 21 21 27 69 
P5 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 19 19 17 55 
P6 4 3 4 1 3 5 5 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 20 18 16 54 
P7 2 3 3 1 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 1 2 3 3 13 12 13 38 
P8 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 3 2 3 4 21 24 19 64 
P9 4 2 3 3 2 2 4 3 3 4 3 5 2 1 2 3 3 2 16 22 13 51 

P10 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 4 1 2 2 3 3 3 15 16 14 45 
P11 5 4 4 5 4 3 3 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 25 27 27 79 
P12 4 3 2 3 1 2 3 4 4 4 3 5 3 2 3 3 4 3 15 23 18 56 
P13 3 4 3 4 3 5 4 2 3 3 4 5 4 3 3 2 3 4 22 21 19 62 
P14 4 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 26 24 28 78 
P15 4 3 4 4 5 4 2 3 3 4 2 3 4 1 3 2 3 2 24 17 15 56 

 

 

 

  



 
 

 

Preguntas / 
Par�cipantes 

Variable 2: Sa�sfacción ciudadana  
Par�cipación ciudadana Confiabilidad Contexto social     

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 D1 D2 D3 TV2 
P1 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 16 18 19 53 
P2 3 2 4 2 2 3 2 3 3 2 5 4 2 3 2 5 13 13 21 47 
P3 3 4 3 3 4 3 2 2 3 2 1 5 2 3 3 4 17 12 18 47 
P4 3 2 3 2 2 2 2 3 4 3 1 2 2 3 3 3 12 14 14 40 
P5 4 3 3 3 3 3 2 1 3 4 1 5 4 3 3 3 16 13 19 48 
P6 3 2 4 3 1 2 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 13 16 19 48 
P7 4 3 3 4 2 3 3 3 4 3 2 3 4 2 3 2 16 16 16 48 
P8 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 13 14 20 47 
P9 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 16 15 18 49 

P10 2 3 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 10 7 11 28 
P11 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 5 23 20 25 68 
P12 3 4 3 4 4 3 5 5 5 4 3 2 3 3 2 1 18 22 14 54 
P13 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 5 23 20 27 70 
P14 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 23 22 26 71 
P15 4 3 4 3 2 2 2 3 4 4 3 2 3 5 3 3 16 15 19 50 

  



 
 

ANEXO 10. CÁLCULO DE LA MUESTRA 

 

A continuación, se utiliza la siguiente fómula para determinar la cantidad 

de muestras que se utilizarán en el estudio: 

𝑛𝑛 =
𝑍𝑍2 ∗ 𝑁𝑁 ∗ 𝑝𝑝 ∗ 𝑞𝑞

𝐸𝐸2 ∗ (𝑁𝑁 − 1) + 𝑍𝑍2 ∗ 𝑝𝑝 ∗ 𝑞𝑞 

 

Donde las variables son: 

N = 160 (Población) 

Z = 1.96 (Confianza) 

p = 50% (Probabilidad a favor) 

q = 50% (Probabilidad en contra) 

E = 5% (Error) 

n = Muestra  

Resolviendo: 

𝑛𝑛 =
1.962 ∗ 160 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052 ∗ (160 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 = 114 

Resolviendo la fórmula científica, se concluyó que se 

necesitaría 114 encuestados para que los resultados de los análisis 

estadísticos sean representativos.  



 
 

ANEXO 11. RESUMEN DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

 

Instrumento V de Aiken Alfa de 
Cronbach 

Cuestionario de Ejecución de 
obras publicas 0.75 0.85 

Cuestionario de Satisfacción 
ciudadana 0.75 0.87 

Nota: Elaboración propia 

El consenso entre los jueces que evaluaron los instrumentos 

generados para la investigación es cercano a la unanimidad, Según el 

análisis propuesto con 34 ítems de la primera variable, se obtuvo que son 

aceptables por un nivel mayor de 0.75 mientras que en lo que respecta a los 

ítems de la segunda variable, llevaron a indicar que son aceptables al nivel 

mayor de 0.75. 

Asimismo, se observa que cada instrumento presentó un valor alfa de 

Cronbach mayor a 0.7 lo que significa un alto nivel de confiabilidad para la 

aplicación de estos instrumentos dentro de la muestra. En consecuencia, se 

espera que los resultados generados por estos instrumentos sigan siendo 

consistentes en diferentes instancias debido a su elevada confiabilidad. 

 


