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RESUMEN 

La presente investigación titulada “Comunicación comercial Y Satisfacción de la 

Cartera de Clientes en la  empresa Maderas Daniel Tarazona Retiz, Callao, 2017” 

Y tuvo como objetivo general determinar  si había relación entre la comunicación 

comercial y la satisfacción de la cartera de clientes, la población para la investigación 

fue de 63 clientes donde la muestra fue igual a la población a los cuales se les aplico 

la encuesta. Luego de procesar los datos y realizar las interpretaciones de los 

mismos, se concluyó que no existe relación en la comunicación comercial como 

variable 1 en la satisfacción de la cartera de clientes variable 2. 

 

Palabras clave: relación, comunicación comercial, satisfacción de la cartera de 

clientes  

ABSTRACT 

The present investigation entitled "Commercial Communication and Satisfaction of 

the Clients' Portfolio in the company Maderas Daniel Tarazona Retiz, Callao, 2017” 

and had as a general objective to determine if there was a relationship between the 

commercial communication and the satisfaction of the client portfolio, the The 

population for the research was 63 clients, where the sample was equal to the 

population to which the survey was applied. After processing the data and making 

the interpretations thereof, it was concluded that there is no relationship in the 

commercial communication as variable 1 in the satisfaction of the variable client 

portfolio 2. 

 

Keywords: relationship, commercial communication, satisfaction of the client 

portfolio 

 

  




