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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo Implementar un modelo de gestion logistica para
agilizar el Transporte de Mercaderias en la empresa Transporte y Logistica
D’Cruzado E.I.R.L. en Chiclayo. La metodologia fue cuantitativa, de tipo aplicada y
disefio pre experimental. La muestra fue de 30 participantes entre directivos y
colaboradores responsables del transporte de mercaderias, a quienes se les aplico
un cuestionario. Como resultados se obtuvo que el 70.0% de operaciones de
recepcion y almacenamiento fueron deficientes; la seleccion de vehiculos y
control de personal de transporte fue deficiente para el 66.7%; el 73.3%
consider6 el plan de rutas y distribucion fue deficiente. Al aplicar el modelo para
las operaciones de aprovisionamiento, almacenamiento de mercaderias,
distribucién y transporte, y el proceso de entrega se pudo comprobar que se
mejoro los procesos logrando un nivel de eficiencia en el aprovisionamiento del
63.3%, en el proceso de colocacion de mercaderias en el almacén un 63.3%,
en el proceso de distribucién y transporte de mercaderias eficiencia del 76.7%
y en la entrega de mercaderia del 83.3%. Se concluy6 que, el modelo propuesto
basado en la metodologia Deming logré agilizar procesos de transporte de
mercaderias haciéndolos eficientes, logrando su conservacion y entrega en tiempos

estimados.

Palabras clave: Gestion logistica, flujo de mercaderias, indice de desempefio
logistico (LPI).



ABSTRACT

The objective of the study was to implement a logistics management model to
streamline the Transportation of Goods in the company Transporte y Logistica
D'Cruzado E.I.R.L. in Chiclayo. The methodology was quantitative, applied and pre-
experimental in design. The sample was made up of 28 participants, including
managers and collaborators responsible for the transportation of goods, to whom
the Logistics Management Model and the Goods Transportation Model
questionnaire were applied. As results, 70.0% of reception and storage operations
were deficient; the selection of vehicles and control of transportation personnel was
deficient for 66.7%; 73.3% considered the route and distribution plan to be deficient.
By applying the logistics management model for supply operations, merchandise
storage, distribution and transportation, and the delivery process, it was possible to
verify this improved the company's processes, achieving a supply efficiency level of
63.3%, in which process of placing merchandise in the warehouse 63.3%, in the
process of distribution and transportation of merchandise efficiency of 76.7% and in
the delivery of merchandise 83.3%. It was concluded that the logistics management
model based on the Deming methodology managed to streamline the merchandise
transportation processes, making them efficient, achieving their conservation and

delivery within the estimated times.

Keywords: Logistics management, merchandise flow, Logistics performance index
(LPI).



INTRODUCCION

Actualmente, con la globalizacion la gestion logistica se ha convertido
en una de las herramientas mas importantes dentro de la cadena de
suministro en las compaifias (Zapata et al., 2020); sin embargo, no todas las
empresas han logrado adaptarse a los nuevos procesos, ya que se
evidencian fallas dentro de la cadena logistica que involucra demoras del
transporte, incumplimientos y desabastecimientos de productos, lo que
representa pérdidas o costos para la organizacion (Crainic et al., 2020). Ante
esta situacion, uno de los puntos clave es que la cadena logistica emplee
mejor el uso de los recursos en la ejecucion de actividades previstas (Balza
& Cardona, 2020), tal es el caso de Singapur el cual es el pais con mayor
indice de desempernio logistico (LPI) (4.3) (The World Bank, 2023).

En el ambito internacional, la cadena logistica para las empresas se
ha presentado como una herramienta Gtil por dos razones: tiempo y costos
(Alcocer & Knudsen, 2019). En Turquia, estos dos elementos han creado la
necesidad de optar por procesos que organizan las mercancias y los flujos
de movimientos con el fin de evitar retrasos e incumplimiento, a través de un
modelo integrado que agiliza los procesos para dar disponibilidad a los
productos y cumplir con los plazos (Erdoddu, 2021). A través de la gestion
logistica paises como China y Francia buscan una cadena de suministro
eficiente que evite altos costos y retraso en la entrega, de lo contrario la

cadena en la organizacion seria poco confiable e ineficiente (Fan et al., 2020).

En Latinoamérica el proceso de traslado de mercancias en Colombia,
se ha vuelto fundamental en el comercio, ante ello la gestion logistica
comenzo a necesitar de distintos cambios estructurales en las empresas
(Lépez et al., 2021; (Nugent et al., 2019). Sin embargo, uno de los principales
problemas se evidencia en el conocimiento y baja preparacion de
responsables en procesos de planificacion de almacenamiento y distribucion
de mercancias (Richter et al., 2020). El rendimiento de la logistica se calcula
mediante el indice de desempefio logistico (LPI) donde se miden aspectos
de infraestructura, transporte y puntualidad de entrega, donde Brasil (3.2)
lidera seguido de Chile y Pera con un LPI de 3.0 (The World Bank, 2023).



En el Perd, muchas organizaciones presentan fallas en sus procesos
logisticos de transporte ya que no han implementado sistemas que les
permita administrar los medios y recursos bajo tiempos previstos en los
procesos, que les permita ofrecer una respuesta rapida a los requerimientos
de sus diversos clientes; los operadores logisticos que ofrecen transporte a
grandes empresas en el pais, en ocasiones subcontratan unidades menores
para el reparto en puntos de la ciudad, asumiendo la responsabilidad de
trasladar la mercaderia en buenas condiciones (Zelada, 2022).

Si estos distribuidores incumplen los plazos o dafian las mercaderias,
se afectaria la cadena de suministro afectando las entregas y ventas del
vendedor final, es por ello que se requiere metodologias que mejoren los
tiempos y la calidad de entrega de mercancias (Santos, 2019). Actualmente
las empresas han incrementado la demanda por servicio de transporte para
el traslado de sus mercancias, sin embargo no todos los operadores cuentan
con una planificacion logistica que asegure la recepcion, descarga y carga
para la distribucibn en vehiculos menores, lo que dificulta los plazos

establecidos en contratos (Maravi et al., 2019).

Transporte y Logistica D'Cruzado E.ILR.L., es un distribuidor
intermedio (2do de la cadena) dedicada al transporte y distribucion
mercancias para empresas como Induamerica servicios logisticos S.A.C.,
MatCenter S.A.C., y DaSil E.l.LR.L. que brindan el servicio de transporte a
Promart Home Center. Segun el diagnostico la empresa tiene la funcion de
recibir mercaderia de los traileres y distribuirlos en vehiculos menores en
puntos de la ciudad; los principales productos distribuidos son materiales de
construccion como pisos, ceramicos, Eternit, DRYWALL, pinturas, productos

de limpieza en pallets, electrodomésticos, entre otros.

El principal problema se centra en la mala planificacion y coordinacion
del gerente, ya que realiza actividades no delegando responsabilidades por
lo que suele llevar sobrecarga e incumplir con el cronograma de entrega; otro
problema es la mala coordinacion con los responsables de unidades de
despacho, lo que retrasa los tiempos de desembarque en almacén, carga a

unidades, distribucién y entrega, sobre todo si se suma a ello que la empresa
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tiene unidades subcontratadas y un montacarga. Se tiene también
deficiencias al no supervisar el estado de mercaderias lo que ocasion6
romper relaciones con Olano S.A.C. Por otra parte, el incumplimiento de
pagos y mala programacion de horas genera que los trabajadores se

presenten con retraso, alterando los tiempos de entrega.

Ante la realidad se estableci6 como problema de investigacion: ¢En
qué medida la implementacién de un modelo de gestion logistica agiliza el
transporte de mercaderias en la empresa Transporte y Logistica D" Cruzado
E.lLR.L. - Chiclayo? Y como especificas: (i) ¢Cual es el diagnostico del
transporte de mercancias en la empresa Transporte y Logistica D"Cruzado
E.ILR.L?, (i) ¢Qué modelo de gestion logistica es adecuado para agilizar el
transporte de mercaderias en la empresa Transporte y Logistica D"Cruzado
E.l.LR.L?, (iii) ¢La aplicacién del modelo de gestion logistica lograra agilizar el
transporte de mercaderias en la empresa Transporte y Logistica D"Cruzado
E.LR.L?, y iv) ¢En qué medida el modelo de gestién logistica agilizara el
transporte de mercaderias en Transporte y Logistica D"Cruzado E.l.R.L?

El estudio se justificd debido a que la empresa Transporte y Logistica
D’Cruzado E.I.R.L., presento problemas en el traslado de mercancias, ya que
el desconocimiento de una buena gestion genera inconvenientes en los flujos
de movimientos de los productos, ocasionando tiempos de demora en el
despacho por falta de planificacion y coordinacion en los momentos de
recepcion, supervision y traslado. Ademas, se ha incurrido en costos por falta
de supervision de las mercaderias dafiadas en recepcion, lo que en algun
momento ocasiond rompimientos de contratos con distribuidores como fue el
caso de Olano, por lo que de incurrir en esta grave falta se podria ocasionar

gue el contratante principal opte por otros distribuidores intermediarios.

A nivel tedrico se buscd generar debate y comprobar si la gestion
logistica para el movimiento de mercancias necesita fundamentarse en un
modelo logistico para que los procesos se desarrollen de manera Optima y
eficiente hasta su distribucion final. Metodolégicamente, se utilizaron
instrumentos que permitieron evaluar la situacién actual del proceso logistico

de la empresa y a partir de la aplicacion practica de un modelo de gestion
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para la planificacion del almacenamiento de mercancias y transporte para
una distribucion eficiente que cumplan los tiempos de entrega y se evite
romper alianzas con otros operadores, asi como el costo por mercaderias

dafadas, lo que ayudo a ser mas competitivos frente a la competencia.

Se estableci6 como objetivo general: Implementar un modelo de
gestion logistica para agilizar el Transporte de Mercaderias en la empresa
Transporte y Logistica D'Cruzado E.l.LR.L. - Chiclayo. Y como objetivos
especificos: (i) Diagnosticar la situacion del transporte de mercancias en la
empresa Transporte y Logistica D"Cruzado E.I.R.L, (ii) Elaborar un modelo
de gestion logistica que agilice el transporte de mercaderias en la empresa
Transporte y Logistica D"Cruzado E.I.R.L., (iii) Aplicar el modelo de gestion
logistica que agilice el transporte de mercaderias en la empresa Transporte
y Logistica D"Cruzado E.I.R.L., y iv) Evaluar en qué medida el modelo de
gestion logistica agiliza el transporte de mercaderias en la empresa

Transporte y Logistica D"Cruzado E.I.R.L.

Finalmente, como hipétesis se planted: la implementacion de un
modelo de gestidon logistica agilizara el transporte de mercaderias en la

empresa Transporte y Logistica D"Cruzado E.l.R.L. - Chiclayo.



MARCO TEORICO

El informe utiliz6 como fundamento diversas teorias, modelos y
enfoques sobre la gestidn logistica y el transporte de mercaderias; en relacion
a la gestion logistica se tomo en cuenta la teoria de la logistica.

El concepto de logistica nacio en 1844, donde el francés Jules Juvenal,
relaciona los costos de inventarios con los de transporte de mercancias, es
asi como afios mas adelante en la Armada de los Estados Unidos el concepto
fue ganando terreno debido al abastecimiento que necesitan y a partir de alli
se conocio a George Cyrus como el padre de la logistica moderna; ya en
1962 se conformé el Council Logistics Management (CLM) una congregacion
de expertos en logistica que se propuso direccionar la logistica en los
procesos y operaciones a nivel mundial (Balza y Cardona, 2020).

La logistica se fundamenta en el abastecimiento que se necesita toda
empresa ya que forma parte de la cadena entre los productos y mercados. Es
asi como se hace indispensable una buena gestion dentro de la logistica para
obtener los resultados que se deseen, por medio de un conjunto de
procedimientos que incluye la planificacién, abastecimiento, fabricacion,
distribucion y entrega (Aleman et al., 2019; Quiala et al., 2018). En base a los
procesos la gestion logistica se encarga del manejo y movimiento de
mercaderias en forma planificada (Balza y Cardona, 2020).

Para Zelada (2022) la gestion logistica es importante ya que es disimil
y se adapta a las necesidades y rubros de la empresa, asi como a la
satisfaccion de los principales clientes; asimismo, empresas con servicios
logisticos pueden lograr una ventaja frente a competidores siendo mas
flexibles, reduciendo los tiempos de entrega y respuesta, minimizando los
costos y otorgando un servicio de calidad. Dentro de los principales obstaculos
existen riesgos en las operaciones internas relacionadas al almacenaje y
entrega, lo cual son una clave dentro de la cadena logistica generando en
ocasiones la mayor pérdida; es asi como los problemas se basan en demoras
de llegada de inventario, mercancias dafiadas, poco espacio del almacén,
retrasos en las entregas entre otros que reflejan los defectos en la gestion

logistica.



La Gestion logistica es un proceso encargado de seleccionar a través
de un conjunto de estrategias, los medios para implementar un flujo de
operaciones, para asegurar un nivel determinado de servicio al menor costo y
tiempo posible; en la industria del transporte, la gestion logistica proporciona
una visibilidad del proceso de transporte y la gestion de entrega de
mercancias (Vargas etal.,, 2022); como dimensiones presentd el

aprovisionamiento, almacenamiento, distribucién, transporte y entrega.

En la logistica de transporte el aprovisionamiento y distribucion son
imprescindibles ya que garantiza contar con las mercancias en su destino
cumpliendo los plazos de entrega; por lo tanto, se puede decir que, dentro de
cualquier organizacion la gestidn logistica 6ptima y eficiente es clave para ser
competitivos y obtener la satisfaccion de los clientes, una de las claves
estratégicas para una gestion logistica efectiva implica contar con la
mercancia correcta, cantidad correcta, condiciones correctas, lugar correcto,

tiempo correcto, cliente correcto y al costo correcto (Villarreal et al., 2022).

El almacenamiento; con el aumento de la competencia las empresas
estan obligadas a mejorar sus capacidades desde el tiempo de entrega y
capacidad de distribucion mediante un almacén que cuente con la capacidad
para mantener un stock adecuado; es asi que las operaciones de almacén
tradicionales ya no son adecuadas y deben de utilizar nuevos mecanismos
gue permitan un desempefio inteligente y facilite las operaciones de flujo de
mercancias para su distribucién; ante ello, es importante la utilizacion de
almacenes inteligentes que permitan el flujo eficiente mediante el empleo de
tecnologias de la informacion, Big Data, inteligencia artificial y otros sistemas
gue permitan ser mas eficientes en las operaciones (Cuaspud et al., 2022).

La distribucion; el transporte en el proceso de adquisicion de
mercancias es de vital importancia para que los clientes obtengan sus
productos en el tiempo y lugar deseado, para ello se apoya en la logistica
como una herramienta para planificar, efectuar y controlar el almacenamiento
y flujo de mercaderias, mediante el control de informacion desde el punto de

partida hasta el destino (Aguilar et al., 2021).



El transporte es un proceso fundamental en la cadena de suministro y
especialmente en la gestion logistica; de este proceso insustituible depende
en gran medida los costos, el traslado de mercancias y el tiempo de respuesta
a las entregas; por lo que es muy susceptible a factores externos si no se
cuenta con la infraestructura y logistica adecuada; es por ello, que en muchos
casos algunas empresas contratan a otras empresas que sean especializadas

en estos procesos por su mayor infraestructura y flota (Ramos et al., 2022).

La entrega y la satisfaccion del cliente; no cumplir con las entregas en
los plazos establecidos significa para toda empresa una pérdida o retraso en
el retorno de la inversion, es por ello que, una manera efectiva de contrarrestar
este problema se basa en el planteamiento de un ciclo efectivo donde se
consideren todos los elementos en el proceso de abastecimiento proveedores,
clientes y uso eficiente de recursos; este ciclo tiene como objetivo no retrasar
los despachos de sus lineas de productos para que de esta forma cuente con
un retorno de inversion y pueda ser invertido en ciclos posteriores, sin tener

gue apalancarse financieramente (Caratt et al., 2020).

Respecto al transporte de mercaderias se reviso la teoria del transporte
terrestre de carga que segun Jugacho & Paz (2021) es considerada dentro de
los procedimientos logisticos como un componente primordial en la economia
de un sector; este enfoque cumple 3 procesos: la recepcion de mercaderias,
el transporte y el servicio de entrega, los cuales se rigen de normativas de
formalidad documental y seguridad del producto como el traslado de
mercaderia de un punto a otro y asignar valor agregado a través del
cumplimiento de los plazos, lo que califica la eficiencia del proceso.

Cisneros etal. (2022) mencionaron que en los Ultimos afos el
transporte se ha presentado como un factor clave en las actividades
econdémicas a raiz del traslado de productos, para lo cual resulta importante
contar con una infraestructura y sistema de redes, que permite rapidez en el
traslado de mercaderias, seguridad y bajos costos; a partir de lo mencionado
se interpreta que la calidad en el servicio de transporte depende de las

operaciones internas de la empresa y del control de calidad que se ejecute.



El transporte de mercaderias se define como el proceso en la logistica
gue se encarga de planificar la recepcion, almacenamiento y controlar el flujo
de desplazamiento de mercaderias para su comercializacion desde el lugar
de origen (punto de carga) hasta el destino requerido (ubicacion de descarga);
el proceso garantiza a las empresas la disponibilidad de productos en el lugar
y tiempo donde se requiera (Cedefio & Gonzéalez, 2020). Como dimensiones
se presentaron las operaciones de recepcion y almacenamiento, la seleccion

de vehiculos y control de personal y el plan de rutas y distribucién.

Las operaciones de recepcion y almacenamiento dentro de la cadena
de transporte son las que mas afecta el proceso; el efecto que tienen las
infraestructuras de almacén representa segun estudios el 23% de los costos
logisticos en América y 39% en Europa. Con la aplicacion de una buena
gestion la eficiencia dependera en todo momento de la politica de recepcion y
almacenamiento de acuerdo a su clasificacion por tipo y volumen, asi como
disefiar la ruta o secuencia de operaciones en cada que tiempo se mueven
las mercaderias, para una distribuciéon o entrega en un mismo lote, permitiran

minimizar las distancias y tiempos (Granillo et al., 2020)

La seleccién de vehiculos y control de personal segin Ramos et al.
(2022) otro punto importante se encuentra en definir la forma de transporte
que esta relacionado al tipo de mercancia a distribuir y de vehiculo a circular;
una de las principales actuaciones recayd en que los vehiculos menores

generan menores costos por su movilidad dentro de la ciudad.

Plan de rutas y distribucion; en las empresas de transporte logistico los
costos por demoras en entregas y trayectos son un desafio, los cambios
inesperados, muchas veces generan variaciones en procesos de transporte y
distribucion ocasionando desfases e ineficiencias lo que reducird un servicio
como deficiente; para ello, en la logistica es importante que se aplique la
minimizacion de trayectos a través de una alta coordinacion entre los

programas de almacenaje, abastecimiento y distribucion (Ramos et al., 2022).

Por otro lado, se realizd una revision exhaustiva de investigaciones y
articulos cientificos en bases de datos de revistas indexadas que guardaron

relacion con las variables estudiadas.



A nivel internacional, Rojas et al. (2021) propuso un modelo de mejora
para los procesos logisticos de distribucién en la empresa Boing Global S. de
R.L; la metodologia fue cuantitativa y el instrumento la ficha de registro
documental de despachos. Los resultados evidenciaron problemas en los
tiempos de entrega en el 40.85% de envios, a consecuencia del bajo control
y planificacion del transporte; las demoras impactan en multas entre el 10.0%
y 25.0% de costo, donde en los ultimos 3 afios se han pagado por multas USD
180 000; para ello se propuso el software Beetrack como alternativa de
solucion a los problemas de despacho de mercancias para lograr un control y
manejo de inventario eficiente; a través del software y los indicadores de
desempefio se espera obtener informacion que permita identificar fallas en la
distribucion de o6rdenes y tomar decisiones para mejorarlas, incrementar el

nivel de servicio y reducir los costos por multas, sanciones y reclamos.

Por su parte, Flores & Flores (2021) propusieron un modelo de
transporte aplicado a una empresa distribuidora en Ecuador, la cual presenta
como uno de los factores con mayor incidencia el incremento de costos de
transporte debido al precio del combustible por no contar con una planificaciéon
de rutas y demoras en los tiempos de entrega; la investigacion fue cuantitativa,
donde se analiz6 la empresa Holcim S.A., a través de instrumentos como el
registro documentario de operaciones, luego de proponer un modelo
matematico simplex de programacion lineal aplicado en investigacion de
operaciones de transporte que minimice los costos por envio entre plantas y
centros de distribucién los resultados mostraron una solucion optima
reduciendo los costos de entrega de USD 240 365.00 a USD 191 205.00.

Zapata et al. (2020) propusieron un plan de gestion de rutas para la
distribucion de mercaderias. Por medio de una metodologia cuantitativa y
descriptiva analizaron las rutas de 32 vehiculos de una empresa de entrega
en Medellin; los resultados mostraron que el transporte representa
aproximadamente el 50.0% de costos logisticos, deduciendo que una logistica
inadecuada afecta el nivel de servicio e incrementa los costos por errores en
las 6rdenes, exceso de recorrido y retraso en las entregas, lo que reduce el

nivel de competitividad; ante ello se propuso el modelo de ruteo de vehiculos
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a través de la variacion de vehiculos con flota heterogénea por capacidad
(HVRP) con optimizacion en entregas, el modelo permitié reducir los costos
en un 53%, incrementar la capacidad de transporte en un 92.0% y reducir en
50.0% el nimero de unidades requeridas. Concluyeron que, el modelo permite
aumentar la capacidad de distribucion y reducir el numero de unidades

empleadas, lo que se refleja en la reduccion de costos

En el &mbito nacional, Maravi et al. (2019) analizé la influencia de la
infraestructura en la gestidn logistica de carga y entrega de mercaderia en la
zona comercial del distrito de Chosica; el estudio fue cuantitativo y aplico
metodologia de KM2 de Massachusetts Institute of Technology (MIT). Los
resultados evidenciaron que las empresas se enfrentan al congestionamiento
de las rutas de envio y los plazos; ante ello, la infraestructura logistica para
operaciones es importante en el abastecimiento y logistica de la cadena de
suministro; por su parte, las rampas y sistemas de reservas reduciran el
periodo de respuesta en 12.82%. Concluyeron que las zonas logisticas
permiten minimizar el impacto del trafico y mantener la sostenibilidad
ambiental; lo propuesto representa un espacio urbano con uso multimodal que

permita un equilibrio entre la demanda de entregas y la movilidad de la zona.

Rivas & Zamora (2019) propusieron un plan de mejora para optimizar
la gestion del transporte de carga de la empresa Zamcar SAC; por medio de
una metodologia aplicativa y enfoque cuantitativo, tomaron como muestra a
682 servicios de transporte de carga, los instrumentos fueron el cuestionario
y las fichas de registro. Los resultados presentaron que la empresa mantiene
desorden en la planificacion ocasionando paradas inesperadas y mayor
consumo de combustible lo que ocasiona tardanzas y no lograr la meta de
utilidad por sobrecostos (S/ 97 500.00 en vez de S/ 120 000.00); a través de
la metodologia DMAIC y Kaizen, se redujo el tiempo de entregas, el consumo
de combustible y paradas inesperadas en 15.0%, también se redujeron los
costos de mantenimiento en 19.80%. Concluyeron que, la aplicacion de

metodologias permite procesos eficientes, lo que genera mayores ingresos.

A nivel local, Puicon (2023) plante6 disefiar una propuesta de gestion

logistica para mejorar el servicio de entrega en una empresa de transporte
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de encomiendas; a través de un estudio cuantitativo se selecciono a 6
trabajadores de la empresa y 93 clientes a los cuales se les administré como
instrumento el cuestionario. Los resultados evidenciaron que el modelo de
gestibn mejord los tiempos de entrega reduciéndose en un 40% (50 a 30
minutos) y el nivel de quejas disminuy6 en 5.76%. Por su parte, el nUmero de
envios correctos se incrementd del 88.86% a 93.32%; estas mejoras se
reflejaron en un indicador de costo beneficio de 1.26, lo que significa que la
propuesta fue viable. Concluy6 que, el servicio de entrega de transporte de

encomiendas esta relacionado al plan logistico que la empresa desempefie.

Pintado & Salazar (2022) analizé los procedimientos logisticos y su
efecto en la gestion de empresas de carga terrestre en Chiclayo, mediante
un estudio descriptivo que conté con la participacion de 59 gerentes y
contadores de empresas de transporte de carga a quienes se les administro
como instrumento el cuestionario. Los resultados mostraron que el 63.0% del
flujo de suministros influye en el aprovisionamiento correcto, ademas el
59.0% determind que un manejo correcto en los procedimientos logisticos
permite una eficiente distribucién de mercaderias. Al finalizar concluyeron
que, la planificacion de los procedimientos logisticos tiene efecto en la gestidon

de empresas de transporte de mercaderias en la ciudad de Chiclayo.

Ccahuay et al. (2020) disefiaron un plan para mejorar la gestion de
reparto en transporte Shalom Empresarial SAC. El estudio fue cuantitativo y
se utilizé6 como instrumento la entrevista, la muestra fueron 15 operarios del
area de operaciones. Los resultados mostraron problemas relacionados a la
ineficiencia en la fase descarga posicionandose en lugares que retrasan su
identificacion y demas operaciones como manipulacion y almacenamiento,
ocasionando dafios a la mercaderia; a través de la metodologia 5S se
obtuvieron como resultados la reduccién de los costos operativos en los
procesos en un 15.18% (S/ 127 846.54 a S/ 108 445.39). Concluyeron que, a
través del plan de mejora se mejora la eficiencia en los procesos de
distribucién de mercaderias lo que se refleja en la disminucion de costos.

Asimismo, su aplicacién presenta un costo beneficio de 1.75.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Segun el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnologica - CONCYTEC (2020) fue de tipo aplicada, ya que luego de
un diagnéstico detallado se conocieron los problemas en la distribucion
de mercaderias en la empresa de Transporte y Logistica D"Cruzado
E.LR.L.; y a partir del fundamento tedrico se propuso un Modelo de
Gestion Logistica para desarrollar un proceso eficiente (Fuentes et al.,
2020).

El enfoque fue cuantitativo, segun Hernandez & Mendoza (2018)
este método consiste en recopilar datos de tipo numéricos y hacer uso
de la estadistica descriptiva para representar indicadores del
diagnéstico y a partir de ello, plantear y desarrollar modelos vy

soluciones a la gestion logistica del transporte de mercancias.

3.1.2. Disefio de investigacion

Su disefio fue pre — experimental sin grupo control, ya que tuvo
como objetivo demostrar la hipotesis propuesta a través de la
manipulacion de la variable independiente por medio de un Modelo de
Gestion Logistica que determine la influencia sobre el transporte de
mercancias en Transporte y Logistica D"Cruzado E.I.R.L. ubicada en
Chiclayo, la cual es intermedio logistico (2do de la cadena) en la
distribucién de productos (Hernandez & Mendoza, 2018). La medicion
de presento a través del siguiente diagrama:



Figura 1. Disefio Pre-Experimental sin grupo control

Donde:
G: grupo
O1: Observacion y medicion previa
X: Tratamiento (Modelo de gestién logistica)
02: Observaciéon y medicion posterior
3.2. Variables y operacionalizacion

El estudio present6 dos constructos de tipo cuantitativo:

Variable independiente: Modelo de Gestion Logistica

Definicion conceptual

Es un proceso encargado de seleccionar, a través de un conjunto de
estrategias, los medios para implementar un flujo de operaciones,
para asegurar un nivel determinado de servicio al menor costo y
tiempo posible. En la industria del transporte, la gestion logistica
proporciona una visibilidad del proceso de transporte y la gestion de

entrega de mercancias (Vargas et al., 2022).
Definicion operacional

El modelo de gestion logistica se evaluo a través del cuestionario de
Modelo de Gestion Logistica, el cual fue estructurado en 4
dimensiones (Aprovisionamiento, almacenamiento, distribucion y
transporte, y Entrega) y 10 indicadores, los cuales presentan como

alternativas de respuesta una escala de tipo Likert.
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Variable dependiente: Transporte de mercaderias
e Definicion conceptual

Proceso esencial en la logistica que se encarga de planificar la
recepcion, almacenamiento y controlar el flujo de desplazamiento de
mercaderias para su comercializacion desde el lugar de origen
(punto de carga) hasta el destino requerido (ubicacion de descarga).
Este proceso garantiza a las empresas la disponibilidad de productos

en el lugar y tiempo donde se requiera (Cedefio & Gonzalez, 2020).
e Definicion operacional

El transporte de mercaderias se evalud a través del cuestionario de
Transporte de mercaderia, el cual se disefi0 a través de 3
dimensiones (Operaciones de Recepcion y Almacenamiento,
Seleccion de Vehiculos y control de personal, y Plan de Rutas y
Distribucion) y 11 indicadores, que presentan como alternativa de
respuesta valoracion en escala de tipo Likert.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion
Se conformé por 30 participantes, entre directivos de la empresa
y trabajadores responsables de la gestion logistica del transporte de
mercaderias. Segun Pastor (2019) los sujetos fuente de informacion
dentro del diagnéstico de la empresa cumplieron ciertos rasgos y
caracteristicas para ser seleccionados.

Para Limaymanta (2019) los participantes deben contar con
serie de requisitos para ser incluidos en el estudio, los cuales se

detallan en los siguientes criterios:
e Criterios de inclusion

Directivos y trabajadores de la empresa Transporte y Logistica
D"Cruzado E.I.R.L., desde el personal administrativo involucrado en el
proceso de gestion de transporte hasta operarios que realizan las

distribuciones de mercaderias.
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3.4.

e Criterios de exclusion

Personal administrativo no involucrado en el proceso logistico del
transporte de mercaderias (Recursos Humanos), asi como aquellos
gue se encuentran con permiso a la hora de aplicar los instrumentos de

recolecciéon de datos.
3.3.2. Muestra

Se seleccionaron 30 participantes entre directivos de la
empresa Yy trabajadores responsables del proceso logistico del
transporte de mercaderias. En estudios con este tipo de muestras es
recomendable seleccionar la totalidad de la poblacion para tener un

grupo representativo que otorgue informacion (Pastor, 2019).
3.3.3. Muestreo

Fue no probabilistico. Hernandez & Carpio (2019) detallan que dentro
de este parametro de seleccion se utilizé el muestreo intencional o por juicio,
ya que los sujetos fueron elegidos de acuerdo a sus atributos en

representacion de la poblacion.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizé la encuesta. Para Mendoza & Avila (2020) esta técnica
permite obtener y elaborar bases de informacién de modo rapido y eficaz
sin modificar los fendmenos o entornos dentro de la empresa Transporte y
Logistica D’Cruzado E.LR.L., a través de sujetos previamente

seleccionados por criterios.

El instrumento fue el cuestionario, los cuales fueron elaborados y
estructurados sistematicamente en funcion a las dimensiones de las
variables. El primer cuestionario es el cuestionario de Modelo de Gestion
Logistica, el cual fue estructurado en 4 dimensiones (Aprovisionamiento,
almacenamiento, distribucién y transporte, y Entrega) y 10 indicadores, los

cuales presentan como alternativas de respuesta una escala de tipo Likert.
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3.5.

3.6.

El segundo cuestionario es el de Transporte de mercaderia, el cual
se diseid a través de 3 dimensiones (Operaciones de Recepcion y
Almacenamiento, Seleccion de Vehiculos y control de personal, y Plan de
Rutas y Distribucion) y 11 indicadores, que presentan como alternativa de

respuesta valoracion en escala de tipo Likert.

Para obtener validez, los instrumentos pasaron por la revision de tres
expertos en temas de logistica y transporte de mercaderias. Para el
cuestionario del Modelo de Gestion Logistica se obtuvo un coeficiente de
0.71 y para el cuestionario de Transporte de Mercaderia un coeficiente de
0.70, lo que indic6 los instrumentos presentaron claridad, coherencia y

relevancia para su aplicacion.

Asimismo, se calculo la fiabilidad a través del coeficiente de fiabilidad
del Alfa de Cronbach (Zubiran et al., 2022). Para el cuestionario del Modelo
de Gestidn Logistica se obtuvo un Alfa de 0.758 y para el cuestionario de
Transporte de Mercaderia un Alfa de 0.762, lo cual explico que los

instrumentos tuvieron una calificacién buena para su aplicacion.
Procedimientos

El informe tuvo como punto de inicio el analisis de la situacion
problematica a través de informacion recolectada por medio de la aplicacion
de los instrumentos. Seguido se elaboraron las matrices de datos en SPSS
v.25 para su tratamiento y andlisis estadistico. Los resultados de los
principales indicadores de gestion logistica y transporte de mercaderias se
presentaron en tablas y graficos de barras para su interpretacion.
Finalmente, a partir de los resultados se propuso un Modelo de gestidon
logistica para obtener procesos mas eficientes en la distribucién de

mercaderias, los cuales fueron medidos a través de indicadores.
Métodos de analisis de datos

Se empled como método la estadistica descriptiva, ya que a partir de
la base recolectada se procesO la informacion a través de diversos
parametros y operaciones para cuantificar los indicadores. El analisis

descriptivo fue indispensable ya que permitié estructurar la informacién y
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3.7.

establecer patrones sobre la gestion logistica y transporte de mercaderias
en la empresa Transporte y Logistica D"'Cruzado E.I.R.L., y a partir de ello

proponer un modelo que permita una gestion eficiente (Sucasaire, 2021).
Aspectos éticos

Dentro de los aspectos éticos se considerd el consentimiento
informado de los sujetos, ya que en todo momento se informé a los
participantes sobre su participacion, las responsabilidades y derechos
dentro del estudio. La confidencialidad, aseguré durante todo el proceso
reservar la identidad de los sujetos para no ocasionar algun dafio moral. La
beneficencia por su parte permitié que los participantes sean tratados con
el maximo respeto a la hora de tomar sus decisiones, asegurando de esta
manera su bienestar. Asimismo, la justicia permitié que se ofrezca un trato
con igualdad a todos (Lara & Pompa, 2018). Por otra parte, segun el codigo
de ética de la universidad, el informe tiene originalidad, para ello se hizo uso
de las Normas estilo APA version 7, asi como del programa Turnitin para

corroborar su autenticidad (Universidad César Vallejo, 2020).
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Diagnosticar la situacion del transporte de

mercancias en la empresa Transporte y Logistica D"Cruzado E.I.R.L.

Tabla 1
Andlisis DAFO en la gestion del transporte de mercaderias de la empresa

Transporte y Logistica D"Cruzado E.I.R.L.

- Poca experiencia en el rubro de
transporte (distribucion)

- Deficiencia habilidades
gerenciales
- Falta de planificacion de los
procesos de negocio -Alta rivalidad de nuevos
- Falta de capacitacion competidores (transitarios,
(Desconocimiento del personal operadores de transporte y
en los procesos de transporte) servicios logisticos)
- Pocas unidades para demanda - Creciente poder de negociacion
‘,_{j -Falta de maquinaria para (p de clientes
<DE descarga y carga de mercancias ﬁ - Incremento del costo de alquiler
% -Demora en tiempos de <Z': de unidades
0 embarque y desembarque de "'EJ - Incremento  del costo del
W' mercancias << combustible
- Demora en tiempos de traslado y -Incremento en piezas vy
entrega mantenimiento de vehiculos
- Falta de infraestructura - Incremento de costos laborales
-Falta de control en el - Aumento de la delincuencia
almacenamiento, conservacion y
entrega de mercaderias
- Falta de control de unidades
- Inestable  ambiente  laboral
(incumplimiento de pagos, mala
coordinacion de horarios)
- Formalidad del negocio : . .
. . g ) - Mayor exigencia del servicio de
o« - Ubicacion estratégica L
< : . a transporte
N - Capacidad de almacenamiento < ,
L] , . A - Mercado desatendido
— - Cobertura a nivel regional > . .
b7 . , -Avance de la integracion
—~ - Clientes confiables E .
o . . . logistica
O - Unidades vehiculares propias ad -, .
L o O - Incorporacion de sistemas de
- Conductores con experiencia o . .
@) informacion
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Tabla 2

Percepcion de las operaciones de recepcion y almacenamiento en Transporte y
Logistica D"Cruzado E.I.R.L.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Deficiente 21 70,0 70,0 70,0
Regular 2 6.4 6.4 76,4
Eficiente 7 23,3 23,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 2. Percepcion de las operaciones de recepcion y almacenamiento en
Transporte y Logistica D"Cruzado E.I.R.L.

Percepcion de las operaciones de recepcion y almacenamiento en
Transporte y Logistica D ‘Cruzado E.I.R.L.

,
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
100% % /

0.0%

Valoracion %

Deficiente Regular Eficiente

Interpretacién: Segun la percepcion del 70.0% de colaboradores, las
operaciones de recepcion y almacenamiento en la empresa se desarrollaron de
manera deficiente, ya que no se mantuvieron un estricto en el ingreso y salida
de mercaderias, asi como de la conservacion de los mismos antes, durante y
después de la recepcion y almacenamiento. Por otra parte, un 25.0% considero

gue se desarroll6 de manera eficiente y 6.4% regular.
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Tabla 3

Percepcion de la seleccion de vehiculos y control de personal en Transporte y

Logistica D"Cruzado E.I.R.L.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L1
valido acumulado
Deficiente 20 66,7 66,7 66,7
Regular 6 20,0 20,0 80,7
Eficiente 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 3. Percepcion de la seleccion de vehiculos y control de personal en

Transporte y Logistica D"Cruzado E.I.R.L.

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

Valoracion %

Percepcion de la seleccion de vehiculos y control de personal en
Transporte y Logistica D ‘Cruzado E.I.R.L.

0.0%
Deficiente

Regular

Eficiente

Interpretacion: Segun la percepciéon de la seleccion de vehiculos y control de

personal en la empresa, para el 66.7% fue deficiente, por cuanto en ocasiones

no se ha contado con los recursos logisticos como unidades a la hora de cubrir

la demanda de distribucion y el personal muchas veces no se encontré en las

instalaciones por no tener una debida programacién de turnos. Por otra parte,

para el 20.0% fue regular y 12.3 deficiente.
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Tabla 4

Percepcion del plan de rutas y distribucion en Transporte y Logistica D"Cruzado

E.ILR.L.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L1
valido acumulado
Deficiente 22 73,3 73,3 73,3
Regular 5 16,7 16,7 90,0
Eficiente 3 10.0 10.0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 4. Percepcion del plan de rutas y distribucion en Transporte y Logistica
D"Cruzado E.I.LR.L.

Percepcion del plan de rutas y distribucién en Transporte y Logistica
D Cruzado E.I.LR.L.

' = ay

Deficiente

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Valoracion %

Regular Eficiente

Interpretacién: Segun la percepcién del plan de rutas y distribucion de
mercaderias en la empresa, para el 73.3% fue deficiente, debido a que hasta
el momento no se ha realizado una planificacion de rutas para la distribucion de
mercaderias, asimismo, no se contd con indicadores que controlen los tiempos
de entrega, ya que no utilizan un sistema para el monitoreo, lo que incrementa

sus costos de entrega. Asimismo, el 16.7% fue regular y 10.0% eficiente.

21



Objetivo especifico 2: Elaborar un modelo de gestion logistica que agilice el

transporte de mercaderias en la empresa Transporte y Logistica D Cruzado
E.I.LR.L.

PROPUESTA

Titulo: Modelo de Gestion Logistica para agilizar el Transporte de

Mercaderias en la empresa Transporte y Logistica D'Cruzado E.I.LR.L. -

Chiclayo.

Presentacion

La presente propuesta tiene como fundamento el disefio de una metodologia
articulada a un sistema de gestion de transporte que vele por las operaciones
de aprovisionamiento, almacenamiento, distribucion, transporte y entrega de
mercaderias; la cual estara basada en la filosofia Deming o PHVA, la cual
estd alineada a la mejora de los procesos de forma continua mediante la
planificacion, el hacer, el verificar y el actuar. La metodologia Deming o PHVA
es un sistema de gestion que permite llevar a cabo estrategias alineadas a
mejorar los procesos de forma continua mediante la planificacion, ejecucion,
verificacion y actuacién. Dentro del proceso logistico de transporte de
mercaderias la metodologia identifica y soluciona problemas que afectan al
proceso desde su recepcién hasta el Gltimo punto de la cadena; asi como la

constante autoevaluacion en un espiral de 4 etapas.

Generalidades de la empresa

2.1. Breve resefia histérica

La empresa inicié con la vision que tuvo su fundador Hugo Yair Cruzado
Gonzales, un joven emprendedor quien detecté que los vehiculos de la
empresa familiar de transporte terrestre interprovincial no podian ingresar al
casco urbano de la ciudad a realizar diversas entregas, fue entonces que
identificada la necesidad decidid contratar en un primer momento el servicio
de transporte en vehiculos menores para de esta forma distribuir las
mercaderias a diversos clientes donde el transporte de su padre no tenia
acceso; sin embargo, luego de 3 meses de notar que el negocio era rentable
logro fundar la empresa TRANSPORTE Y LOGISTICA D' CRUZADO E.I.LR.L.,
un 06 de junio de 2022 tal como figura en la Superintendencia Nacional de
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Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), registrada dentro de las
sociedades mercantiles y comerciales como una EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESP. LTDA. especializada en actividades de servicios vinculadas al
transporte terrestre.

2.2. Descripcion
La empresa TRANSPORTE Y LOGISTICA D" CRUZADO E.I.R.L. se dedica

a la distribucion mediante el transporte y logistica de mercaderia pesadas.

Transporte y Logistica D"Cruzado E.I.R.L., es un distribuidor intermedio (2do
de la cadena) dedicada al transporte y distribucibn mercancias para
empresas como Induamerica servicios logisticos S.A.C., MatCenter S.A.C.,y
DaSil E.I.R.L. que brindan el servicio de transporte a Promart Home Center.
Segun el diagnéstico la empresa tiene la funcién de recibir mercaderia de los
traileres y distribuirlos en vehiculos menores en puntos de la ciudad; los
principales productos distribuidos son materiales de construccion como pisos,
ceramicos, Eternit, DRYWALL, pinturas, productos de limpieza en pallets,

electrodomeésticos, entre otros.

Razbn Social:

TRANSPORTE Y LOGISTICA D" CRUZADO E.I.R.L.
Objetivo Social:

Contribuir con el desarrollo socioecondmico de la ciudad de Chiclayo con el
transporte y logistica de mercaderias pesadas dentro del sector de
actividades del servicio de transporte terrestre

2.3. Mision

Somos una empresa enfocada en brindar servicios y soluciones logisticos
gue garanticen el manejo adecuado de las mercaderias del cliente.

2.4. Vision

Vision: Para el 2030 consolidarnos como la empresa de transportes de

mercaderias pesadas lider en todo Chiclayo.
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2.5. Organigrama
Figura 5. Organigrama Transporte y Logistica D"Cruzado E.I.R.L.

Hugao Yair Cruzado Gonzales

Gerente General

Javier Armas Velazquez
Administracion y Contabilidad

Brayan Guivar Fonseca
Jefe logistico

Miguel Ramos Ramos
Supervisor de aprovisionamiento

lesiis Farfan Marques
Supervisor de almaceén

Juan Senador Silva
EE—— Supervisor de distribucion y
transporte

Staly Cordova Carillo
Supervisor de despacho

Justificacion

La realizacion de la presente propuesta se inicia debido a los problemas que
presenta la empresa Transporte y Logistica D"Cruzado E.I.R.L. La empresa
tiene la funcidon de recibir mercaderia de los traileres y distribuirlos en
vehiculos menores en puntos de la ciudad; la problemética se centra
problema es la mala coordinacién con los responsables de unidades de
despacho, lo que retrasa los tiempos de desembarque en almacén, carga a
unidades, distribucioén y entrega, sobre todo si se suma a ello que la empresa
tiene unidades subcontratadas y un montacarga. Se tiene también
deficiencias al no supervisar el estado de mercaderias lo que ocasiono

romper relaciones con sus principales clientes.
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A partir de la aplicacion practica de un modelo de gestion para la planificacion
del almacenamiento de mercancias y transporte para una distribucion
eficiente se busca que las operaciones no se retrasen y que cumplan los
tiempos de entrega, lo que evitard romper alianzas con otros operadores, asi
como eliminar el costo por mercaderias dafiadas, lo que permitird ser mas

competitivos frente a la competencia.

IV. Objetivos
4.1. Objetivo general
Elaborar un modelo de gestion que optimice la logistica de transporte de

mercaderias en la empresa Transporte y Logistica D"Cruzado E.l.R.L.

4.2. Objetivos especificos

a) Diseflar los métodos de aprovisionamiento, almacenamiento,
distribucion, transporte y entrega de mercaderias

b) Elaborar las acciones correspondientes en los procesos
aprovisionamiento, almacenamiento, distribucion, transporte y entrega de
mercaderias para agilizar la logistica de transporte

V. Meta
Reducir a diciembre del 2023 el 20% de retraso por tiempos de entregas a

nivel regional.
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VI. Acciones a desarrollar
Tabla b
Plan de Accion de la Propuesta

, I . Recursos
Estrategia Objetivo Actividad Y Responsable
Materiales
Capacitacion a personal sobre
. ublicidad, mercadeo y captacion
Estrategia 1: P . ycap
. de clientes
Gestionar la P
-, Andlisis de patrones de demanda
recepcion de . : .
. . a nivel regional que requieran el - .
mercancias logrando Gestionar la . o Reporte de Administracion
. : . servicio de distribucion de -
un inventario captaciony . solicitud y contrato, (Personal de
- . mercaderias acorde con la .,
suficiente para que la recepcion de . reporte de recepciony
. . capacidad de la empresa
empresa disponga de mercaderias transporte, Kardex. descarga)

un flujo continuo y
leve a cabo su
actividad

Realizar cotizaciones y generar
ordenes de transporte

Gestionar y supervisar la llegada
mercaderias desde la empresa
contratante hasta el almacén

Estrategia 2:
Gestionar el
almacenamiento de
mercaderias por
cliente y orden de
entrega

Realizar el
almacenamiento
efectivo y técnico
por linea de clientes

Capacitacién a personal sobre
gestién de almacenes
Designacion de un personal para
el control de mercaderias
Contratacion de personal para
manipulacion de existencias

Reporte de stock,
kardex, material de
sefalizacién, lector
de etiqueta,
montacarga,
transpaleta,
carretilla de carga,
EPP.

Jefe almacén
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Registro de ingreso y salida de
mercaderias en Kardex

Adecuar espacios para el
almacenamiento momentaneo
Ordenar las mercancias por tipo
de cliente y orden de entrega
(etiqguetado)

Verificacion fisica de mercaderias
con cruce de data en Kardex

Senalizacion de areas
especificas  por linea de
mercancias

Registro y control de calidad de
salida de mercaderias

Estrategia 3:
Optimizar la

distribucion y
transporte de
mercaderias

Implementar el
sistema de rutas
para transporte
(LastMile de la
marca Beetrack)

o gk

Capacitacion al personal sobre
utilizacion del Software LastMile
Caracterizacion de rutas de
despacho

Verificacion de mercancias segun
reporte de entregas

Carga de mercancias
Comprobacion de documentacion
Planificacion de tiempos en
comunicacion con central de
monitoreo

Notificacion de ubicacion en
tiempo real

Software LastMile

Jefatura de
unidades
vehiculares
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Estrategia 4:
Garantizar la
fiabilidad y
flexibilidad de
entregas en optimas
condiciones y
tiempos establecidos

Notificacion en
tiempo real de
entregas

. Notificacién a la empresa sobre

punto de llegada

. Notificacibn a clientes sobre

llegada de productos

. Desembarque de mercaderias
. Verificacion de conservacion de

mercaderias

. Verificacion de documentacion

Software LastMile;
Kardex, EPP.

Jefe de
despacho
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VII. Financiamiento
Tabla 6
Financiamiento del Plan de Accion de la Propuesta

Recursos y presupuesto

N°  Descripcién Cantidad Costo (S/)
1 Recurso humano
Profesional en gestion logistica 4 000.00
(8 capacitaciones) !
Profesional técnico en software y redes 1 1 000.00
2 Software de gestion logistico
Software LastMile 1 2 000.00
Total (S/) 7 000.00

El modelo de gestion logistica fue financiado por Transporte y Logistica D"Cruzado

E.l.LR.L., para lo cual se requirié de una inversion ascendente a S/ 7 000.00 (siete
mil y 00/100 soles).

29



VIIl. Cronograma
Tabla 7

Cronograma del Plan de Accion de la Propuesta

Estrategia Fecha: Lugar: Responsable Presupuesto

Estrategia 1:
Gestionar la recepcion de Administracion
mercancias logrando un inventario Transporte y Logistica  (Personal de

. 04/09/2023 , , :
suficiente para que la empresa D’Cruzado E.I.R.L. recepcion y Profesional en
disponga de un flujo continuo y lleve descarga) gestion logistica
a cabo su actividad para capacitaciones
Estrategia 2: S/ 4 000.00
Gestionar el almacenamiento de 04/09/2023 Transporte y Logistica Jefe de almacén
mercaderias por cliente y orden de D’Cruzado E.I.LR.L. Profesional técnico
entrega en software y redes
Estrategia 3: Jefatura de S/ 4 000.00
Optimizar la distribucién y transporte  04/09/2023 Unidades vehiculares unidades
de mercaderias vehiculares Software LastMile
Estrategia 4: S/ 2 000.00
Garantizar la fiabilidad y flexibilidad 04/09/2023 Puntos de entrega Jefe de despacho

de entregas en Optimas condiciones
y tiempos establecidos
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Objetivo especifico 3: Aplicar el modelo de gestion logistica que agilice el Transporte de Mercaderias en la empresa Transporte

y Logistica D"Cruzado E.I.R.L.

Tabla 8
Programacion de tareas del Modelo de Gestion Logistica

Actividades

Periodo 2023 | - Il

abr may jun jul agos set Oct Nov

~N o o b~

Solicitud de consentimiento para investigacion

Diagnadstico empresarial Transporte y Logistica
D’Cruzado E.I.R.L. (aplicacion de instrumento)
Reunién gerencial para aprobacion del modelo
de gestion logistica

Implementacion del modelo de gestidn logistica
Programa de capacitaciones

Adquisicion de software y equipos

Puesta en marcha

Evaluacion de resultados previos (aplicacion de

instrumentos)
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Objetivo especifico 4: Evaluar en qué medida el modelo de gestidon logistica

agiliza el Transporte de Mercaderias en la empresa Transporte y Logistica

D’Cruzado E.I.R.L.

Tabla 9

Percepcion de la gestion de aprovisionamiento en Transporte y Logistica

D’Cruzado E.I.R.L.

Pre Pos
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Deficiente 21 70.0% 2 6.7%
Regular 2 6.7% 9 30.0%
Eficiente 7 23.3% 19 63.3%
Total 30 100.0% 30 100.0%

Figura 6. Percepcion de la gestidon de aprovisionamiento en Transporte y Logistica

Percepcion de la gestion de aprovisionamiento en Transporte y
Logistica D Cruzado E.l.R.L

70,09
70.0% 63,32
60.0%
X 50.0%
c
2 40.0% 30.00 ® Pre
S 30.0% 23,39 Pos
©
> 20.0% . o
0.0%
Deficiente Regular Eficiente

Interpretacion: aplicado el modelo de gestion la percepcion de la gestion de
aprovisionamiento en la empresa mejor6 presentando un nivel de eficiencia del
63.3%, un nivel regular del 30.0% y deficiente del 6.7%; estas mejoras se dieron
gracias a la gestion de mercaderias donde se capacito sobre la recepcion de
mercancias logrando un inventario suficiente para que se disponga de un flujo

continuo y lleve a cabo su actividad.
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Tabla 10

Percepcion de la gestion de almacenamiento de mercaderias en Transporte y
Logistica D"Cruzado E.I.R.L.

Pre Pos
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Deficiente 19 63.3% 3 10.0%
Regular 5 16.7% 8 26.7%
Eficiente 6 20.0% 19 63.3%
Total 30 100.0% 30 100.0%

Figura 7. Percepcion de la gestion de almacenamiento de mercaderias en
Transporte y Logistica D"Cruzado E.l.R.L

Percepcion de la gestion de almacenamiento de mercaderias en
Transporte y Logistica D ‘Cruzado E.I.R.L.

70.0% 633 6
60.0%
50.0%
0 m Pre
:8:8‘2 P 20.09 Pos
16,79
20.0% g
il i

0.0%

Valoracion %

Deficiente Regular Eficiente

Interpretacién: luego de la puesta en marcha del modelo de gestion el proceso
de colocacion de mercaderias en el almacén el cual no es una actividad muy
recurrente, pero en ocasiones necesaria hasta la llegada de los vehiculos para
trasladar los lotes se logro esta mejore, siendo eficiente segun el 63.3%, regular
en el 26.7% y deficiente en el 10.0%; esta mejora fue producto de la gestion de
almacenamiento de mercaderias por cliente y orden de entrega y las actividades
propuestas en el plan de mejora.
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Tabla 11
Percepcion de la gestion de distribucion y transporte de mercaderias en Transporte

y Logistica D"Cruzado E.I.R.L.

Pre Pos
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Deficiente 22 73.3% 1 3.3%
Regular 5 16.7% 6 20.0%
Eficiente 3 10.0% 23 76.7%
Total 30 100.0% 30 100.0%

Figura 8. Percepcion de la gestion de distribucion de mercaderias en Transporte y
Logistica D"Cruzado E.Il.R.L.

Percepcion de la gestion de distribucion y transporte de mercaderias
en Transporte y Logistica D ‘Cruzado E.I.R.L.
73.30 76,79
80.0%
70.0%
¥ 60.0%
:g 50.0% = Pre
Q 0
oy 0,0% i
(_U . 0 16 0, 2
> 20.0% 10,09
0,
10.0%
0.0%
Deficiente Regular Eficiente

Interpretacion: después de hacer efectiva la aplicacion del modelo de gestion,
el proceso de distribucion de mercaderias logré mejorar, siendo eficiente segin
el 76.7%, regular el 20.0% y deficiente el 3.3%; las mejoras fueron producto de
la implementacion del sistema de rutas para transporte (LastMile de la marca
Beetrack), este software tuvo la funcidén de optimizar la distribucion y transporte de
mercaderias, logrando encontrar una mejor planificacion de rutas y reduciendo los

tiempos desde el almacén hasta su destino de entrega.
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Tabla 12
Percepcion de la gestion de entrega de mercaderia en Transporte y Logistica
D"Cruzado E.I.LR.L.

Pre Pos
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 20.0% 1 3.3%
Regular 17 56.7% 4 13.3%
Eficiente 7 23.3% 25 83.3%
Total 30 100.0% 30 100.0%

Figura 9 Percepcion de la gestiéon de entrega de mercaderia en Transporte y
Logistica D"Cruzado E.Il.R.L.

Percepcion de la gestion de entrega de mercaderia en Transporte y
Logistica D Cruzado E.l.R.L.

100.0% 83 30
80.0%
<
> 56,79
«© 60.0% E Pre
(@]
©
5 40.0% 03 20 Pos
S 20,09 .
20.0% .
0.0% - 7

Deficiente Regular Eficiente

Interpretacién: se evidencia que al aplicar el modelo de gestion logistica la
percepcion sobre la entrega de mercaderia mejoré siendo eficiente segun el
83.3%, regular en el 13.3% y deficiente en el 3.3%; las mejoras se dieron ya
gue se garantiza la fiabilidad y flexibilidad de entregas en éptimas condiciones y

tiempos establecidos.
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DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos se llevé a cabo una comparacion
con las principales investigaciones relacionadas al estudio se dénde se
obtuvo:

Respecto al objetivo especifico 1: Diagnosticar la situacion del
transporte de mercancias en la empresa Transporte y Logistica D"Cruzado
E.LR.L, se obtuvo para el 70.0% las operaciones de recepcion y
almacenamiento fueron deficientes, un 25.0% consider6 que se desarrolld
de manera eficiente y 6.4% regular; este analisis se basé en que no se
mantuvo un estricto en el ingreso y salida de mercaderias, asi como de la
conservacion de los mismos antes, durante y después de la recepcion y
almacenamiento; lo que se relaciona con lo investigado por Ccahuay et al.
(2020) en la gestion de reparto en transporte Shalom Empresarial SAC.
identificaron problemas de ineficiencia en la fase descarga posicionandose
en lugares que retrasan su identificacion y demas operaciones como

manipulacion y almacenamiento, ocasionando dafios a la mercaderia.

Para el para el 66.7% la seleccién de vehiculos y control de personal
de transporte fue deficiente, el 20.0% fue regular y 12.3 deficiente, debido
a que en ocasiones no se ha contado con los recursos logisticos como
unidades a la hora de cubrir la demanda de distribucion y el personal
muchas veces no se encontré en las instalaciones por no tener una debida
programacion de turnos; lo mencionado se relaciona a lo investigado por
Flores & Flores (2021) propusieron un modelo de transporte aplicado a una
empresa distribuidora en Ecuador, la cual presenta como uno de los factores
con mayor incidencia el incremento de costos de transporte debido al precio
del combustible por no contar con una planificacion de rutas y demoras en los

tiempos de entrega.

Asimismo, el 73.3% considerd el plan de rutas y distribucion fue
deficiente, el 16.7% fu regular y 10.0% eficiente hasta el momento no se
ha realizado una planificacién de rutas para la distribuciéon de mercaderias,
asimismo, no se contdé con indicadores que controlen los tiempos de

entrega, ya que no utilizan un sistema para el monitoreo, lo que incrementa
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sus costos de entrega. Estos resultados se asemejan a los encontrados
por Rojas et al. (2021) quienes evidenciaron problemas en los tiempos de
entrega en el 40.85% de envios, a consecuencia del bajo control y
planificacion del transporte; las demoras impactan en multas entre el 10.0% y
25.0% de costo donde en los ultimos 3 afios se han pagado por multas USD
180 000

En relacion al objetivo especifico 2: Elaborar un modelo de gestion
logistica que agilice el transporte de mercaderias en la empresa Transporte
y Logistica D"Cruzado E.l.LR.L; se elaboré un modelo de gestion logistica
basado en la filosofia Deming o PHVA, la cual esta alineada a la mejora de
los procesos de forma continua mediante la planificacion, el hacer, el verificar
y el actuar; esta metodologia permitio gestionar objetivos, estrategias y
actividades en funcion de 4 operaciones del proceso: aprovisionamiento,

almacenamiento, distribucion - transporte y entrega de mercaderias.

De la misma forma, Rojas etal. (2021) propusieron el software
Beetrack como alternativa de solucion a los problemas de despacho de
mercancias para lograr un control y manejo de inventario eficiente; a través
del software y los indicadores de desempefio se espera obtener informacion
que permita identificar fallas en la distribucién de érdenes y tomar decisiones
para mejorarlas, incrementar el nivel de servicio y reducir los costos por

multas, sanciones y reclamos.

En ese sentido, Maravi et al. (2019) mencionaron que las empresas se
enfrentan al congestionamiento de las rutas de envio y los plazos; ante ello,
la infraestructura logistica para operaciones es importante en el
abastecimiento y logistica de la cadena de suministro; ya que a través del
aprovechamiento de zonas logisticas permiten minimizar el impacto del trafico
y mantener la sostenibilidad ambiental; lo propuesto representa un espacio
urbano con uso multimodal que permita un equilibrio entre la demanda de

entregas y la movilidad de la zona.

Por su parte, con en funcion al objetivo especifico 3: Aplicar el modelo
de gestion logistica que agilice el transporte de mercaderias en la empresa

Transporte y Logistica D"Cruzado E.l.LR.L; este se desarroll6 a partir de
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actividades y estrategias alineadas a mejorar los procesos; para ello se
llevaron a cabo reuniones con la gerencia de la empresa para la aprobacion
del modelo de gestidn, adquisicion de software y equipos, capacitaciones al
personal y el desarrollo de actividades para posteriormente evaluar
resultados. Por su parte, Pintado & Salazar (2022) al analizar los
procedimientos logisticos y su efecto en la gestion de empresas de carga
terrestre en Chiclayo, determindé que un manejo correcto en los
procedimientos logisticos permite una eficiente distribucion de mercaderias,
la planificacion de los procedimientos logisticos tiene efecto en la gestion de

empresas de transporte de mercaderias en la ciudad de Chiclayo.

Rivas & Zamora (2019) mencionaron al proponer un plan de mejora
para optimizar la gestion del transporte de carga de la empresa Zamcar SAC,
gue la empresa mantiene desorden en la planificacion ocasionando paradas
inesperadas y mayor consumo de combustible generando tardanzas y no
lograr la meta de utilidad por sobrecostos, por lo que expusieron la aplicacién
de metodologias permite procesos eficientes, lo que genera mayores

ingresos.

Finalmente, en base al objetivo especifico 4: Evaluar en qué medida el
modelo de gestion logistica agiliza el transporte de mercaderias en la
empresa Transporte y Logistica D"Cruzado E.I.R.L., se obtuvo la gestion de
aprovisionamiento en la empresa mejor6 presentando un nivel de
eficiencia del 63.3%, un nivel regular del 30.0% y deficiente del 6.7%;
estas mejoras se dieron gracias a la gestion de mercaderias donde se
capacitd sobre la recepcién de mercancias logrando un inventario suficiente
para que se disponga de un flujo continuo y lleve a cabo su actividad. El
proceso de colocacion de mercaderias en el almacén el cual no es una
actividad muy recurrente, pero en ocasiones necesaria hasta la llegada de
los vehiculos para trasladar los lotes se logré esta mejore, siendo eficiente
segun el 63.3%, regular en el 26.7% y deficiente en el 10.0%; esta mejora
fue producto de la gestién de almacenamiento de mercaderias por cliente

y orden de entrega y las actividades propuestas en el plan de mejora.
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El proceso de distribucion de mercaderias logré mejorar, siendo
eficiente segun el 76.7%, regular el 20.0% y deficiente el 3.3%; las mejoras
fueron producto de la implementacion del sistema de rutas para transporte
(LastMile de la marca Beetrack), este software tuvo la funcién de optimizar la
distribucion y transporte de mercaderias, logrando encontrar una mejor
planificacion de rutas y reduciendo los tiempos desde el almacén hasta su
destino de entrega. La percepcion sobre la entrega de mercaderia mejoré
siendo eficiente segun el 83.3%, regular en el 13.3% y deficiente en el
3.3%; las mejoras se dieron ya que se garantiza la fiabilidad y flexibilidad

de entregas en Optimas condiciones y tiempos establecidos.

De igual manera, Flores & Flores (2021) propusieron un modelo de
transporte aplicado a una empresa distribuidora en Ecuador, a través de
instrumentos como el registro documentario de operaciones, luego de
proponer un modelo matematico simplex de programacion lineal aplicado en
investigacion de operaciones de transporte que minimice los costos por envio
entre plantas y centros de distribucion los resultados mostraron una solucién
Optima reduciendo los costos de entrega de USD 240 365.00 a USD 191
205.00.

Por su parte, Ccahuay et al. (2020) propusieron una metodologia 5S
donde concluyeron el plan mejora la eficiencia en los procesos de distribucién
de mercaderias lo que se refleja en la disminucion de costos. Asimismo, su
aplicacién present6 una reduccion de los costos operativos en los procesos
en un 15.18% (S/ 127 846.54 a S/ 108 445.39) y un costo beneficio de 1.75.

De igual forma, Puicon (2023) disefi6 una propuesta de gestidn
logistica para mejorar el servicio de entrega en una empresa de transporte
de encomiendas, donde evidenciaron que el modelo de gestion mejoré los
tiempos de entrega reduciéndose en un 40% (50 a 30 minutos) y el nivel de
quejas disminuyo en 5.76%; por su parte, el nUmero de envios correctos se
incremento del 88.86% a 93.32%); estas mejoras se reflejaron en un indicador

de costo beneficio de 1.26, lo que significa que la propuesta fue viable.

39



VI.

CONCLUSIONES

1. Segun el diagnéstico en Transporte y Logistica D'Cruzado E.l.R.L., para

el 70.0% las operaciones de recepcion y almacenamiento fueron
deficientes; para el para el 66.7% la seleccidén de vehiculos y control
de personal de transporte fue deficiente; ademas el 73.3% considero
el plan de rutas y distribucion fue deficiente; este analisis se baso en
gue no se realizé un control de mercaderias y un plan que logre cubrir
la demanda de distribucion, asi como una planificacion de rutas para

gue la distribucion de mercaderias llegue en el momento pactado.

Se elabor6 un modelo de gestidon logistica fundamentado en una
metodologia articulada a un sistema de gestidn de transporte que vele por
las operaciones de aprovisionamiento, almacenamiento, distribucién -
transporte y entrega de mercaderias; la cual estara basada en la filosofia
Deming o PHVA, la cual esta alineada a la mejora de los procesos de

forma continua mediante la planificacion, el hacer, el verificar y el actuar.

La aplicacion del modelo en Transporte y Logistica D"Cruzado E.I.R.L. se
inicié con el diagndstico del problema y en base a actividades definidas
se aplicaron estrategias alineadas a mejorar los procesos de forma
continua; para ello se llevaron a cabo reuniones con la gerencia de la
empresa para la aprobacion del modelo de gestion, adquisicion de
software y equipos, capacitaciones al personal y el desarrollo de

actividades para posteriormente evaluar resultados.

Al evaluar el impacto del modelo de gestion logistica sobre el transporte
de mercaderias en la empresa Transporte y Logistica D"'Cruzado se
obtuvo la gestidon de aprovisionamiento mejord presentando un nivel de
eficiencia del 63.3%, el proceso de colocaciéon de mercaderias en el
almacén eficiente segun el 63.3%, el proceso de distribuciéon de
mercaderias mejor6 siendo eficiente segun el 76.7%, asimismo, la

entrega de mercaderia mejoré siendo eficiente segun el 83.3%.
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VILI.

RECOMENDACIONES

1. La gerencia de la empresa Transporte y Logistica D'Cruzado E.l.R.L.,

debe realizar analisis situacionales sobre el desempefio de actividades de
manera continua (bimestral) con el objetivo de dar seguimiento de los
procesos efectuados y mejorar algunas deficiencias en sus operaciones
como problemas en la recepcion de mercaderias, en la disponibilidad de
personal y vehiculos de carga, asi como en la gestion de distribucion y
transporte para reducir los tiempos de entrega y los costos operativos, de
esta forma se consagrara como una empresa eficiente en el mercado

regional, expandiéndose al nacional por ofrecer un servicio de calidad.

Se deben investigar otras metodologias de modelamiento aplicadas en el
mercado para la gestion del transporte de mercaderias como el Just in
time, Six sigma o Lean Manufacturing, lo que facilitard& mejorar las
operaciones a través del acceso a nuevos conocimientos de logistica y
tendencias que comprometan los procesos de la empresa; de esta
manera la empresa Transporte y Logistica D"'Cruzado E.l.R.L lograra

optimizar los problemas vinculadas a las etapas del servicio de carga.

La gerencia debe invertir en transportation management, a fin de que sus
trabajadores tengan capacitacién operativa en calidad de sistemas de
transporte y retnan las habilidades pertinentes para ofrecer un nuevo
enfoque empresarial, donde puedan ofrecer servicios especializados vy
anicos, a fin de que los clientes puedan quedar satisfechos; colocando de
esta manera a la organizacion como una empresa responsable y eficiente

en el mercado de transporte de carga.

Para mejorar la operatividad de la empresa se debe invertir en
management, la capacitacion del personal operativo en todos sus niveles,
adopcion a sistemas integrados de calidad total, por otra parte, se debe
incentivar a difundir los canales de comunicacion entre areas y también
con los clientes; lo mencionado se deberd medir por medio de la KPI
durante las etapas de aprovisionamiento, almacenamiento, distribucién y

entrega para conocer el rendimiento continuo de toda la organizacion.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores I:‘::;':ig:
Proceso encargado de seleccionar, Estimacion de demanda
a ftravés de un conjunto de .. | Aprovisionamiento Monitoreo y recepcion
; . El modelo de gestion ]
estrategias los medios para - , Control de mercaderias y costos
. . logistica se evaluara a —— p
implementar  un  flup  de iravés de cinco | Almacenamiento Clasificacién de mercaderias
MODELO DE | operaciones, para asegurar un nivel dimensiones 10 Control de mercaderias
GESTION determinado de servicio al menor | . . y ,
: . . indicadores, los cuales | nicteib i Control de tiempo de entrega
LOGISTICA costo y tiempo posible. En la . . Distribucién y )
: . .. | tendran como opciones Monitoreo de entregas
industria del transporte, la gestion transporte
o . A de respuesta una escala Control de rutas .
logistica proporciona una visibilidad Likert - Escala ordinal de
del proceso de transporte y la Entrega (Servicio al Eficiencia de despachos tipo Likert
gestion de entrega de mercancias. Cliente)
Proceso esencial en la logistica que Clasificacion ~ del  tipo de Nunca (1)
se encarga de la planificar la Operaciones de mercaderia a distribuir Casi Nunca (2)
recepcion,  almacenamiento y | El transporte de Rgce cion Control de ingreso y salida de | Indiferente (3)
controlar el flujo de desplazamiento | mercaderias se evaluara P . y mercaderias Casi siempre (4)
. \ Almacenamiento g :
de  mercaderias para su|a través de un Control de conservacion de Siempre (5)
TRANSPORTE | comercializacidén desde el lugar de | instrumento estructurado mercaderias
DE origen (punto de carga) hasta el | con tres dimensiones vy Seleccion de Recursos logisticos
MERCANCIAS | destino requerido (ubicacion de | 11  dimensiones los Vehiculos v control de Asignacion de vehiculos segun
descarga). Este proceso garantizaa | cuales tendran como ersonal y mercaderia
las empresas la disponibilidad de | opciones de respuesta P Asignacion de personal
productos en el lugar y tiempo | una escala Likert. Plan de Rutas Plan de accesibilidad de rutas
donde se requiera. an de Ru y Control en el tiempo de entregas
Distribucidn
Costos del transporte




Anexo 2. Matriz de consistencia

Problema general Objetivo general Hipétesis Variables Metodologia in:tei'zi:rl:{to
¢En qué medida la implementacion | Implementar un modelo de gestion
de un modelo de gestion logistica | logistica para agilizar el Transporte Enfoque;
agiliza el Transporte de Mercaderias | de Mercaderias en la empresa Cuantitativo
en la empresa Transporte y Logistica | Transporte y Logistica D'Cruzado Variable 1: .
D"Cruzado E.LR.L. - Chiclayo? E.IR.L. - Chiclayo MODELODE | Hpo:

P. especificos 0. especificos GESTION Aplicada

;Cual es el diagnostico del | Diagnosticar la situacién del LOGISTICA Disefio:
transporte de mercancias en la | transporte de mercancias en la Pre explerimental
empresa Transporte y Logistica | empresa Transporte y Logistica | La implementacidon de
D’Cruzado E..R.L? D’Cruzado E.I.R.L. un modelo de gestion Poblacién: 30
¢ Qué modelo de gestion logisticaes | Elaborar un modelo de gestion | logistica agilizara el 0a rticipantés entre Técnica:
adecuado para agilizar el transporte | logistica que agilice el transporte | Transporte de directivos de I Encuesté
de mercaderias en la empresa | de mercaderias en la empresa Mercaderi_?s en la empresa y
Tran Logistica D'Cruz Tran Logistica D'Cruz empresa Transporte .

— — . — . responsables del Cuestionario
¢Laaplicacion del modelo de gestion | Aplicar el modelo de gestion | E.LR.L. - Chiclayo. oroceso _ logistico
logistica lograra agilizar el transporte | logistica que agilice el transporte Variable 2: del transporte de
de mercaderias en la empresa | de mercaderias en la empresa TRANSPORTE DE mercaderias
Transporte y Logistica D'Cruzado | Transporte y Logistica D"Cruzado MERCANCIAS
EIR.L? E.IR.L .
¢(En qué medida el modelo de | Evaluar en qué medida el modelo gnaurgsitr::ﬁtes 30
gestion  logistica agilizara el | de gestion logistica agiliza el
transporte de mercaderias en | transporte de mercaderias en la Muestreo: No

Transporte y Logistica D’Cruzado
E.LR.L?

empresa Transporte y Logistica
D’Cruzado E.I.R.L.

probabilistico




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de informacion

CUESTIONARIO DEL MODELO DE GESTION LOGISTICA

Objetivo: Realizar un diagndstico de la situacion actual de la gestién logistica en la empresa

Transporte y Logistica D “Cruzado E.I.R.L.

Agradecemos su participacion en este ejercicio y el esfuerzo en reportar los datos con alta

confiabilidad. La informaciéon que se reciba se tratara con total confidencialidad ya que el

estudio es estrictamente académico.

Instrucciones: Lea cuidadosamente el cuestionario y marque con una X la respuesta
seleccionada (1: Nunca, 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi Siempre, 5: Siempre).

V. INDEPENDIENTE: MODELO DE GESTION LOGISTICA

Escala de Likert

D1. APROVISIONAMIENTO

1

2

3

4

5

¢ Se mantienen estimacién de demanda del servicio de transporte
que se realiza a través de métodos cuantitativos?

¢ Se realiza un monitoreo desde la hora que la mercaderia sale del
proveedor hasta que es recibido en el almacén?

:;Se consideran los costos administrativos de recepcion,
inspeccion y mantenimiento de inventario una vez aceptada la
mercaderia?

D2. ALMACENAMIENTO

¢Se clasifican las mercaderias en el almacén segun su tipo?

¢Los controles de almacén son calculados, medidos y mejorado
constantemente?

¢Las mercaderias almacenadas estan estandarizadas en cuanto a
tiempo, cantidad y disponibilidad?

D3. DISTRIBUCION Y TRANSPORTE

¢ Se mide y controla el tiempo de entrega de las mercaderias a los
clientes en un periodo determinado?

¢Se cuenta con algun sistema que monitore las unidades para una
entrega eficiente?

¢ Antes de enviar las mercancias se analiza un plan de rutas, para
obtener la via mas accesible en tiempo y costo?

D4. ENTREGA (SERVICIO AL CLIENTE)

¢ Se midey controla la eficacia de los despachos efectuados por la
empresa teniendo en cuenta pedidos completos a tiempo, con
documentacion perfecta y sin dafos a la mercancia?




CUESTIONARIO DEL TRANSPORTE DE MERCADERIAS

Objetivo: Realizar un diagnodstico de la situacion actual del transporte de mercaderias en la
empresa Transporte y Logistica D "Cruzado E.I.R.L.

Agradecemos su participacidon en este ejercicio y el esfuerzo en reportar los datos con alta
confiabilidad. La informaciéon que se reciba se tratara con total confidencialidad ya que el
estudio es estrictamente académico.

Instrucciones: Lea cuidadosamente el cuestionario y marque con una X la respuesta
seleccionada (1: Nunca, 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi Siempre, 5: Siempre).

V. DEPENDIENTE. TRANSPORTE DE MERCADERIAS Escala de Likert
D1. OPERACIONES DE RECEPCION Y ALMACENAMIENTO 112(3|4]|5
¢La empresa tiene establecido los tipos de mercaderias que
puede distribuir?

¢cLa empresa mantiene un control de ingreso y salida de
mercaderias?

:Se mantiene un control de calidad en la conservaciéon de
mercaderias antes, durante y después de la recepcion vy
almacenamiento?

D2. SELECCION DE VEHICULOS Y CONTROL DE PERSONAL
¢La empresa cuenta con los recursos logistico para llevar a cabo
las actividades de recepcidn, almacenamiento y distribucion de
mercaderias?

¢ Se cuenta con los vehiculos necesarios para cubrir la demanda
de distribucion?

¢Los vehiculos son asignados segun mercaderia?

¢El personal es asignado mediante un cronograma de
programacion?

D3. PLAN DE RUTAS Y DISTRIBUCION

¢ Se cuenta con una planificacion de accesibilidad de rutas para
optimizar las entregas?

¢ Se mantienen indicadores para controlar el tiempo de entregas?
;Se tiene un sistema para monitorear el movimiento de
mercaderias?

¢Se tiene un control de costos por tipo de entrega y rutas de
destino?




Anexo 4. Validez de instrumentos

Evaluacion por juicio de expertos

Cuestionario del modelo de gestidn logistica

Evaluacion por juicio de expertos
Respatado juez: Usted ha sido saleccionado para evaluar el instrumento "Modefo de Gestidn Logistica para
agilizar el Iransporte: de Mercaderias en la emaresa Transpare y Lagistiea O°Cruzade E LR L -Chiclaye’.
La evaluacn del insirumento a8 de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados

uhLeni.dw 8 partir de dsie sean utizados eficienlementa, sporlando al quehacer paicolbaico. Agradecemos
&u valiosa colaboracian,

1. Datos generales del jusz
Mombre del juez: Blﬂ_“m ?Q'E[’IEM G‘MM[‘;S

Grado profesional: | Maestria (%) Daclor {1
Clinieca () Social [
Area de formacion académica:
Educativa {3 Crganizacicnal [ )
freas de experiencia profesional: -1“ s I-,i,auﬂé'r-.n

Institucidn donde labora: U hf'.fl\"ﬁ"dad CLS'Er Uﬂ“-ﬁtj
Tlempo de experigncia profesional en | 2 a4 afos [

el drea: Mias de 5 afas | i
N Trabajois) peicométneos realizados
Expericncia en Investigacion 3 .
Peicametrica: Tituler del estudia realizada,

(8l comes ponde) J

2 Propasito do |3 evaluacidn:
Validar &l confenido del instrurmento, por juicic de axperios.

3, Datos de |a escala (Colocar nombna de |a escals, cuastionand o inventaria)
Nombre de |a Prusta; Cusstionaia en escala ardinal

- I

Auior: | Guivar Fonsaca Brayan Antony

Procadencia; | Pend = Lambayegus - Chiclzys - Chidaya

Adrminigiracion: | (Vinuel)

Tiemmpo de apheacin: | 15 minutas

Ambits de aplicacién: | 10 personas enfre Irabajadones, provesdares v clienies,

Significacitnc La primera vadable Modelo Geshidn Loglstica, ¢5t8 compuesta por &
maEnSIanes agravisionamiento, almacenamienio, distribucidn, transparta,
braga, Par cbra lado, para |2 segurda varable Transporte de Mercaderias

i SOMD CRMENIONEs operacancs de recepsitn ¥ aknacenamienio,
eleceidn de vahloulos v condrod de personal, plan de nitas y gesiribwciin
aluado por 21 llams y respuesia en escala ordinal.




4. Soporte tedrico
describir en funcidn al modelo tedrice)

EscalalAREA —— Dafinicién
{dimenslonesa)
Madelo Geslion « Aprovisionamento | Proceso encargado de seleccionar, 3 fravés de un
Lagistica « Almacenamiento | conjunto de esiralagias los medios para implementar un
+  Distibucian flujo de operaciones, para asagurar un nivel determinado
«  Transposds de semicio &l menar eosla ¥ bampa pnsi.hln. Enla
s Enlrega indusiria del ransporie, k8 gastin kegislica proporciena
wuna visibilidad cel proceso da fransparte y la qastitn de
enfraga de mercancias.
Transpore de « Operaciones  de | Proceso eeeneial en la logistica que s& encarga de a
Mercade ias fecepoiin y | planificar la recencitn, almacenamieria y cantrolar el
glmecenarmianla flujo de desplazamients de mencaderias para su
»  Selaceibn de | comercahzacion desde el lugar de crigen [punbs da
wehliculos carga) hasta al desting requerida (ubicacian da
» Contral de parsonal | descanga). Eslp procesno garantiza a las empresas [
dispaniblidad de productos en el lugar y iempo donde
58 fequiend.
5. Pra instruce ara el :

A continuacién, a usted le presento of cuestisnaria Modelo

de Gestion Logigtica para agilizar of lranspone

de Mareaderlas en la empresa Transpore y Lagistica ['Cretada ELR L. -Chidays. alaborado por Guivar
Fanseca Brayan Aniony en el aflo 2023, De acuerdo con kos sigulentes indicadares califique cada uno de
Ins ibtems Segon COTEsponda.

decr, 5u sinkclca

Catagoria Calificacidn Indicadaor
1. Mo cumple con &l eriteria El item ro &5 clan.
El itern requiers bastantes moddicacionss o una
CLARIDAD . modiicacién muy grande en el uso de las
E item  se| 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
COHTIpRE e ardenacion de estas,
facilmente, 85

Se requiere una modificacion muy especifica de

y semdnfica son | 3. Moderado nivel algunas de los 1&rminos dal iterm,
adecuadas.
Elitarn &5 clare, tiene semdntica y sintaxis
4, Alo nivel adecuada.
1 tofalmente en desacuerdo (no| ! ilem no tiene relacidn logica con la dimensidn
cumpla con &l eritenc)
COHERENCIA |2 Desacuerdo  (i2jo  nivel El liem tiene una relacibn tangancial fegana con
El itern tena de acuerda) la dimensidn.
relacién Ibgica can
I dimansidn o El Hem tlene una relacka moderada con la
indicador que esti | 3, Asuerdo (moderado nivel) dimensidn que & esti midienda.
midignde,
4 Tatzlmenbe de Acuerdo (@Ho El ilem se encuenira estd relacionado con laf
niwel) dimansion que ea14 midiendao.
gde i I
RELEVANCIA 1. Na cumple con 8 criterio El item pu sar eliminads sln gue 58 wea

atectada la medichdn da la dimensian.




ELI:m&:ﬂ;l:n:lsﬂ 2 Bak El ltem lane algura relevancia, paro obro ilem
. mide &31a,
poiglicils Hived pueds e=iar incluyanda k gua meds
Incluida. 1 Moderado nivel El Itern es relalivamenis imgarante.
4. Alio nivel El liem s muy relevanie y debe ser incluida.

Logrcon defenimisnts lps fems ¥ califcar an una escala de 12 4 50 valorasidn, a3l como solicifamos
brinde sus abservasiones qua considane pemnania

1 Mo cumple con e crilerio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nival

4. Allo miveld

Dimensiones del Instrumento: V1: Modelo de Gestitn Logistica

Primera dimansion: aprovisionamients

al . Observaciones!
® | 9| 2| Recomendaciones
Indicadares item E E g
E ik
3|
Estimacidn de|;Se mantienen estimaciin de demanda del
c:aderrmnﬂa servicio de transporte que se realiza a través de| | yh
& lransporte metados cuantitativos?
Menilores de pSe realiza un monitores desde la hora que la
18 FeCepCion \mprraderia sale del proveedor hasta que es 1{ Y M
da cibido en el almacén?
merncaderias
Controlde  kSe consideran los costos administrativos de
Mercadenias ¥ecapcidn, inspeccién y mantenimiento de L]l 3 1Y
castos mventario una vez aceptada la mercaderia?
Segunda dimensidn: Almacenamienio
Ubservaciones)
Recomendacionss

Indicadores tem

Claridad

Coherencia
Relevancia




Clasificacion | éSe clasifican las mercaderias en el almacén
dir segun su tipo?
mercaderia yl ey
£ b
Clasificacidn | JLos controles de almacén son calculados, \
de medidas y mejorado constantemente? “y
mercaderia b
par fipa
Cantrol de {las  mercaderias  almacenadas  estan
mercaderias | esrandarizadas en cuanto a tempo, cantidad y 3 "1 Y
almacenadas | ycnonibilidad?
. Tercera dimension: Distritacdn
a8 | =| Observaciones!
3| 2| 2| Recomendaciones
Indicadores ftam |k E
3%
G| e
Controlde | éSe mide y controla el tiempo de entrega de las 4
tiempe de mercaderias a los clientes en un pericdo H Ei
entrega determinado?

. Cuarta dimensidn: Transporte

® | =u| Observaciones!
E 2 | &| Recomendaciones
Indicadores itemn £ E g
L [
o ‘3 E
Manitoreo de | i%e cuenta con algdn sistema gue monitore |as I y Lf
eniragas unidades para una entrega eficiente?
Control de ¢Antes de enviar las mercancias se analiza un
rutas plan de rutas, para chtener |a via mds accesivle|ly |4 .{
an tiempa y costo?
Quinta dimensidn: Entraga (senvicio al cliente)
o | 2| =|Observaciones/
. = E £ | Recomendaciones
Indicadares ltem e m
JHE
o E
Eficiencia de | %2 mide y controla |z eficacia de los despachos
despacho efectuadas par la empresa tenienda en cuenta\ 5 =) ¢
pedidos  completos a3 tlempa,  con
documentaclén perfecta y 4in dafios a la
fmefcancia?

Firma del evaluadar

DNE- 1135



Evaluacion por juicio de expertos
Respetada jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instruments “Maodelo de Gestion L“mh:,"ﬂ par:'l
agilizar el transporle de Mercaderias en la empresa Traneporte y Logistica 0'Cruzado ELR.L. ~Chiclayo'.
La evabuacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vakdo y gue los e o
abteridas a partic de éste sean ulllizados eficientements; aportando al quehacer picolfgico. Agradecemos
su valiosa colabaracidn.

1. Datos generales del jusz
Nombre del juez | ToJiwk JpIn  SONCHEL Baot sl

Grado profesional: | Masstria [ ) Dioctor (N
Clinica [ ) Social ()

Area de formacién académica:
Educaiiva M’f Organizacional (]

. e
Areas de experiencia profeslonal: TR YT HuHoM — TMVEIT prasr™

Institucidn donde labora: | yuIgAlipnn  CfJ e Jol($7 e

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 34 afos {

gl area: | Mas de 5ahfos | ]
ieasi _— Trabajo{s) peicométricos realizados
Experiencia en Investigacion Titule del astudia realizado.
Palcométrica:
(si comesponde)
2, Propdalto de la evaluacidn:

Walidar el contenido del instrumento, por juicio da experios.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cueslionanio o inventaria)
Mombre de la Prueba: Cusstionario &n escata ondingl

Autor: | Guivar Fonseca Brayan &nlony

Procedencia: | Penl = LamEayeque - Chiclayo - Chiclayg

Adminigtracién: | (Vinual)
[

|
Tiempa de aplicacidn: | 15 minuios

Ambito de aplicacén; |10 personas entre frabajadores, proveedonas v clientes,

Significacian: [La primera varable Modelo Gestidn Logistica, estd compuesta par 5
gimensionss aprovislonamients, almacenamiento, distribucidn, ransporte,
rilrega, Por ol lade, para la segunda variable Transporte de Mercaderias
iene come dimensiones operaciones de recepoitn y almacenamients,
clacclén de vehicwlos y control de personal, plan de rutas y distribucion
uado por 21 feme y raspuesta an ascala ardinal,




4 Soporte tedrigg

dascnbir en funcidn al modela ledrca)
EscalalAREA Subescals Definicidn
{dimansionea}
Moxdslo Gasin » Apravisionamienty | Process encarpado de seleccienar, & ravés de un
Log stica »  Alnacenamienla | conjunto de esirategias los madios para implementar un
»  Digtribucan fujo de operaciones, para asegudar un nivel determinsdd
+ Transpore de s2rvicio al manor costo y fiempo posible. Enla
Enlrega indusiria del rensparie, la gestidn logislica proporciona
unig visibilidad del proceso de ranspore ¥ la gestidn o
anirena de mercanciss.
Transporie de » Operaciones  de | Procesn esancial en la logistica mue se encarga de la
Mercadearias PECERCN ¥ | Manificar la recepcién, slmacenamianta y controlar &l
almiacenamianio flujz da desplazemients de mercadarias para su
s Eelaccitn de | comerzializacion desde e legar de ongen (punio de
vahlculas targa) hasta al dasting requedda (ubicackn da
+  Conlal de personal | descarga). Esle proceso garantiza a las emprosas |2
disponibiidad de productas en el lgar y liempo dande
54 Maquera,
5 Eresentacidn de instruccionas para el jues:

A mnﬁnual:nf!n. a usied e presento el cusstionario Madela de Gestian Logistica pare agiizar el transparte
de Mercaderias en la empresa Transporte y Lagistica D'Cruzado ELR.L. -Chiclaye, elaborada par Guivar
Fonseca Brayan Antony en el afio 2023, De acuerds con los siguisnies indicadares califigue cada uno de

los ilems segin comesparda,

Catagoria Calificacidn Indicadar
1. No cumple con & eritera El iterm no &5 clano.
El item requinre bastantes modifizaciones ouna
EIELAHID-HD A madificacion muy grande en el uso de s
mmpf;:l: 56| 2- Bajo Nivel palabras de acuerda con su significado o por la
ardenacitn de estas,
facimentsa, as

decir, su sintaclica

¥ semantica son |3 Modersdo nivel

Sa raquisre una modifcaciin muy especifica de
algunas da los 1érminos del item.

ralacitn lbgica san

alecadas,
El ibem @& clasa, lene semanti irikaxi
4. Alto nivel adecuads, i
1. toieimente en desacuerda {no| El flem no licne relacitn Waica con la dimensian,
cumpla con el criterlo)
COHEREMCIA | 2 Desacuerds  {baje  nivel El item tiene una relacdn tangendial Jeana can
El itesn ligre da acuarda) la dimenzién.

la dimansitn o

] El Mem tieme una relacidn moderada con la
mdmm_:m_r que estd |3 A-pards imoderado mivel) dimansiin que se esta midiendo.
midiando.
a. Tptalmemede Acuerdo (alio El item s& encuerira eslid relasionado con la
nival) dmeangibn que estd midiendn,
RELEVAMNCIA |1, Mo cumple con &l crilerie Bl flem puede ser eliminacs sin que se vea

aleciada ia madicléa de |a dimonsion.




El itern es esencial £l llem tiene alguna relevancia, paro olro fem
oimportante, es | 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo o que mide éste.
decir debe sar
incluido. 3. Moderado nivel El ltem es relativamente importante.
4, Alto nivel El tem &5 muy relevante y debe ser incluido.

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderade nival

4, Alba nivel

Dimensiones del instrumento: V1: Modelo de Gestidén Logistica

Leer con detemmiento los flems y calificar en una escala de 1.a 4 su valoracion, asi como soliciamas
brnde sus abservaciones que considere pertinente

. Primera dimensian: aprovisionamiento
m| o| Observaciones/
% | 2| g|Recomendaciones
=
Indicadores item HEE
—_ o
3] E E
Estimacién dejiSe mantienen estimacidn de demanda del
lademanda |cenvicio de transporte que se realiza a través de Y lf Y
de transporte métodos cuantitativas? :
Monitoreo de gSe realiza un monitoren desde la hora que lal
ia recepeion mercaderia sale del proveedor hasta gue es "‘f 3 f?'
de recibido en el almacén?
mercaderias
Control de  #Se consideran los costos administrativos de
mercaderias ¥ recepcion, inspeccion y mantenimiento deq 7 i
COSIOS o entario una vet aceptada la mercaderia?
' Segunda dimensidn: Almacenamiznto
Observaciones/
Recomendaciones
Indicadores ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia




Clasificacién | ¢Se clasifican las mercaderias en el glmacén
de segin su tipa? Y14 Y
mercader(a
par tipe
Clasificacién | JLos controles de almacén son calculados, y
de medidos y mejorado constantemente? o4
mercader(a
par tipo
Conlrel de ilas  mercaderias  almacenadas  estan Y g 3
mereaderlas | gsrandarizadas en cuanto a tiempo, cantidad y
almacenadas | 5icnonibilidad?
. Tercara dimensitn: Distribuciin
m| = Observaciones/
T | 2| &|Recomendaciones
S| gz|=
Indicadores ftem E’ § 3
3] 5 E
Cantrol de i5e mide y controla el tiempa de entrega de las
tiempode | mercaderias a los clientes en un periodol% | 3 (4
enlrega determinada?
. Cuarta dimension: Transporte
= | = | Observaciones/
% | 2| 2| Recomendaciones
i = =] ]
Indicadores [tem s E >
] {3 é
Monitoreo de | iSe cuenta con algin sistema que manitore las Y |y y
eniregas unidades para una entrega eficiente?
Control de iAntes de enviar las mercancias se analiza un
rutas plan de rutas, para obtener la via mas accesible 3 "'f Ly
en tiempo y costa?
- Quinta dimensidn: Entrega (servicio al cliente)
= | = | Observaciones/
= | B| 2| Recomendaciones
indicadores item 2| ¢l e
Rl 2|3
18|
Eficiencia de | J5e mide y controla la eficacia de |os despachos
despacho efectuados por la empresa teniendo en cuenta y g |y
pedidos  completos  a  tiempo,  con
dacumentacion perfecta y sln dafios a la i T dor
mercancia? %IH
on 571289




Evaluacion por juicio de expertos

Respelado juez: Usled ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

agiizar el transporte de Mercaderias

La evaluacion del instrumento es de gran refevancia para

*Modelo de Gestion Loqisﬁga par.a
porte y Logistica D'Cruzado E.|.R.L. -Chiclayo’,

en la empresa Trans
s lograr que sea valido y que los resultados

: mos
abtenidos a partir de &ste sean utilizados eficientamente; aportando al quehacer psicologico. Agradece

su valiosa colaboracdn,

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Kanal A slisio Mh%@‘ Dodes

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa ( ) Organizacional (¢ )

Areas de experiencia profesional: A&mw.tw; a W

Institucién donde labora: QIWM i Jgg

Tiempo de experiencia profesionalen | 2234 afios ( )
eldrea: | MasdeS5ados ( X )

Experlencia en Investigacion Tm?“&(:) d’: :acoméitﬂc’m;;lzs?dos
Psicométrica: '
(sl corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido ded instrumento, por juicio de expertos,

3, a;g de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cueslionano en escala ordinal

Autor:

Guivar Fonseca Brayan Antony

Procedencia:

Peri - Lambayeque - Chiclayo - Chiclayo

Administracion:

(Virtual)

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

10 personas enire trabajaderes, proveedores y clientes,

Significacion:

La primera variable Modelo Gestién Logistica, estd compuesta por 5
dimensiones aprovisicnamiento, almacenamiento, distribucion, transporte,

trega, Por olro lado, para la segunda variable Transporte de Mercaderias,|
iene como dimensiones operaciones de recepcion y almacenamento,
eleccion de vehiculos y control de personal, plan de rutas y distribucidn
aluado por 21 Items y respuesta en escala ordinal.




4 Soporte tedrico
dascnbir en funcidn 3l modelo tedrico)
Escala’AREA RN, Definicién
(dimensiones)
Modelo Gestién o Aprovisionamiento | Proceso encarpado de seleccionar, a través de un
Logistica « Almacenamlento conjunto de estrategias los medios para implementar un

«  Distribudan fiujo de operaciones, para asegurar un nivel detarminado

+ Transporte de sarvicio al menor costo y tiempo posible. Enla .

+ Enlrega Industria def transporte, la geslién logislica proporciona
una visibiidad del proceso de transporte y la gestidn de
entraga de mercancias.

Transporte de » Operaciones  de | Proceso esenclal en la logistica que se encarga de la
Mercaderias recepcion y | planificar la recepcién, almacenamiento y controlar el
almacenamiento flujo de desplazamiento de mercaderias para su

*  Seleccitn de | comercializacion desde el lugar de ongen (punlo de

vehiculos carga) hasta el dastno requernido (ubicacion de

« Conlrol de personal | descarga), Este proceso garantiza a las empresas [a
dispanibitdad de productos en el uigar y liempo donde
58 requiera,

5,

entaci nstruc a el :

A continuaciin, a usled le presento el cusstionario Madelo de Gestidn Logistica para agidizar el transporte
de Mercaderias en 1a empresa Transporte y Logistica D'Cruzado E.LR.L. -Chiclayo, elaborado por Guivar
Fonseca Brayan Antony en el afio 2023, De acuerde con los siguientes indicaderes califique cada uno de

los ilems sequn comespanda,
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el ¢ritero El itemn no es claro.
El item requiere baztantes modificaciones o una
CLARII_)AD medificacion muy grande en el uso de las
El fem se| 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facimente, es
decir, su sintictica Se i
: raquiare una modificacidn especifica de
y semdntica son | 3, Moderado nivel algunos da los 1érminos del u«r";:'y X
adecuadas,
' El item s claro, tlene semdntica y sintaxis
4, Alto nivel adecuada,
1. tolaimente en desacuerdo (no| El ltem no ticne relacion Kgica con la dimensién.
cumpde con el criterio)
COHERENCIA |2 Desacuerde {(bajo  nivel El ftem tiene una reladdn tangendal /lefana con
El itemn liene de acuerdo) la dimensidn.
ralacion kgica con
fa dimension © El item tiene una relacion moderada con
la
indicador que esld | 3 Acuerdo (moderado nivel) dimensisn que se esti midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alio El item se encuenlra estd relacionado con la
nivel) amensitn que esta midiendo,
ReLeVANCA |1 Nowmgecanicnere | T sude sr ki s i s e




El [lern es esencial El ltem Gens alguna ralevancia, pera otro fem
o imporante, es | 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide ésia.
decir debe sef
incluido. 4. Moderado nivel El item es relalivamante importanie.
4. Alto nivel £1 item es muy relevanie y debe ser incluido.

2. Bajo Hivel

3. Moderado nivel

4. Allo nivel

Dimensiones del instrumento: V1: Modelo de Gestion Logistica

Leer con delanumiento los ilems ¥ calficar en una escala e 1 & 4 su valoracion, 83/ como sokcltamos
brinde sus ohservacionas qua considers peringnie

1 Ma cumple con & criterio

. Frimera dimension: aprovisionamiento
| o Observaciones!
& | 2| G| Recomendaciones
=
Indicadores item HE =
O|5|e
0| ®E
Estimacién de|;5e mantienen estimacién de demanda del
la demanda 413|4

de lransporte

servicio de transporte que se realiza a través de
métodos cuantitativos?

Monitores de
la recepcion
de
mercaderias

S realiza un monitoreo desde la hora que la
mercaderia sale del proveedor hasta que es
recibido en el almacény :

4

Controd de
mercaderias y
COstos

bSe consideran los costos administrativos de
recepcién, inspeccidn y mantenimiente de
*nuentariu una vez aceptada la mercaderia?

. Segunda dimensién: Almacenamiento

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones




Clasificacan | J5e clasifican las mercaderias en el almacén
de segun su tipo?
mencaderla " P ‘:F HI 3
par hpo
il::iﬁnndn flos comtrcles de almacén son calculadas,
medidas v mej ; 3
el sy mejorada caastantemente? Yoy
par tipa
Contralde | ilas  mercaderias  almacenadas  estinl
;}::E:::;E Edtandarizadas en cuanto a tiempo, cantidad v T |4 Y
95 | disponibilidad?
Tercera dimensita: Distnbucion
5 A | | Obsarvaciones!
g | 2|Recomendaciones
Indicadores it ! E 5
B 52
g |2
8] S é
E:""“"J' de | iSe mide y cantrola el tiempa de entrega de las
nirmda mercaderias a los clientes en un periodalY |4 |4
nrege determinado?
Cuarta dirmensién: Transpasts
=Xl = Obsarvaciones/
= | 2| 2|Recomendaciones
Indlcadores item z 2|2
| =) @
o I
Monitoraa de | iSe cuenta con algun sisterma que monitore las|
entregas unidades para una entrega eficiente? 13
Coaflral de dantes de enviar las mercanclas se analiza un)
PaiEE plan de rutas, para obtener la via mas accesible) 5 |9 |4
an thempe y costa?
= Quinta dimensitn: Entraga (sarvicic al clante)
& | a| Observaciones!
) E £ | 2| Recomendaciones
Indicadores ftem | B &
= E k"
vleld
Eficiencia de | s5e mide y controla b eficacia de los despachos
despachs efectuatios par la ernpresa teniendo en cuenta 3
pedides  completes @ tiempo,  eon Y
documentacidn perfecta y sin dafioz & la
mercancla?

Firma del evalyador

DNE (64§97

Mk




Cuestionario del transporte de mercaderias

Evaluacion por juicio de expertos
Respetada juez: Usied ha sdo saleccionado para evaluar el instrumanto "Madslo de Gestidn Laglslica para
agilizar el transporte de Mercaderias en la emareea Tranepars y Legistiea D'Cruzade E1.R L -Chiclaye’.
La evaluacdn del insiruments es de gran refevancia para lograr que sea véido y gue los resultados

ablenides a parir de éste sean utikzados eficieniemente, aparianda 8l gushacer psicaldgicn. Agradecemas
%u valiosa colaboracian,

1. Datos generales del juez
Mambire dal |uez: B‘a“m ?GGLIE'EJJ GMM[‘:’S‘

Grado profesional: | Maesiia (%) Daclor {1
Clinlea [ ) Social {}
Area de formacion académica:
Educativa | Organizacional [ )
Arcas de experiencia profesional: Jnvis I-,Eauﬁr-.«

Institucidn donde labora: U wiViesy dad! lf:JI.S"-‘nr Va E I-FAO
Tlempo de experiencia profesional en 2a4afhs [

el area: Mis de 5 afios | ]
N Trabajols) peicométnoss realizados
Expericncia en Investigacién : .
Peicamétrica: Tituler del eshudio realizada,

(8l comesponde) J

Z Propdsito di |3 evaluscidn:
Validar &l conlenida del instrumanto, por juicie de expertos.

3, Datos de 12 ascala (Colocar nombea da |a escals, cusstionana o mventaria)
Wombre de la Prusba; (Cusstionata en escala ardinal

o——

Audor: | Guivar Fonsaca Brayan Antony

Procedencia; | Pend - Lambayeque - Chiclaye - Chickaya

Adrminigiracion: | (Vinusl)

Tiempa de aphcaciin: | 15 minutos

Ambite de eplicacion: | 10 personas ente Irabajadonas, provesdares y clientes,

Significacitn: lLa peimera vadable Modslo Gestdn Logisfica, es1d compuesta por &
I SIaNes agravisionamienis, almacenamienis, distribucidn, transparta,
trega, Por cbre lado, para |a segurda varable Transparte de Mercaderias
iene comn GEMENnsones operacianes de recepsitn y almacenarients,
eleceldn de vahlculos v condrod de personal, plan de nitas v geslribucion
aluado por 21 Ibems y respuasia en escala ordnal.




4. Soporte tedrico
describir en funcidn al modelo tedrica)

Escalal/AREA S ubescala Definicidn
{dimens|anes)
Madels Geslitn «  Aprovisionamiento | Proceso encargada de selaccignar, a frevés de un
Legistica « Almacenamiento | conjunto de esirElagias los medios para implementar un
s Distrbucitn fiujo de operaciones, para asagurar un niwal determnada
s Transpore de semicio al menar cosla ¥ bampo pnai.bln. Enla
» Enfrega indusiria del transpore, 1 gastitn logislica proporiona
una visibilidad del proceso da iransparte y la gasiitn de
enlraga de mercancias.
Transpone da » Opersciones  de | Proceso esencisl en La legistica que se encarga de la
Mercaderias fenepcitn y | planificar la recepcitn, almacenamienta y caniralar &l
glmagenarmiznila flujo de desplazamienta de mencaderias para su
& Seleociin de | comercahzacdn desde el lugar de crigen (punte da
wahiculos carga) hasta el desfing requenda [ubicacian de
» Coniral de parsonal | doscarga). Eslp proceso garantiza a las empresas [
dispenibledad de producios en &l lugar ¥ liempo donde
S8 e,
5 Pra instruce ara el ;

A confinuscitn, @ usted le presento of cusstionario Modelo de Gestidn Logistica para aqilizar e rangporte
de Mereaderlss en la empresa Transpore ¥ Logistica D'Crctada ELR L -Chiclays. glaborado por Guar
Fonseca Brayan Antory en el aflo 2023, De acuerd con los siqulantas indicadaores calfique cada uno da
los ibems Segon camesporda.

Catagoria Calificacién Indicador
1. Mo cumple can &l eriteria El ibem. re &5 claro.
El iterm requiere tastantes moddicacionss o una
CLARIDAD o modificacién muy grande en el use de las
El e me| 2. Bajo Mivel palabras de acuerdo con $u significado o por la
COMmprende ardenacion de estas,
facilmeante, e8
e, 5u s_inbi-tl’l':ﬂ Se requiere una modificacion muy especifica de
¥ semdnfica son | 3. Moderado nival glgunos de los 1erminos dal item,
adecuadas,
El itar e clare, tlene semantica y sintaxis
4, Alto nivel adecuada.
1. tofmlmenta en desacuerdo (no| E ilem no tiena relacién Igica con la dimensidn
eumple con &l enteric)
COHERENCIA | 2 Desacuerdo {bajg  nivel El liem tiene una relacibn tangancial Megana con
El item tiene di acuerda) la dimensitn,
relacidn logica on
la dimansin o El Hem tlens una relacién moderada con la
indicador que esté | 3, Acuerdo (maderado nivel) dimensidn que s& astd midienda.
midigd.
4, Taalmenbe de Acuerdo (ho El ilem se encuenira estd relacionado con laf
nivel) dimansion que e213 midienda.
, El fem puede sar eiminads sin que se vea
RELEVANCIA | 1. No cumple con @l criero afectada la medicidn de la dimensidn.




ELil!me:sgﬂ::n:lsﬂ - El ltam lere alguna relevanca, paro obro fem
. hive @ mide 318,
Ak dabaiaar puede estar incluyanda k gu
Incluida. 1 Moderado nivel El Itern es relalivamenis imgarante.
4. Alio nivel El liem s muy relevanie y debe ser incluida.

Leercon defenimuients lps fems v califear an una escala de 17 .a 4 50 valorseidn, as) como soiciamos
brinde 15 abserneciones gud considars perinants

1 Mo cumple con e crilerio

2. Bajn Nivel

3. Moderado nival

4. Allo miveld




Dimensiones del Instrumento: V2: Transporte de Mercaderias

. Primera dimensién: Operaciones de recepeion y almacenamiento
al = Observaciones/
HFEE Recomendaciones
] F E ﬂ
Indicadores ltem E g E
o Lﬂ: E
Clasificacion | éla empresa tiene establecido los tipos de
deltpode | marcaderias que puede distribuir?
mercaderia a ep bigly
distribuir,
I_Ecmtnal. de éla empresa mantiene un control de ingreso ¥
. it salida de mercaderias? } 0 (4
zalida de
mercaderias
Contrelde | 4Se mantiene un control de calidad en la
Consenvacion | conservacion de mercaderias antes, durante y u q L|
. después de la recepcidn y almacenamiento?
mercaderias
. Segunda dimensidn: Seleccion de vehiculos y control de personal
8 | = | Observaciones/
% | 2| 2| Recomendaciones
= 1]
Indicadores item HE1E:
5|53
Recursos {La empresa cuenta con los recursos logistica
logisticos para llevar a cabo las actividades de recepeion,| | Y (1)
almacenamienta y distribucién de mercaderias?
Recursos #Se cuenta con los vehiculos necesarios para f-,' 3 5
logisticos cubrir la demanda de distribucidn?
Asignacion de | ;Los vehiculos son asignados segun mercaderia
vehiculos a distribuir?
segin 31914
mercaderia
Asignacién de| JEI  persanal es asignado mediante un L’ 3} 5
personal cronograma de programacian?
. Tercera dimensidn: Plan de rutas y distribucion
o | =|Observaciones!
® | 2| 2|Recomendaciones
Indicadores tem E £ E
— £ —_
&} 5 3




Plan de €3¢ cuents cton wna planificacion de

accesibilidad ity
P accesibilidad de rutas para optimizar las
entregas?
TWI:“ el | éSe mantienen indicadares para controlar el
MPAIde | tiempo de ent
enlregas po regas?

Controlenel | iSe tiene un sistema para monitoreat el

Bempode | moyimiento de mercaderfas?
entregas

Coslosdel | ¢Se tiene un control de costos por tipo de
ransponte | wntrepa y rutas de desting?

Firma del evaluadar
DNL i,



Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionade para evaluar &l instrumento “Modelo de Gestidn Lo
agilizar el transporle de Mercaderias en la empresa Transporte y Logistica D'Cruzado EIRL.

giglica para
-Chiclaye”.

La evaluacién del instrumenio es de gran relevancla para lograr que $ea vaid.u ¥ que lr re&ulla:x
ablenidos a partic da sle sean uillizados eficieniements; aporiando 2l quehacer psicologico. Agradece

su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: ‘IMJi We 7 m. n SoNc el Bolal
Grado profeslonal: | Masstra [ ) Deoctor (I
Cliniea | ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa f/}"’ Crganizacional { )

Areas de exparencia profeslonal:

"
ThGpTo HUMOM — TN VEITH6 D2

Institucidn donde labora:

UNIEALIpaD  CFJ AC Jol(57 ©

Tiempo de experieneia profesional en
el area:

2a4ahos {
Mz de 5 ahos { )

Expeniencia en Investigacion
Paleométriea:
{5i comesponda)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulio del esiudio realizado.

2 Propdsito de la evaluacidn:

‘Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de [a escala, cuastionaria o inventaria)

S See———

Mombre de la Prueba: Cusshonars en escala ondinal

Autor: | Guivar Fonseca Brayan Anlony

Procedencia: | Pierd - Lambayeque - Chiclayo - Chiclayo

Adminigtracian: | (Vinual)

|
Tiemps de aplicacidn: | 15 minuios

Ambita de aplicecion: | 10 personas entre irabajadores, proveedores y chientes.

Significacion: [La primera varlable Modelo Gestién Logistica, estd compuesta por 5
dimensiones apravisionamiento, almacenamiento, distribecidn, transporte,
rilresga. Por olre lado, para la segunda vaniable Transpore de Mercaderlas

jene como dimensiones operaciones de recepcibn ¥ almacenamisnts,
alecclon de vehiculos y control de personal, plan de rutas y distribucion

wado por 21 Hems y respuesta an escala ardinal,




4 Soporte tedricg

dascnbir en funcidn al modela ledrica)
EscalafAREA — Definicidn
{dimansiones)
Modalo Gestin » Aprovisionamiente | Process encarpado de seleccionar, & iravés de un
Log stica »  Almacenamienta | conjunbo de estrategias los madios para implementar un
= Diatribucidn fujo de operaciones, para asegudar un nivel determinads
* Transpore de gervicio al menor costo y fiempo posible. En la .
Enlrega Indusiria del irensparta, |a gestidn logislica groporciona
unia visibilidad del proceso de ransporle ¥ la gestidn de
anitrena de mercanciss.
Transporie de » Operaciones  de | Proceso esenclsl en ia logistica gua se encarga de la
Mercaderias PECERCN ¥ | panificar la recepcién, almacenamianta y controlar el
almacenamienio flujz da desplazemients de mercadarias para su
= Selaccion de | comercializacian desde &l lugar de angen (punlo de
vahlculos carga) hasta al daskno requeddo (ubicackn da
+ Caonlrol de personal | descarga), Esle procese garantiza a las emprosas [a
dispenibiidad de praductas en el lugar y liempo darde
54 MSQLUISE,
5 Eresentacidn de instrucciones para el jues:

A Mnﬁnua-:at!n. a usted le presenio el cusstionario Madelo de Gestidn Logistica para agiizar & tranagorte
de Mercaderias en la empresa Transporte y Logistica D'Cruzado E.LR L. -Chiclays, elaborada par Guivar

Fonseca Brayan Antony en el afic 2023, De acueido con los siguientes indicadores califique cada uno da
los ilems uEEl_n comesparida,

decir, su sintaclica
¥ semanlica son

Catagoria Calificacidn Indicadar
1, Mo cumple con &l efferia El itesn nd 85 clarg,
El item requisre basiantes medificaciones o una
EIELAHID-HD 5 Baio b medificacin muy grande en el wo de las
mmp{-;:l: se | 2 Bajo Nivel palabras de acuerda con su significado o por la
ardenacitn de estas.
facdmante, as r

A, Miodaredo nivel

Sa requiare ura modificaciin muy especifica de
algunas da los ierminos del iism.

relazitn kgica con
kA dimensitn o
indicador que esta

alecadas,
El ibem e clara, lene sermdntica v sinkax
4, flio nivel Bdecuada, EEeS
1. toleimente en desacuerda {no| El ilam no licne ralacitn Waica con la dimensisn,
cumpla con el criterio)
COHEREWCIA | 2, Desacuarde  {oaje  nivel El flem tiene una relackdn tangendial iledana son
El itesn ligre da acuarda) la dimensién.

El Hem fieme wna relacidn moderada con la

3 Acuerdo (moderado miel i i : roe ki
—rry i ! dirmensién que se esta midiendo.
4, Tptalmemede Acuerdo (aho El ltlem =& encuerira estd relacionasde con le
nival) dmensitn que esta midiendo,
RELEVANCIA | 1. Mo cumple con el crileris El flem puede ser sliminaco sin que se vea

aleciada ia madicléa de la dimensitn




El itern es esencial
o imporante, es
decir debe sar
incluida.

£l llem tiene alguna relevancia, pera oiro fem

Z-BNN puede estar incluyendo lo que mide &ste.
3. Moderado nivel El llem es relativamanie imporante.
4, Ao nivel El ltem es muy relevanie y debe ser incluido,

1 Mo cumple can el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderade nivel

4, Alta nivel

Leer con defenimiento fos flems y calificar en una escala de 1a 4 su valoracion, asi coma solicilamos
biinde sus observaciones que considere perinente




Dimensiones del instrumento: V2: Transporte de Mercaderias

o

Primara dimension; Operaciones de recepcion y almacenamiento

8 | m| Observaciones/
| €| 2| Recomendaciones
Indicadores Item Tl gl
o2&
°18|¢
E'Ti‘_iﬁ;i'ﬁ“ éla empresa tiene establecido los tipos de
&l tipo de i
mercaderias que puede distribuir?
mercaderia a HESE 1 q14
distribuir.
Controlde | jLa empresa mantiene un control de ingreso y
INgreso y salida de mercaderias?
salida de 71414
mercaderias
Controlde | /Se mantiene un control de calidad en la
Eﬂnseruamﬁn tonservacion de mercaderias antes, durante y| 3 |4 o
rnae rcadarias después de la recepcidn y almacenamiento?
. Segunda dimensidn: Selecckin de vehiculos v contral de personal
8 | n| Observacionas!
& | 2| 2|Recomendaciones
Indicadores item % =5
Il 2
0 3 8
Recursos éla empresa cuenta con los recursos loglstico
logisticos para llevar a cabo las actividades de recepcion, 3 |4 y
almacenamiento y distribucion de mercaderas?
Recursos i%e cuenta con los vehiculos necesarios para
Ingisticos cutbrir la demanda de distribucitn? h14 14
Asignacion de | JLos vehiculos son asignados segln mercaderia
vehiculos a distribuir?
cein g |4 |Y
marcadaria
Asignacion de| JEl personal es asignado mediante un 3
persanal Cronograma de programacion? lf T
' Tercera dimensian: Plan de rutas y distribucion
8 | = | Observacionesi
o ]
@ | £ | 2|Recomendaciones
Indicadores itom glels
Z|2|e
°18]&




Plan de

dde  cuenta con uma  planificacién de

accesibiidad | gocesibilidad de rutas para optimizar las
de utas entregas?
Contrel en el | ¢Se mantienen indicadores para controlar el
tiempode | tiampo de entregas?
entragas e )
‘?_-D"'Ifﬂlﬂﬂﬂl {5 tiene un sistema para monitorear el
Hempo @8 | movimiento de mercaderias?
enfregas
Costos del | ;Se tiene un control de costos por tipo de
transpote | anitrega y rutas de destino? 1

Fir valiador

o 457028/




Evaluacion por juicio de expertos

Respelado juez: Usled ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

agiizar el transporte de Mercaderias

La evaluacion del instrumento es de gran refevancia para

*Modelo de Gestion Loqisﬁga par.a
porte y Logistica D'Cruzado E.|.R.L. -Chiclayo’,

en la empresa Trans
s lograr que sea valido y que los resultados

: mos
abtenidos a partir de &ste sean utilizados eficientamente; aportando al quehacer psicologico. Agradece

su valiosa colaboracdn,

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Kanal A slisio Mh%@‘ Dodes

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa ( ) Organizacional (¢ )

Areas de experiencia profesional: A&mw.tw; a W

Institucién donde labora: QIWM i Jgg

Tiempo de experiencia profesionalen | 2234 afios ( )
eldrea: | MasdeS5ados ( X )

Experlencia en Investigacion Tm?“&(:) d’: :acoméitﬂc’m;;lzs?dos
Psicométrica: '
(sl corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido ded instrumento, por juicio de expertos,

3, a;g de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cueslionano en escala ordinal

Autor:

Guivar Fonseca Brayan Antony

Procedencia:

Peri - Lambayeque - Chiclayo - Chiclayo

Administracion:

(Virtual)

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

10 personas enire trabajaderes, proveedores y clientes,

Significacion:

La primera variable Modelo Gestién Logistica, estd compuesta por 5
dimensiones aprovisicnamiento, almacenamiento, distribucion, transporte,

trega, Por olro lado, para la segunda variable Transporte de Mercaderias,|
iene como dimensiones operaciones de recepcion y almacenamento,
eleccion de vehiculos y control de personal, plan de rutas y distribucidn
aluado por 21 Items y respuesta en escala ordinal.




4 Soporte tedrico
dascnbir en funcidn 3l modelo tedrico)
Escala’AREA RN, Definicién
(dimensiones)
Modelo Gestién o Aprovisionamiento | Proceso encarpado de seleccionar, a través de un
Logistica « Almacenamlento conjunto de estrategias los medios para implementar un

«  Distribudan fiujo de operaciones, para asegurar un nivel detarminado

+ Transporte de sarvicio al menor costo y tiempo posible. Enla .

+ Enlrega Industria def transporte, la geslién logislica proporciona
una visibiidad del proceso de transporte y la gestidn de
entraga de mercancias.

Transporte de » Operaciones  de | Proceso esenclal en la logistica que se encarga de la
Mercaderias recepcion y | planificar la recepcién, almacenamiento y controlar el
almacenamiento flujo de desplazamiento de mercaderias para su

*  Seleccitn de | comercializacion desde el lugar de ongen (punlo de

vehiculos carga) hasta el dastno requernido (ubicacion de

« Conlrol de personal | descarga), Este proceso garantiza a las empresas [a
dispanibitdad de productos en el uigar y liempo donde
58 requiera,

5,

entaci nstruc a el :

A continuaciin, a usled le presento el cusstionario Madelo de Gestidn Logistica para agidizar el transporte
de Mercaderias en 1a empresa Transporte y Logistica D'Cruzado E.LR.L. -Chiclayo, elaborado por Guivar
Fonseca Brayan Antony en el afio 2023, De acuerde con los siguientes indicaderes califique cada uno de

los ilems sequn comespanda,
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el ¢ritero El itemn no es claro.
El item requiere baztantes modificaciones o una
CLARII_)AD medificacion muy grande en el uso de las
El fem se| 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facimente, es
decir, su sintictica Se i
: raquiare una modificacidn especifica de
y semdntica son | 3, Moderado nivel algunos da los 1érminos del u«r";:'y X
adecuadas,
' El item s claro, tlene semdntica y sintaxis
4, Alto nivel adecuada,
1. tolaimente en desacuerdo (no| El ltem no ticne relacion Kgica con la dimensién.
cumpde con el criterio)
COHERENCIA |2 Desacuerde {(bajo  nivel El ftem tiene una reladdn tangendal /lefana con
El itemn liene de acuerdo) la dimensidn.
ralacion kgica con
fa dimension © El item tiene una relacion moderada con
la
indicador que esld | 3 Acuerdo (moderado nivel) dimensisn que se esti midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alio El item se encuenlra estd relacionado con la
nivel) amensitn que esta midiendo,
ReLeVANCA |1 Nowmgecanicnere | T sude sr ki s i s e




El lem &5 exencial
o importanie, &5
decir debe ser
incluido.

El llem iene alguna relevancia, pera otro fberm

2. Bajo Nivel puede estar incluyenda la gue mide éste.
3. Moderada nivel Elilem es relalivamante importanie.
4. Alto nivel £1 item e5 muy relevanie y debe ser incluido.

1 N cumple con el crilerio

2. Bajo Mivel

3. Moderade nivel

4. Alto nivel

Leer con delanumiento los lems § caliicar en una escala de 14 4 su valoracion, 8sf coma solicitamas
binnde sus obsenvacionas que considers pertingnte




Dimensiones del Instrumenta: V2: Transporte de Mercaderias

. Pnmera dimensidn: Operaciones de recepcidn y almacenamienta
A | = | Observaclones/
3| £| 2|Recomendacionas
Indicadores Hem - g
mlElR
=
“18|¢e
dﬂéﬁ'ﬁ“‘;ﬁﬁ“ ila empresa tiene establecido los tipos de
POUR | marcaderias que puede distribui
mercaderla a que puede distribuir? :l{ Y q
distribuir.
Controlde | ¢La empresa mantiene un cantrol de ingreso y
Ry salida de mercaderias? 1914
salida de
mercaderias
Conlrol de ¢Se mantiene un control de calidad en la
CONSEVaCion | conservacién de mercaderias antes, durante y Y (.!t y
o después de la recepcion y almacenamienta?
mercaderias

. Segunda dimension: Seleccisn de vehiculos y control de persanal

o | = | Observaciones/
% | 2| 2|Recomendaciones
r E E =
Indicadores ltem = s 2
515
Recursas ¢la empresa cuenta con los recursos logistico
logisticos para llevar a cabo las actividades de recepcion, Y Z1|Y
almacenamiento y distribucidn de mercaderias?
Recursos i5e cuenta con los vehiculos necesarios para y 3|3
logisticos cubrir la demanda de distribucién?
Asignacion de| ; Los vehiculos son asignados segin mercaderia
vehiculos | 3 distribuir?
seguin 1 919
marcaderia
Asignacién de| ;€| personal es asignade mediante un y Y
personal cronograma de programacidn? 4
‘ Tercera dimensidn: Plan de rutas y distribucidn
8 | = | Observaciones/
E g2 | 2| Recomendaciones
Indicadaores ftem : E E
- = —
5|8




e

iSe cuenta con una planificacion de

Plan de

accesibiidad | aecegibilidad de rutas para optimizar las| § ¥ |4
de rutas

Controlenel | ;Se mantienen indicadores para controlar el tf
iempode | tiempo de entregas? 4 t‘f
eniregas

Controlenel | ;Se tiene un sistema para monitorear ell 7, 3
empode | moyimiento de mercaderfas? 9
enlregas

Costosdel | ¢Se tiene un control de costos por tipo de|yy [ 4 4
transporte | antrega y rutas de destino?

Firma del evaluador

DN 4684897

s




Anexo 5. Confiabilidad de instrumentos

Cuestionario del modelo de gestion logistica

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 30 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach? N de elementos
, 758 10

Interpretacién: Segun el analisis de fiabilidad a través del estadistico del alfa
de Cronbach, se identific6 que de 30 casos analizados con un instrumento de
10 interrogantes se obtuvo un coeficiente de 0.758, lo que significa el

instrumento es aceptable para su aplicacion.

Cuestionario del transporte de mercaderias

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 30 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach? N de elementos
, 762 11

Interpretacion: Segun el andlisis de fiabilidad a través del estadistico del alfa
de Cronbach, se identific6 que de 30 casos analizados con un instrumento de
11 interrogantes se obtuvo un coeficiente de 0.762, lo que significa el

instrumento es aceptable para su aplicacion.



Anexo 6. Consentimiento para investigacion

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales
Nombre de la Organizacién: | RUC: 20609576813
Transporte y Logistica D'Cruzado E.IR.L.

Nombre del Titular o Representante legal:
Hugo Yair Cruzado Gonzales

Nombres y Apeliidos: DNI:
Hugo Yair Cruzado Gonzales 76918667
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [ x
], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo

la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Modelo de Gestion Logistica para agilizar el Transporte de Mercaderias en la empresa
Transporte y Logistica D" Cruzado E.I.R.L. - Chiclayo

Nombre del Programa Académico:

Administracion
Autor: DNI:
Brayan Antony Guivar Fonseca 75737285

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

TRAKSPORTE Y LOGSTCAD CRUZAD0 ELRL

Lugar y Fecha: 30/06 [aok3
Thuago Yair Crizado Gonadies
Gerente Geners
Firma y sello: ]

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se
llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para
que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se
deberd incluir la denominacion de la organizacidn, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario

describir sus caracteristicas.
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Anexo 8. Metodologia Deming aplicado a la gestion de transporte de mercaderias

PLAN (PLANIFICAR) DO (HACER)
Se identifican los procesos de gestion de Se debe tener control de las funciones del equipo,
transporte que se debe mejorar y qué asi como de las rutas de las unidades a través del
objetivos lograr; el responsable de la cadena GPS del software LastMile de la marca Beetrack,
logistica asigna recursos y responsabilidades. de estamanera se tendra la certeza del estatus de

entregas y ante cualquier situacién se enviara a la
empresa una alerta que comunicara con el
transportista para que se pueda responder de
manera rapida y evitar retrasos en las entregas.

Identificado los esquemas desde la llegada de
mercaderias y su destino final, supervisar los
procesos, emplear sistemas de rutas de
transporte (LastMile de la marca Beetrack)
aue optimicen los recorridos y tiempos.

CHECK (VERIFICAR)

Se evallia el resultado de la planificacion para
determinar si las acciones fueron efectivas. Se
debe verificar el desempefio de empleados y por

ACT (ACTUAR)

medio de registros el total de despachos
entregados y no entregados. Otro indicador es el
cumplimiento de entregas a tiempo, las
retrasadas y adelantadas.




Anexo 9. Diagrama de procesos de gestion de transporte de mercaderia

Gestion del transporte de mercaderias

Aprovisionamiento y almacenamiento Transporte, distribucion y entrega

Transporte y Logistica D “Cruzado E.I.R.L.




Anexo 10.

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Modelo de Gestidn Logistica para agilizar el Transporte de Mercaderias en
la empresa Transporte y Logistica D'Cruzado E.I.R.L. - Chiclayo.

Autor (es): Guivar Fonseca Brayan Antony

Especialidad del autor principal del proyecto: Administracion

Programa: Administracion

Otro(s) autor(es) del proyecto: Guivar Fonseca Brayan Antony

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Chiclayo, Perd

Cadigo de revision del proyecto: 2023-1_ PREGRADO_PI_CHIC_C3_10

Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor: melespurus@ucvvirtual.edu.pe

N.° Criterios de evaluacion Cumple No cumple corre':;onde
1. Criterios metodoldgicos
1 Eltitulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del programa de estudios. X
9 Menciona el tamafio de la poblacién / participantes, criterios de inclusién y exclusion, X
muestra y unidad de andlisis, si corresponde.
3 Presenta la ficha técnica de validacién e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validacién de instrumentos respetando lo establecido en la Guia de
4 elaboracién de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucién de Vicerrectorado de X
Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segln Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si
corresponde.
5  Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X
Il. Criterios éticos
6 Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si corresponde. X

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4)
7 establecido en la Guia de elaboracién de trabajos conducentes a grados y titulos X
(Resolucién de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.

8 Lascitas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica. X

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Cédigo de Etica
9 enInvestigacion vigente en especial en su Capitulo Il Normas Eticas para el desarrollo de X
la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.

Lima, 31 de octubre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351 f}/
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636 e
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 S
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 _,\Hﬁ_

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramoén Miembro 3 06614765 =7




Anexo 11.

Informe de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la EP de Administracién, deja constancia
que el proyecto de investigacion titulado “Modelo de Gestidn Logistica para agilizar el Transporte de
Mercaderias en la empresa Transporte y Logistica D'Cruzado E.I.R.L. - Chiclayo.”, presentado por el autor
Guivar Fonseca Brayan Antony, ha pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr.
Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn, Mg. Edgard
Francisco Cervantes Ramon, y de acuerdo a la comunicacién remitida el 09 de julio de 2023 por correo
electrdnico se determina que la continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un

dictamen:

(X)favorable ( ) observado () desfavorable.

Lima, 31 de octubre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351 f}/
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 B o=
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 54
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 _/\Hﬁ_
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramodn Miembro 3 06614765 =7




Anexo 12.

Titulo del proyecto de Investigacion: Modelo de Gestidn Logistica para agilizar el

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Transporte de Mercaderias en la empresa Transporte y Logistica D"Cruzado E.l.R.L. -
Chiclayo.
Autor/es: Guivar Fonseca Brayan Antony
Escuela profesional: Administraciéon

Lugar de desarrollo del proyecto: Chiclayo, Peru

Lo L . . No

Criterios de evaluacion Alto Medio | Bajo .

precisa

I. Criterios metodolégicos

1. El proyecto cumple con el esquema
establecido en la guia de productos Cumple totalmente | ---- Nocumple | -
de investigacion.

La oblacién/ La poblacion/ participantes
2. Establece claramente la P . P . p p
9 = participantes estan no estan claramente
poblacion/participantes de la o P
H A claramente - establecidos
investigacion. ;
establecidos
II. Criterios éticos
Los aspectos Los aspectos éticos no estan
1. Establece claramente los aspectos éticos estan claramente establecidos |
éticos a seguir en la investigacion. claramente
establecidos
No cuenta con documento
Cuenta con . )

2. Cuenta con documento de documento debidamente suscrito / La No es
autorizacion de la empresa o . persona firmante no es .
MR . debidamente ) necesario
institucién en el formato establecido. suscrito apoderado / titular o gerente

general de la empresa.
3. Haincluido el anexo correspondiente . .
o : Ha incluido el : .
al consentimiento o asentamiento - No haincluido el anexo | -----
: anexo
informado.

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya

Presidente

Vocal 1

Dr. Miguel Bardales Cardenas

Vicepresidente

Dr. José German Linares Cazola

Magtr. Diana Lucila Huamani Cajaleon

Vocal 2




Anexo 13.

DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela
Profesional de Administracion, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“‘Modelo de Gestidén Logistica para agilizar el Transporte de Mercaderias en la
empresa Transporte y Logistica D"Cruzado E.l.LR.L. - Chiclayo”, presentado por el
autor Guivar Fonseca Brayan Antony, ha sido evaluado, determindndose que la
continuidad del proyecto de investigacién cuenta con un dictamen: favorable! ( )

observado ( ) desfavorable ( ).

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Escuela Profesional de Administracion

Clc
» Sr. Brayan Antony Guivar Fonseca, investigador principal.

! El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.



Anexo 14.

FICHA DE DERIVACION AL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV

De

Asunto

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya.

Presidente del Comité de Etica en Investigacion

Mgtr. Elespuru

Docente responsable de investigacion - Chiclayo

Solicita revisién

Datos informativos:

Saavedra Maria del Socorro

de producto de investigacion

Chiclayo Pregrado Administracion 2023-2 X
CEM[PLE € Nivel (*) Il Semestre Ciclo
sede Académico

Link donde se alojan los productos de investigacién (¥

Datos del Proyecto:

Nro | Apellidos y Nombres ()

Titulo del Producto
de Investigacion

EvaluaciQn del Comité
de Etica en
Investigacion (**)

1 Guivar Fonseca Brayan
Antony

Modelo de Gestion
Logistica para agilizar el
Transporte de
Mercaderias en la
empresa Transporte y
Logistica D"Cruzado
E.l.LR.L. - Chiclayo.

Revision

(*) Pregrado o Posgrado

(**) El archivo en el drive debe corresponder a los apellidos y nombres de los

autores(***) Revision o V°B°

B R

Mg. EIestFa Saavedra Maria del Socorro

DNI: 02817795




