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RESUMEN:

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccién del usuario en el Hospital
de Chancay y Servicios Basicos de Salud, Huaral, 2017, para lo cual implicé la
busca fuentes de informacion cientifica. la poblacion estuvo conformada por 190
usuarios y la muestra fue de 128 usuarios, los datos fueron obtenidos mediante la
técnica de encuesta y como instrumento un cuestionario de tipo Likert, dichos datos
fueron procesados a través del programa IBM SPSS Statistics version 24
obteniendo como resultado que no existe relacion entre la gestion administrativa y
la satisfaccion del usuario en el Hospital de Chancay y Servicios Basicos de Salud,
Huaral, 2017.

Palabras clave: satisfaccion, gestion, organizacion, calidad del servicio.

ABSTRACT:

The general objective of this research was to determine the relationship between
administrative management and user satisfaction at the Hospital de Chancay y
Servicios Béasicos de Salud, Huaral, 2017, for which it involved the search for
sources of scientific information. the population consisted of 190 users and the
sample consisted of 128 users, the data was obtained by means of the survey
technique and as a tool a Likert type questionnaire, said data were processed
through the IBM SPSS Statistics program version 24 obtaining as a result that There
is no relationship between administrative management and user satisfaction at the

Hospital de Chancay y Servicios Basicos de Salud, Huaral, 2017.

Keywords: satisfaction, management, organization, quality of service.





