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RESUMEN

Este trabajo de investigacion lleva por titulo “El sistema de gestion de calidad y su
influencia en el nivel de productividad en la empresa textil Pera Fashions S.A.C en
el distrito de Puente Piedra 2017”. El objetivo principal fue determinar la influecia
del Sistema de Gestion de Calidad en el nivel de la productividad. Para ello se
trabajo con la poblacion de la empresa textil Perd Fashions S.A.C de la planta de
produccion de Puente Piedra, que estuvo representada por 300 colaboradores entre
hombres y mujeres. La muestra estuvo conformada por 30 colaboradores y se
obtuvo aplicando la técnica del muestreo intencional, propio del muestreo no
probabilistico. La metodologia utilizada fue del tipo de investigacién aplicada con
disefio no experimental — transversal, ademas el nivel de investigacién que se utilizd
fue el explicativo — causal, ya que se trabajo con variables independientes y
dependientes. Se uso el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos y
se aplicé la técnica de la encuesta sobre la muestra. Los datos fueron procesados
utilizado el programa del SPSS Statitics v22 y analizados por el método estadistico
descriptivo — inferencial. La conclusion obtenida fue que no existe influencia en el
nivel de productividad ante el Sistema de Gestion de Calidad, puesto que en dicha
empresa tuvieron una gestion inadecuada, puesto que no dieron un control
constante, para el cual se tienen que emplear nuevas iniciativas con diversos
sistemas de mejora ante la posible quiebra de la empresa, asimismo con el fin de
satisfacer al cliente, colaboradores y empresa como tal en su rentabilidad y nivel de

productividad.

PALABRAS CLAVES: Calidad, Productividad, Gestion.



ABSTRACT

This research work is titled "The quality management system and its influence on the
level of productivity in the textile company Peru Fashions S.A.C in the Puente Piedra
2017 district". The main objective was to determine the influence of the quality
management system on the level of productivity. To this end, we worked with the
population of the textile company Peru Fashions S.A.C of the Puente Piedra
production plant, which was represented by 300 collaborators between men and
women. The sample consisted of 30 collaborators and was obtained by applying the
technique of intentional sampling, typical of non-probabilistic sampling. The
methodology used was of the type of applied research with a non - experimental
design - transversal, in addition, the level of research that was used was the
explanatory - causal, since we worked with independent and dependent variables.
The questionnaire was used as a data collection instrument and the survey technique
was applied to the sample. The data were processed using the SPSS Estatitics v22
program and analyzed by the descriptive - inferential statistical method.

The conclusion obtained was that there is no influence on the level of productivity

before the implementation of a quality management system, since in that company
they had an adequate management and did not give constant control over the
implementation of said improvement plan, for the which have to employ new initiatives
with various systems of improvement to the possible bankruptcy of the company, also
in order to satisfy the customer, employees and company as such in their profitability

and level of productivity.

KEY WORDS: quality, productivity, management.
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