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RESUMEN 

 
La tesis tuvo como objetivo general Determinar la influencia del nivel de 

satisfacción de los clientes externos en el crecimiento de la empresa Digital 

Copier S.A.C., distrito de Independencia año 2017. La población estuvo 

conformado por 135 clientes y la muestra de 100; los datos fueron recogidos 

mediante la técnica de la encuesta y se utilizó como instrumento un cuestionario 

de 16 preguntas, los datos fueron procesados mediante el programa SPSS v.24 

lográndose como resultado de que el nivel en la satisfacción de los clientes 

externos si influye significativamente en el crecimiento de la empresa. 

 
 

Palabras clave: satisfacción, clientes, crecimiento empresarial 

 
 
 

 
ABSTRACT 

 
 

The general objective of the thesis was to Determine the influence of the 

level of satisfaction of external customers on the growth of the company Digital 

Copier S.A.C., district of Independencia in 2017, the population was comprised of 

135 clients and the sample of 100; The data were collected using the survey 

technique and a questionnaire of 16 questions was used as instrument, the data 

were processed through the SPSS v.24 program, Achieved as a result of the level 

of satisfaction of external customers does not significantly influence the growth of 

the company.. 
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