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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación lleva por título “Marketing digital y cartera de 

clientes en la empresa AC extintores & equipos de seguridad S.A.C., 2017, tiene 

como objetivo Determinar la relación entre el marketing digital y la cartera de 

clientes de la empresa AC Extintores & equipos de seguridad S.A.C., Lima, 2017.  

La metodología que se utilizo fue del tipo de investigación aplicada con diseño no 

experimental de corte transversal y con nivel de investigación descriptivo 

correlacional, se tuvo como población a 35 clientes de la empresa, se aplicó la 

técnica de la encuesta y de instrumento el cuestionario en la población, la 

información proporcionada fue procesado por el programa Spss Stadistics. La 

conclusión obtenida fue que si existe relación entre el marketing digital y la cartera 

de clientes, por lo que la empresa debe optar por este medio incorporando el 

marketing digital, ya que con ello podemos generar una cartera más consístete y 

amplia dando así una mejor flujo económico a la organización. 

Palabras claves: Marketing digital, cartera de clientes, marketing relacional, CRM, 

objetivo orientación al cliente, publicidad, medición de resultados, seleccionar 

clientes, adquirir clientes, desarrollo de la cartera de clientes y relación con clientes. 

ABSTRACT 

The present research work is entitled "Digital Marketing and portfolio of clients in 

the company AC extinguishers & security equipment SAC, 2017, aims to determine 

the relationship between digital marketing and the client portfolio of the company 

AC Extintores & Equipos de seguridad SAC, Lima, 2017. The methodology used 

was of the type of applied research with a non-experimental cross-sectional design 

and a level of correlational descriptive research, with 35 customers of the company 

as the population, the technique of The survey and instrument questionnaire in the 

population, the information provided was processed by the Spss Stadistics program. 

The conclusion obtained was that if there is a relationship between digital marketing 

and the client portfolio, so the company must opt for this means incorporating digital 

marketing, as this can generate a more consistent and broad portfolio thus giving a 

better flow economic to the organization. 

Keywords: Digital marketing, customer portfolio, relationship marketing, CRM, 

customer orientation objective, advertising, measurement of results, selecting 

clients, acquiring clients, developing the client portfolio and relationship with clients 
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