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Resumen 

La presente tesis tuvo como objetivo general determinar la relación entre el canje de 

deuda tributaria y la morosidad en la Municipalidad de Comas, 2016. La población de 

estudio estuvo conformada de un total de 100 clientes del Municipio de Comas, de los 

cuales se tomó como muestra a 80 personas utilizando el muestreo no probabilístico por 

conveniencia. Los datos se recolectaron a través del uso de la técnica de la encuesta y 

como instrumento un cuestionario de 24 preguntas en la escala de Likert. El 

procesamiento de datos se realizó mediante el uso del programa estadístico SPSS 24. 

Según los resultados obtenidos, la hipótesis de la investigación fue aceptada, ya que sí 

existe relación entre el canje de deuda tributaria y la morosidad en la Municipalidad de 

Comas. 

 

Palabras Clave: Canje de deuda tributaria, Morosidad. 

 

Abstract 

This thesis had as its general objective to determine the relationship between the 

exchange of tax debt and delinquency in the Municipality of Comas, 2016. The study 

population consisted of a total of 100 clients from the Municipality of Comas, of which 

were taken as sample a 80 people using non-probabilistic sampling for convenience. Data 

were collected through the use of survey technique and as instrument a questionnaire of 

24 questions on the Likert scale. The data processing was done through the use of the 

statistical program SPSS 24.  According to the results obtained, the hypothesis of the 

investigation was accepted, since there is a relationship between the tax debt and 

delinquency in the Municipality of Comas 
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